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ACUERDO 18/2018, de 20 de febrero, del Tribunal Adstrativo de Contratos
Publicos de Navarra, por el que se inadmite laaneation en materia de contratacion
publica interpuesta por dofia J.C.G., actuando embr®y representacion de “CESPA
COMPANIA ESPANOLA DE SERVICIOS AUXILIARES, S.A.” &nte al Acuerdo
del Pleno del Ayuntamiento de Noain (Valle de Elpode fecha 12 de diciembre de
2017, por el que se adjudica el contrato &erVicios de limpieza publica urbana,
desratizacion y servicio de legionella para fuerdesamentales del término municipal
de Nodin (Valle de Elorz)

ANTECEDENTES DE HECHO

PRIMERO.- El dia 5 de julio de 2017 se remitié patapublicacién en el
suplemento del Diario Oficial de la Unién Europdaasuncio de la licitacion del
contrato de Servicios de limpieza publica urbana, desratizacipnservicio de
legionella para fuentes ornamentales del términmicipal de Noain (Valle de Elorz)
promovida por el Ayuntamiento de Noain (Valle derg). EI mismo dia se publico

dicho anuncio en el Portal de Contratacion de Navar

En dicha licitacion presentd proposicion “CESPA CPAMNIA ESPANOLA
DE SERVICIOS AUXILIARES, S.A.” (en adelante, CESPA)

SEGUNDO.- Con fecha 20 de diciembre de 2017 seficiota CESPA el
Acuerdo del Pleno del Ayuntamiento de Noain (Vale Elorz), de fecha 12 de
diciembre de 2017, por el que se adjudicé el ctmttado a “FOMENTO DE
CONSTRUCCIONES Y CONTRATAS, S.A".

TERCERO.- Mediante instancia general presentada &3 horas, 21 minutos y
31 segundos del dia 29 de diciembre de 2018, &egistro General Electronico del



Gobierno de Navarra, don |.B.R., en representaaién “CESPA, COMPANIA
ESPANOLA DE SERVICIOS PUBLICOS AUXILIARES, S.A.”,nterpone, segun
indica, ‘RECLAMACION EN MATERIA DE CONTRATACION PUBLICA CANT
ACUERDO PLENARIO DEL AYUNTAMIENTO DE NOAIN DE 12027 QUE
ADJUDICA EL CONTRATO DE LIMPIEZA PUBLICA URBANgon destino al

Tribunal Administrativo de Contratos Publicos.

CUARTO.- Con fecha 2 de febrero de 2018 y a requerito de este Tribunal,
el Director del Servicio de Sistemas de Informac{@orporativos de la Direccién
General de Informatica, Telecomunicaciones e IncidvaPublica del Departamento de
Presidencia, Funcidon Publica, Interior y Justicel Gobierno de Navarra, 6rgano
responsable segun lo determinado en el Decretd Fa842015, de 9 de septiembre, por
el que se establece la estructura organica del ri2epanto de Presidencia, Funcion

Publica, Interior y Justicia, emite informe técnewoel que se sefala:

“- Que la aplicacion web internet del Portal de Gaatacion de Navarra, Presentacion
de reclamaciones, cuya direccion es
https://hacienda.navarra.es/reclamaciones/mtoreceiones.aspx

permanecié operativa el dia 29/12/2017 desde la®1lfBoras, (momento en el que el
reclamante CESPA, Compalfiia Espafola de ServicibBd®g Auxiliares, S.A, inici6 la
presentacion telematica de su reclamacion) hastw 28:38h del dia 29/12/2017
(momento en el que el reclamante realizé el Ultimento de la presentacion de la
reclamacion a través de la aplicacidon web, conttaaeuerdo de licitacion para la
“Contratacion de los Servicios de Limpieza Publidebana, desratizacion y servicio
de legionella para fuentes ornamentales del térrmmanicipal de Noain (Valle de
Elorz)”, ya que en ese periodo no se muestran egap excepciones que indiquen
problemas de infraestructuras, en los servidoresl{\iy Bases de Datos), en los que se

encuentra desplegada dicha aplicacion web.

- Que la aplicacién web internet del Portal de Gatdcion de Navarra, Presentacion
de reclamaciones, cuya direccion es

https://hacienda.navarra.es/reclamaciones/mtoreéeaiones.aspx



utiliza un canal seguro gestionado por GobiernoNdevarra para la incorporacién de
los documentos aportados por los reclamantes yayorbgistrados envios, ni fallidos,
ni correctos, para el canal y para el usuario CESEAmpafhia Espafiola de Servicios
Publicos Auxiliares, S.A, CIF =A82741067, duraniteia 29/12/2017.

- Que la aplicacién web internet del Portal de Gatdcion de Navarra, Presentacion
de reclamaciones cuya direccion es
https://hacienda.navarra.es/reclamaciones/mtoreéeeaiones.aspx

utiliza un sistema de control de acceso y represadim gestionado por Gobierno de
Navarra, cuya auditoria ha sido revisada y se hted®do que el usuario (reclamante)
permanecié activo y de forma reiterada en la amiéa desde las 10:01h del dia
29/12/2017 hasta las 20:38h , detectandose un t#&20 interacciones con diferentes

usuarios en el sistema de control de acceso y plesentacion.

- Que el problema para realizar la presentacion ldereclamacion por parte del
usuario 1.B.R., representando a CESPA, Compafiaafitdp de Servicios Publicos
Auxiliares, S.A, el dia 29/12/2017 a través dephcacion web internet del Portal de
Contratacion de Navarra, Presentacion de reclamaeg) cuya direccion es

https://hacienda.navarra.es/reclamaciones/mtoreaaiones.aspx

se trataria de un problema técnico de configuraca®m la maquina del usuario
(navegador de Internet, Java, vista de compatiadid.), ya que dependiendo de los
navegadores y de la version empleada por los ussagn determinadas ocasiones, es
necesario realizar diferentes acciones en su nadegaara que el canal de envio
seguro (CES), usado por la aplicacion web de Pries®dn de reclamaciones funcione
correctamente. En la propia pagina del Portal den@atacion, existe un enlace de
ayuda, recomendando el uso del navegador Interrploker (IE) para la presentacion
de reclamaciones y para la aportacion de la docua@adn. Ademas, en los casos en
los que los usuarios empleen IE version 11 o sopees necesario que se incluya el
dominio navarra.es como sitio de confianza en lanfigoracion de vista de

compatibilidad.

- En resumen, los sistemas que soportan la aplicavieb del Portal de Contratacion

de Navarra, Presentacion de reclamaciones han @mazo correctamente durante



todo el dia 29/12/2017, habiendo de tener en cyemtdodo caso, que en los sistemas
telematicos se ofrecen diversos componente tedaokdg en ocasiones, en funcién de
los navegadores y versiones utilizadas por el usuapueden requerir realizar
determinadas configuraciones que pueden implicant@icomplejidad y, al respecto, se
ha comprobado que el usuario (reclamante) estuweniando realizar el tramite
administrativo de forma ininterrumpida, durante gériodo de tiempo mencionado

anteriormente.”

FUNDAMENTOS DE DERECHO

PRIMERO.- Dispone el articulo 212.1 de la Ley F&&006, de 9 de junio, de
Contratos Publicos (LFCP) que la reclamacion eren@ile contratacion publica se
presentara telematicamente en el Portal de Cocithatale Navarra, ante el Tribunal
Administrativo de Contratos Publicos de Navarrayfoame a las prescripciones que se

determinen reglamentariamente.

A estos efectos, el Decreto Foral 236/2007, de Baviembre establece en los
apartados 1 y 3 de su articulo 12 que los inteossg@gdran acceder al Portal de
Contratacion a través del Portal de Navarra (wwwvarmna.es) o directamente a través de
“www.contrataciones.navarra.es” y que el acced@oalal se realizara de forma que se
garantice un control de la autenticacion de losauss, aplicando modos de acceso
estandarizados con un nivel de seguridad alto eghable en los sistemas de
autenticacion de la infraestructura del GobiernoN@warra. Tras la autenticacion se
realizara la autorizacion de los usuarios utilizgnen lo posible, las metodologias

implantadas en el Gobierno de Navarra.

El apartado 2 del citado articulo determina gké tiso del Portal supone la

aceptacion incondicional de las condiciones detdizacion’.

Por tanto, de acuerdo con lo sefalado en el ast1®.1 de la LFCP, el Unico
medio valido para la interposicion de la reclama@a materia de contratacién publica
ante el Tribunal Administrativo de Contratos Puidicle Navarra es el cauce telematico

establecido en el Portal de Contratacion de NavBmeael citado articulo se fija una via



especial regulada con caracter preceptivo panataitacion de las reclamaciones, sin
gue en ningun caso puedan considerarse como unaltg@ativa los registros
administrativos, electronicos u ordinarios, propiet Gobierno de Navarra o ajenos,
que sirven de puerta de entrada de documentaciém lpatramitacion en otros
procedimientos de impugnacion ordinarios, o cualqutro medio como el correo
postal, la mensajeria o el correo electrénico. @recencia con ello, la LFCP establece
como causa de inadmision de la reclamacion (aoti2aBB.3.f), la presentacion de la

misma fuera del cauce telematico establecido enlest Foral.

Como hemos significado en anteriores acuerdostfuims el Acuerdo 13/2017,
de 22 de marzo) la pretension de la LFCP es disgiigrocedimiento agil de recurso
frente a las decisiones de las entidades adjudiaadiz contratos publicos. Para ello el
legislador navarro ha optado por emplear comounstnto la tramitacion enteramente
telemética del procedimiento a través del PortaCdetratacion de Navarra, no como
un derecho, sino como una obligacién de los intéenies en el mismo. Por ello, no
cabe admitir opciones sobre la forma de presenmtasaglvo cuando se acredite que ha
existido un error técnico y, consecuentemente réggmntacion por otro medio que no
sea el cauce electronico del Portal de ContrataciénNavarra debe conllevar
ineludiblemente la inadmisién, sin posibilidad algwe subsanacion.

Los restantes tribunales administrativos de resuesomateria de contratacion
publica, han mantenido una posicién unanime ale@sp Sin caracter exhaustivo, asi lo
confirman la Resolucion 232/2012, de 24 de octubded, Tribunal Administrativo
Central de Recursos Contractuales, que inadmiteexi@mporaneo un recurso que se
presentd en otro registro y entr0 extemporaneamemtel registro del Tribunal; la
Resolucién 105/2013, de 7 de agosto, del Tribundmifistrativo de Recursos
Contractuales de la Junta de Andalucia; las Resoles 23/2012, de 8 de noviembre, y
26/2012 de 5 de diciembre, del Tribunal Adminisi@aide Recursos Contractuales de
Castilla y Ledn y el Acuerdo 15/2012, de 27 akdé] Tribunal Administrativo de
Contratos Publicos de Aragon.



SEGUNDO.- En el caso que nos ocupa, de la documiéntaue obra en el
expediente se desprende que el requisito de pees@mttelematica de la reclamacion
por el cauce del Portal de Contratacion de Navampase ha cumplido, por lo que
concurre motivo de inadmision de la misma al quedaeditado que la reclamante
intentd acceder al sistema de presentaciéon demaclanes del Portal de Contratacion
de Navarra y, al no conseguirlo y no por problemasa aplicacion o del sistema
general del Portal de Contratacion de Navarra pimio problemas generados en su
propio equipo informatico que no pudo o supo remwldesistio y envid la reclamacion
a un registro (el Registro General Electréonico @ebierno de Navarra) totalmente

ajeno al sistema normativamente establecido.

TERCERO.-La reclamacion en materia de contratacion publicanesedio de
impugnacion de caracter potestativo y sustitutiemttos recursos (articulo 210.6 de la
LFCP). Por ello, el interesado, a fin de oponersana decision adoptada en un
procedimiento de licitacion de un contrato queXelwya de la licitacion o perjudique
sus expectativas, bien puede optar por uno deetagsos establecidos en la normativa
reguladora del procedimiento administrativo (alzamlareposicién) o bien puede
interponer la reclamacion ante este Tribunal, egocuaso le estara vedada la
interposicion simultanea de cualquier otro recladministrativo basado en el mismo
motivo (articulo 210.6 in fine de la LFCP).

Es al interesado a quien corresponde elegir el anddi impugnacion que
prefiera pero, no obstante, si escoge la reclamamife este Tribunal, debera ajustarse
al procedimiento establecido ya que, como hemasfsigdo, la norma que regula estos
procedimientos (Decreto Foral 236/2007, de 5 daemabre) determina que el uso del

Portal ‘supone la aceptacion incondicional de las condieode su utilizacidn

En consecuencia, si el sistema electronico de medsn funciona
correctamente, tal y como se regula en la normantetesado nunca podra alegar
indefensién si no es capaz o no realiza el esfui@oico o material necesario para
utilizar el procedimiento electronico, teniendo wa disposicion, ademas, los demés

medios de impugnacion establecidos en el ordenamjendico.



A todo esto se debe afiadir que las normas que elgmrteso a los recursos son
de caracter imperativo (de orden publico), no difpes para las partes ni para el
organo que debe resolverlos. El examen de su aosgavno esta condicionado a la
alegacion de parte y puede el Tribunal aprecianfobdéo la concurrencia de una causa
qgue impida la admision del recurso (Sentencia dddufal Supremo de 29 de abril
de2005), por lo que es obligado examinar en faseetision la pertinencia de la

formulacién del recurso (Sentencia del TribunalSom de 12 de junio de 2008).

Finalmente, siendo la regla de la posibilidad desanacion la que debe presidir
todo procedimiento, en un procedimiento especialwta regulacién también especial,
como es el caso, no resulta de aplicacion en esti® g Ley 39/2015, de 1 de octubre,
del Procedimiento Administrativo Comun de las Adistiaciones Publicas. Todo ello

presidido por la especial celeridad perseguida.

En consecuencia, previa deliberacion, por unanithigaal amparo de lo
establecido en el articulo 213.3.f) de la Ley F&&I006 de 9 de junio, de Contratos

Publicos, el Tribunal Administrativo de Contratasbhicos de Navarra,

ACUERDA:

1°. Inadmitir la reclamacion en materia de contiata publica interpuesta por
dofia J.C.G., actuando en nombre y representacion‘GESPA COMPANIA
ESPANOLA DE SERVICIOS AUXILIARES, S.A.” frente al @&ierdo del Pleno del
Ayuntamiento de Noain (Valle de Elorz), de fechad&2diciembre de 2017, por el que
se adjudica el contrato deSérvicios de limpieza publica urbana, desratizacion
servicio de legionella para fuentes ornamentaldgé@enino municipal de Noain (Valle
de Elorzj.

2°. Notificar este Acuerdo a “CESPA COMPANIA ESPAN® DE
SERVICIOS AUXILIARES, S.A.” y al Ayuntamiento de dm (Valle de Elorz), a los
efectos oportunos, y ordenar su publicacibn en &gina web del Tribunal

Administrativo de Contratos Publicos de Navarra.



3°. Significar a los interesados que frente a Asteerdo, que es firme en la via
administrativa, puede interponerse recurso cormeneadministrativo ante la Sala de lo
Contencioso-Administrativo del Tribunal Superiordiesticia de Navarra, en el plazo de

dos meses contados a partir de su notificacion.

Pamplona, a 20 de febrero de 2018. EL PRESIDENa#ed Martinez Eslava.
LA VOCAL, M2 Angeles Agindez Caminos. LA VOCAL, 8ih Doménech Alegre.



