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Digitalizar la economía, la so-
ciedad y las empresas es hoy 
una necesidad que ya nadie 
discute. La digitalización es 
el gran salto adelante que las 
economías avanzadas debe-
mos dar en estos momentos 
si queremos seguir siéndolo a 
finales de esta década. Por eso, 
el Gobierno de Navarra está 
comprometido plenamente 
con el tejido empresarial en su 
transformación.

El objetivo de la UE es la con-
secución de la Década Digi-
tal de Europa, impulsando la 
soberanía digital y establecer 
las normas, en lugar de seguir 
las de otros, centrándose cla-
ramente en los datos, la tec-

que están hoy al servicio del 
tejido productivo y sus pro-
fesionales para adaptarnos 
a un cambio por el que pasa 
la futura competitividad de 
nuestra economía y, por tanto, 
la sostenibilidad de nuestra 
sociedad del bienestar, reco-
nociendo que queda mucho 
por hacer.

Participar activamente del 
ecosistema digital, formarse y 
asesorarse, hacer un uso inteli-
gente de las ayudas e infraes-
tructuras públicas son opor-
tunidades que el Gobierno de 
Navarra ofrece a la empresa.

nología y las infraestructuras. 
En este sentido, se plantean 
una serie de cuestiones, como 
el marco ético, el desarrollo 
de un marco regulatorio, de 
capacitación, inversión en 
innovación y un largo etc, que 
deben acercarnos al liderazgo 
mundial. 

El empeño del Departamento 
de Desarrollo Económico y Em-
presarial es poner a disposición 
de las organizaciones navarras 
las herramientas, infraestructu-
ras, guías, palancas e informa-
ción para facilitar ese cambio 
que sólo ellas pueden dar.

En este breve documento se 
exponen todos los recursos 
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UN OBJETIVO,
TRES PLANES,  
SEIS OPORTUNIDADES 
PARA DIGITALIZAR   
LA EMPRESA

INDUSTRIA 
PLAN INDUSTRIAL  
DE NAVARRA 

Sitúa como prioridad la 
transformación digital de la 
empresa a todos los niveles: 
estratégico, tecnológico y 
cultural.

TURISMO
PLAN ESTRATÉGICO DE 
TURISMO DE NAVARRA
 
Impulsa la transformación 
digital del sector turístico 
como parte de la estrategia 
de desarrollo inteligente de 
nuestra comunidad.

ECOSISTEMA DIGITAL

FORMACIÓN E
ITINERARIOS 4.0

POLO DE INNOVACIÓN 
DIGITAL DIH IRIS

AYUDAS A EMPRESAS, 
TERRITORIOS  
Y CLÚSTERES

EMPRENDIMIENTO
DIGITAL  

INFRAESTRUCTURAS

COMERCIO 
PLAN DE IMPULSO DEL 
COMERCIO MINORISTA 
DE NAVARRA 
Aumenta la capacidad 
competitiva y de innovación 
del comercio a través de  
la mejora de la gestión  
y el desarrollo tecnológico. 

El Gobierno de Navarra ha 
organizado el apoyo a la 
empresa en seis grandes áreas 
que derivan de tres planes 
estratégicos alineados con la 
Estrategia de Especialización 
inteligente del territorio.
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ECOSISTEMA  
DIGITAL

INDUSTRIA 4.0

HERRAMIENTAS DE 
DIGITALIZACIÓN DEL 
SECTOR COMERCIO

PLATAFORMA 
‘CONECTA CEIN’

Toda la información sobre la 
Industria 4.0 en Navarra, recur-
sos para mejorar tu negocio 
o acceso a un catálogo de 
proveedores tecnológicos.
+INFO

Conoce distintas herramientas 
disponibles para pymes, perso-
nas autónomas y emprende-
doras que deseen apostar por 
el comercio electrónico.
+INFO

Interconecta a startups, perso-
nas emprendedoras y empre-
sas para compartir inquietudes 
y conocimiento que refuercen 
las relaciones bajo un ecosiste-
ma digital atractivo y dinámico.

Conectar, 
aprender, 
informarse…  
Gobierno de 
Navarra y CEIN 
ofrecen múltiples 
recursos para 
entender el 
reto de la 
transformación 
y conocer los 
apoyos públicos 
y privados con 
los que se puede 
contar.

WEB OFICIAL DE 
TURISMO DE NAVARRA

En este portal se recogen 
todos los servicios turísticos 
registrados en la Comunidad 
foral y cuenta con un área pro-
fesional y un observatorio del 
sector +INFO

ENCUENTROS DE 
EMPRENDIMIENTO 
DIGITAL

CEIN y Gobierno de Navarra 
promueven diferentes encuen-
tros, como ‘Digitech’, sobre 
digitalización y para conectar 
personas emprendedoras, star-
tups y empresas. +INFO

DE LAS EMPRESAS 
INDUSTRIALES DE 
NAVARRA HA INICIADO 
SU PROCESO DE 
TRANSFORMACIÓN 
DIGITAL

82%

Fuente: Diagnóstico de 
Industria 4.0 Navarra 2020

JORNADAS SOBRE LA 
DIGITALIZACIÓN DEL 
COMERCIO NAVARRO

Representantes de distintas 
instituciones debaten sobre la 
transformación digital del co-
mercio en Navarra y las ayudas 
disponibles. +INFO

https://www.industrianavarra40.com/es
http://www.navarra.es/home_es/Temas/Empleo+y+Economia/Comercio+y+artesania/Comercio/Digitalizacion+sector+comercial+minorista.htm
https://www.turismo.navarra.es/esp/profesionales/
https://www.cein.es/cursos-y-eventos/
https://www.youtube.com/watch?v=oVCuH7OGg4Y
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FORMACIÓN E
ITINERARIOS 4.0
Formarse y contar con un 
buen asesoramiento es un 
factor clave para tomar las 
decisiones correctas en el 
proceso de la digitalización.

DIAGNÓSTICOS Y 
PLANES EN MATERIA DE 
COMERCIO Y TURISMO

ITINERARIOS 4.0 FORMACIÓN PARA LA 
DIGITALIZACIÓN DEL 
COMERCIO

PROGRAMA DE 
AUTODIAGNÓSTICO 
PARA LA HOSTELERÍA

PLAN DE FORMACIÓN 
DEL TURISMO DE 
NAVARRA

JORNADAS 
“DIGITALIZA  
TU EMPRESA”

INDUSTRIA 
CONECTADA 4.0

Apoyo a pymes de comercio, 
turismo y artesanía para la 
planificación y la asistencia a 
fin de gestionar su negocio de 
forma más competitiva. +INFO

Convocatoria de ayudas a las 
empresas para la contratación 
de servicios de asesoramiento 
especializado externo en ma-
teria de transformación digital.   
+INFO

Formación a demanda del 
sector, solicitada a través de 
sus asociaciones empresaria-
les, incluida la orientada a la 
adquisición de competencias 
tecnológicas y digitales. +INFO

CEIN y el Ayuntamiento de 
Pamplona proporcionan ase-
sores y asesoras digitales que 
idenfican las prioridades de 
digitalización en el negocio. 
+INFO 

La formación del personal y el 
empresariado es fundamental 
para ofrecer un  turismo expe-
riencial donde el contacto con 
las personas sea un elemento 
central de la estancia. +INFO

Las empresas pueden inscri-
birse en modalidad online y 
presencial. También se reali-
zarán un máximo de 20 diag-
nósticos entre las empresas 
participantes. +INFO

Herramienta gratuita de 
autodiagnóstico digital y de 
asesoramiento especializado 
a través de dos actuaciones: 
‘HADA’ y ‘Activa Industria 4.0’.
+INFO

LABORATORIO DE 
TRANSFORMACIÓN 
DIGITAL TURÍSTICA

Laboratorio que facilita un iti-
nerario formativo con distintas 
materias y tutorías online. Para 
ello se ha creado una platafor-
ma web con vídeos y ejercicios 
para trabajar. +INFO

PROGRAMA ‘ACÉRCATE 
A LAS TIC’

Difusión y formación que bus-
ca acercar la sociedad de la 
información a todos los colec-
tivos, con especial atención a 
aquellos en riesgo de exclusión 
digital. +INFO

CONSIDERA QUE LAS 
COMPETENCIAS DIGITALES 
RELACIONADAS CON EL 
PUESTO DE TRABAJO 
CONSTITUYEN UN 
CRITERIO IMPORTANTE 
PARA LA SELECCIÓN DE 
PERSONAL

27,83 %

CENTRO PARA LA 
TRANSFORMACIÓN 
DIGITAL DEL COMERCIO 

Laboratorio que facilitará un 
itinerario formativo para py-
mes comerciales. Proyecto en 
desarrollo por la Dirección Ge-
neral de Comercio y Turismo.

LABORATORIO DE  
CIENCIA DE DATOS 

Tiene como objetivo apoyar 
a las pymes para que aprove-
chen las oportunidades de me-
jora asociadas a la aplicación 
del análisis de datos. +INFO

Fuente: Diagnóstico de 
Industria 4.0 Navarra 2020

https://www.navarra.es/es/tramites/on/-/line/subvenciones-para-la-realizacion-de-diagnosticos-planes-y-analisis-empresariales-en-materia-de-comercio-y-turismo-durante-2021?back=true&pageBackId=5722676
https://www.navarra.es/es/tramites/on/-/line/Subvencion-a-empresas-para-elaboracion-de-sus-Planes-de-Transformacion-Digital-PTD-2020
https://www.navarra.es/es/tramites/on/-/line/subvencion-para-el-fomento-y-gestion-de-colectivos-comerciales-2021?back=true&pageBackId=5722676
https://www.cein.es/crea-tu-empresa/programa-digitalizacion-hosteleria-pamplona/
http://www.navarra.es/home_es/Temas/Empleo+y+Economia/Sector+turistico/formacion.htm
https://www.cein.es/cursos-y-eventos/programa-digitaliza-tu-empresa/
https://www.eoi.es/es/empresas/activa-industria-40
https://labtd.turismonavarra.es/
http://www.navarra.es/home_es/Temas/Empleo+y+Economia/Empresa+e+innovacion/SociedadInformacion.htm
https://www.industrianavarra40.com/es/laboratorio-de-ciencia-de-datos
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AYUDAS A 
EMPRESAS, 
TERRITORIOS 
Y CLÚSTERES

ACCIONES 
PROMOVIDAS  
POR LOS CLÚSTERES

AYUDAS A LA 
INDUSTRIA 4.0

AYUDAS A CONSORCIOS, 
ENTIDADES LOCALES Y 
ASOCIACIONES

AYUDAS AL COMERCIO

CONVOCATORIA DE 
PLANES COMARCALES

AYUDAS AL FOMENTO 
DE EMPRESAS 
DIGITALES

AYUDAS AL TURISMO  

Para la concesión de ayudas, 
se valorará la pertenencia de 
una empresa a un clúster por 
la aportación de estas organi-
zaciones a la promoción de la 
transformación digital.

Nueva convocatorias de 
ayudas a la industria para las 
inversiones enfocadas a la 
transformación digital. Pen-
dientes de publicación a lo 
largo de 2021.

Implantación del equipamiento 
digital,  herramientas y desarro-
llos tecnológicos que permitan 
mejorar la gestión. +INFO
Apoyo a asociaciones de co-
merciantes. +INFO

Partida de apoyo al desarrollo 
comarcal de 1,2 millones de eu-
ros, para planes e inversiones 
estratégicos y la financiación 
de actuaciones de mejora en 
polígonos industriales. +INFO

Para las pymes que busquen 
implantar la transformación 
digital de la empresa (teletra-
bajo, soluciones en la nube, 
soluciones TIC,...). +INFO

Mejoras en desarrollos tecno-
lógicos para la gestión de la 
actividad de la empresa, su 
digitalización y sus sistemas 
de comercialización.
+INFO

INVERSIÓN 

INVERSIONES 
INDUSTRIALES  
(AGRO Y PYMES)

AYUDAS A LA 
ARTESANÍA

El objetivo es subvencionar 
inversiones encaminadas a 
mejorar su competitividad y 
potenciar el peso del sector 
industrial en la economía 
navarra. +INFO

Convocatoria de subvencio-
nes para mejorar la posición 
competitiva del sector de la 
industria agroalimentaria.
+INFO

Subvenciones para la implan-
tación de una tienda online y 
para la adaptación o implan-
tación de páginas web con 
comercio electrónico. +INFO

El Gobierno 
de Navarra 
ofrece al tejido 
productivo 
un respaldo 
decidido a las 
inversiones 
orientadas a la 
transformación 
4.0.

Convocatorias de respaldo a 
estas organizaciones y agrupa-
ciones para impulsar el sector 
turístico. Pendientes de publi-
cación a lo largo de 2021.

EMPRESAS ESPERAN 
QUE LA INVERSIÓN EN 
TRANSFORMACIÓN DIGITAL 
LES TRAIGA EN TRES AÑOS 
BENEFICIOS: REDUCCION 
DE COSTES, MEJORA DE LA 
GESTIÓN Y AUMENTO DE LA 
PRODUCTIVIDAD

7     10DE
CADA

Fuente: Diagnóstico de 
Industria 4.0 Navarra 2020

https://www.navarra.es/es/tramites/on/-/line/Subvenciones-para-la-mejora-de-la-competitividad-la-digitalizacion-de-las-empresas-comerciales-minoristas-y-el-fomento-del-emprendimiento-comercial-2021
https://www.navarra.es/es/tramites/on/-/line/subvencion-para-el-fomento-y-gestion-de-colectivos-comerciales-2021?back=true&pageBackId=5722676
https://www.navarra.es/es/noticias/2021/01/02/desarrollo-economico-destinara-93-8-millones-a-la-reactivacion-economica-sostenible-y-al-fortalecimiento-de-la-competitividad
https://www.navarra.es/es/tramites/on/-/line/fomento-de-la-empresa-digital-navarra-2021?back=true&pageBackId=5722676
https://www.navarra.es/es/tramites/on/-/line/convocatoria-de-subvenciones-para-la-mejora-de-la-competitividad-de-las-pymes-turisticas-inscritas-en-el-registro-de-turismo-de-navarra?back=true&pageBackId=5722676http://
https://www.industrianavarra40.com/es/noticias/ayudas-12-millones-inversiones-industria-navarra
https://bon.navarra.es/es/anuncio/-/texto/2021/71/4
http://www.navarra.es/home_es/Temas/Empleo+y+Economia/Comercio+y+artesania/Artesania/Subvenciones+y+Servicios+a+la+Artesania.htm
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EMPRENDIMIENTO
DIGITAL

VIVERO AGRO DIGITAL 
DE TUDELA

VERTICAL DIGITAL  
EN CEIN

Un vivero diseñado para aten-
der las necesidades concre-
tas de las startups del sector 
agroalimentario, clave en nues-
tro tejido económico. +INFO

Servicio y apoyo a todas las 
iniciativas de emprendimiento 
digital que lleguen a CEIN para 
que puedan convertirse en 
empresas viables y escalables.
 +INFO

En CEIN se concentran los recursos para que 
emprendedores, emprendedoras y startups 
puedan encontrar su ruta adecuada para 
idear, crear y escalar su proyecto digital.

INFRAESTRUCTURAS

DINABIDE CONECTIVIDAD

INDUSLAND

LEKAROZ

FUNDACIÓN LUZIANASERTIC Y CENTRO
DE SECUENCIACIÓN

VIVEROS CEIN

Espacio colaborativo destina-
do a la creación, consolidación 
y crecimiento empresarial que 
presta servicios tecnológicos 
especializados y de transfor-
mación digital. +INFO

Ayudas a operadores y opera-
doras de telecomunicaciones  
para proyectos de despliegue de 
redes de acceso (NGA) de muy 
alta velocidad. +INFO

Es un instrumento de conoci-
miento territorial que contribu-
ye a la promoción de políticas 
públicas para el crecimiento 
de la actividad económica y el 
empleo industrial.

El Campus Empresarial Leka-
roz impulsa la implantación 
de actividades de iniciativa pri-
vada y productiva de alto valor 
añadido. +INFO

Sus objetivos principales son 
promover el desarrollo de una 
inteligencia artificial ética y es-
timular las vocaciones STEAM. 
La Fundación nace como pla-
taforma público-privada

Presta servicios a las AAPP y 
sus organismos mediante la in-
tegración y uso de tecnologías, 
entre ellos destaca el centro 
de secuenciación. +INFO

CEIN ofrece en Tudela y Noáin 
servicios e infraestructuras 
para que una startup innova-
dora crezca en el mercado. 
+INFO

La administración pública 
lidera y apoya aquellas 
infraestructuras físicas y 
virtuales que dan soporte a las 
pymes en su desarrollo digital.

VIVERO DE 
INNOVACIÓN CEIN

Ofrecemos servicios de esca-
lado para todas las startups in-
novadoras de Navarra. Acceso 
a infraestructuras innovadoras 
en Noáin y Tudela. +INFO

https://www.cein.es/crecimiento-para-tu-empresa/viveros-de-innovacion/vivero-de-innovacion-agroalimentario/
https://www.cein.es/crea-tu-empresa/aceleradora-digital/
https://www.dinabide.com/
http://www.navarra.es/home_es/Temas/Empleo+y+Economia/Empresa+e+innovacion/SociedadInformacion.htm
https://campuslekaroz.com/
https://hpc.nasertic.es/ngs/secuenciacion
https://www.cein.es/crecimiento-para-tu-empresa/viveros-de-innovacion/
https://www.cein.es/crea-tu-empresa/aceleradora-empresarial-cein/


15NAVARRA, PACTO DIGITAL

POLO DE INNOVACIÓN 
DIGITAL DIH IRIS
IRIS (Inteligencia artificial y 
Robótica para la Industria y 
la Sociedad) es un hub de 
innovación cuyo objetivo es 
acelerar la transformación 
digital de las empresas.

INFRAESTRUCTURAS

SIESS es una innovadora pla-
taforma virtual para el cono-
cimiento y uso compartido de 
infraestructuras y equipamien-
to científico entre los agentes 
del I+D de Navarra. +INFO

IRIS MULTISEDE

CAMPUS IRISTALENTO

Fuente: Diagnóstico de 
Industria 4.0 Navarra 2020

SERVICIOS IRIS

Actualmente en Navarra y 
colaborando con IRIS, existen 
otras iniciativas como DINABI-
DE. +INFO

Estará ubicado en el Campus 
de la Universidad Pública de 
Navarra, abierto a las empre-
sas que deseen mostrar o 
experimentar nuevas tecnolo-
gías. +INFO

Desarrollo de perfiles tecnoló-
gicos para impulsar la transfor-
mación digital empresarial y la 
internacionalización del talento 
relacionado con la transforma-
ción digital. +INFO

Innovación Digital para todas 
aquellas empresas que deseen 
experimentar e incorporar 
nuevas tecnologías de Trans-
formación Digital en sus pro-
ductos y procesos. +INFO

IRIS LAB VIRTUAL

IRIS garantiza que las em-
presas, de cualquier tamaño, 
tecnológicas o no, puedan 
aprovechar las oportunidades 
digitales a través de esta ven-
tanilla única. +INFO

TECNOLOGÍAS 
DESPIERTAN MAYOR 
INTERÉS: SISTEMAS 
INTELIGENTES DE 
GESTIÓN (43,98 %), VISIÓN 
ARTIFICIAL (34,55 %) Y 
ANALÍTICA DE DATOS Y 
BIG DATA (31,94 %)

3

NETWORKING

Espacio para compartir expe-
riencias e ideas con otras em-
presas implicadas en procesos 
de transformación digital de 
su actividad productiva y de 
cambio cultural. +INFO

https://www.irisnavarra.com/iris/que-ofrece/infraestructuras/
https://www.irisnavarra.com/iris-lab/
https://www.irisnavarra.com/iris-lab/
https://www.irisnavarra.com/que-ofrece/servicios/
https://www.irisnavarra.com/iris/que-ofrece/servicios/
https://www.irisnavarra.com/iris-lab/
https://www.irisnavarra.com/que-ofrece/servicios/#buenas-practicas
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