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INSTRUCCIONES 

1. En la realización de la prueba práctica se aceptará el uso de 
calculadora, siempre que la calculadora no presente ninguna de las 
siguientes prestaciones: posibilidad de transmitir datos, ser 
programable, tener pantalla gráfica, permitir la resolución de 
ecuaciones, operar con matrices, calcular determinantes, derivadas o 
integrales, almacenar datos alfanuméricos. 

2. No está permitido el uso de correctores, así como el tachado de 
palabras o marcas significativas. 

3. PRUEBA 1A.-  

En el test de 55 preguntas, la persona aspirante deberá RODEAR CON 
UN CÍRCULO la respuesta correcta. En caso de error, tachará el círculo 
con una cruz y rodeará la nueva respuesta correcta. Ante dos o más 
respuestas rodeadas con un círculo, se considerará incorrecta la 
respuesta y por tanto la pregunta. 

o Respuesta correcta. 
 Respuesta incorrecta. 
 Respuesta nula. 

Cada respuesta correcta suma 0,1 punto 
Cada respuesta incorrecta resta 0,025 puntos 
Cada respuesta en blanco ni suma ni resta puntuación. 

Se valorarán las primeras 50 preguntas, las 5 restantes se utilizarán en 
el caso de que se impugnase alguna pregunta, si no es así no serán 
tenidas en cuenta. 

Resolver los 5 casos prácticos propuestos. 
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PRUEBA 1ª_TEST: 
 
1.-  Las asociaciones adheridas en España al Código ICC/Esomar son: 

a. Aedemo, Aneimo y Esomar. 
b. Aneimo y Aedemo. 
c. Icc y Esomar. 
d. Las respuestas b y c son correctas. 

2.-  ¿Qué se entiende por variable discreta?: 

a. Aquella variable que únicamente puede tomar valores dentro de un 
conjunto numérico determinado. 

b. Aquella variable que únicamente puede tomar valores dentro de un 
conjunto numérico indeterminado. 

c. Aquella variable que puede tomar cualquier valor dentro de un 
intervalo determinado. 

d. Aquella variable que puede tomar cualquier valor dentro de un 
intervalo indeterminado. 

3.-  El tipo de arbitraje puede ser: 

a. En derecho y validez. 
b. En derecho y equidad. 
c. En equidad y validez. 
d. En derecho y adhesión. 

4.-  De los siguientes sujetos del laudo, selecciona quien no integra el 
Colegio Arbitral: 

a. El Presidente nombrado por la Administración de Consumo. 
b. El Árbitro propuesto por las Asociaciones de Consumidores y 

usuarios. 
c. El Secretario nombrado por la Administración de Consumo. 
d. Todos pertenecen al Colegio Arbitral. 

5.-  ¿Qué principio no pertenece a la Psicología de Gestalt? 

a. Principio de Pregnancia. 
b. Principio de proximidad. 
c. Principio de contraste y afinidad. 
d. Principio de simetría. 
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6.-  La correcta clasificación arancelaria permite, entre otras cosas: 

a. Conocer el importe exacto de los derechos arancelarios y del IVA a 
la importación. 

b. Conocer con exactitud las posibles ayudas de la PAC o de otro tipo 
en la exportación. 

c. Conocer todos los requisitos necesarios para importar o exportar 
las mercancías, por ejemplo, certificados de importación, 
certificados sanitarios, licencia de importación, etc. 

d. Todos las anteriores son correctas. 

7.-  ¿Qué mensaje de error aparecerá cuando un valor no está 
disponible para una función o una fórmula en una hoja de cálculo?  

a. #¡NULO!  
b. #N/A  
c. #¡N/A!  
d. #REF 

8.-  Los productos en blister se exponen en: 

a. Stand Check Out Flick 
b. Peg board 
c. Veleta corner 
d. Back to back 

9.-  ¿En qué condiciones se entiende que una sociedad mercantil es 
empresario o profesional a efectos del IVA? 

a. Es necesario que tenga abierto un establecimiento mercantil. 
b. Es necesario que se haya probado que efectuó algún servicio. 
c. Se consideran siempre empresarios o profesionales, salvo prueba 

en contrario. 
d. Las respuestas a y b son correctas. 

10.-  Los transportes intracomunitarios de bienes, cuyo destinatario no 
sea un empresario o profesional actuando como tal, se consideran 
realizados en el territorio español de aplicación del IVA: 

a. En todo caso. 
b. Cuando se inicien en el mismo. 
c. Cuando finalicen en el mismo. 
d. Cuando recorran por el mismo más de 200 km. 
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11.-  ¿Cómo mides el rendimiento de un procesador, memoria, o GPU?  

a. Con Brenchmarks. 
b. Con Brunchmarks. 
c. Con Branchmarks. 
d. Ninguno mide el rendimiento del procesador. 

12.-  ¿Para qué se utilizan los escenarios en las hojas de cálculo? 

a. Sustituir automáticamente valores. 
b. Añadir automáticamente valores. 
c. Eliminar automáticamente valores. 
d. Ninguna de las anteriores. 

13.-  ¿Cuál será el umbral de rentabilidad de una empresa cuyos costes 
fijos son de 990 €, los costes variables unitarios de 10 € y el precio 
de venta de 100 €? 

a. 10 unidades. 
b. 11 unidades. 
c. 9 unidades. 
d. Faltan datos para contestar. 

14.-  No forma parte del Valor en Aduana, pero sí se incluye en la Base 
Imponible del IVA a la importación:  

a. El flete hasta el primer punto de introducción en el TAU. 
b. El Impuesto Especial de Matriculación (IEDMT). 
c. Los gastos accesorios en la aduana de exportación. 
d. Los derechos antidumping. 

15.-  En escaparatismo, el índice de interés… 

a. Muestra el tiempo total de parada ante el escaparate (suma total de 
los tiempos de cada transeúnte que observa el escaparate) por el 
índice de atracción del escaparate. 

b. Muestra el tiempo total de parada ante el escaparate por el índice 
de circulación del escaparate. 

c. Muestra el tiempo total de parada ante el escaparate por el índice 
de compra del escaparate. 

d. Todas las respuestas anteriores son correctas. 
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16.-  El plazo máximo que pueden permanecer en el TAU las mercancías 

vinculadas al régimen de Importación Temporal es de: 

a. 12 meses. 
b. El plazo es ilimitado mientras estén bajo control aduanero y esté 

justificado por causas excepcionales. 
c. 24 meses sin posibilidad de ampliación. 
d. 24 meses con posibilidad de prórroga por plazo razonable y 

justificado por circunstancias excepcionales. 

17.-  ¿Qué es necesario para que el depósito quede válidamente 
constituido? 

a. Que el depositario reciba las mercancías y pague su precio o valor. 
b. Que el depositante anuncie al depositario su intención de entregarle 

las mercancías para guardarlas. 
c. Que se efectúe la entrega de las mercancías para guardarlas. 
d. Que el depositante cobre el valor del depósito. 

18.-  ¿Qué aporta un embalaje terciario a la unidad de carga? 

a. Rigidez. 
b. Mejora de la manipulación. 
c. Facilidad en la identificación. 
d. Mejora en la distribución interna de los embalajes. 

19.-  Un contenedor con forma de prisma octogonal como solución de 
embalaje de alto rendimiento para material voluminoso, como 
pueden ser los productos granulados, en polvo…, se denomina: 

a. Octobine. 
b. Octabin. 
c. Octobin. 
d. Ninguna respuesta es correcta. 

20.-  ¿Cuál es la principal ventaja de las carretillas de toma lateral? 

a. Pueden trabajar con cargas hasta 40 m con 1,5 m de pasillo. 
b. Pueden recoger y girar la carga 90 grados. 
c. Pueden trabajar con cargas hasta 12 m de altura con un pasillo de 

1,5 m. 
d. Pueden recoger la carga desde el suelo hasta 40 m con 2 m de 

pasillo. 
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21.-  Dentro del marketing en la gestión comercial ¿Qué consideramos 

al medir el engagement de una publicación en Instagram? 

a. Interacciones. 
b. Número de seguidores. 
c. Cantidad de filtros. 
d. El número de visualizaciones. 

22.-  ¿Qué herramienta puedes usar para geolocalizar imágenes? 

a. Google Analytics. 
b. Google trends. 
c. Geoimgr. 
d. Geogebra. 

23.-  El Carnet ATA / Cuaderno ATA, te permite: 

a. Viajar con mercancías, que no sean de naturaleza perecedera, 
fuera de sus fronteras y posteriormente volver a su punto de partida 
en el plazo máximo de un año. 

b. Agilizar los trámites de exportación al evitar el cumplimentar la 
mayor parte de las páginas del DUA. 

c. Viajar con mercancías, que sean de naturaleza perecedera, fuera 
de sus fronteras y posteriormente volver a su punto de partida en el 
plazo máximo de un año. 

d. Llevar a cabo un proceso de carga consolidada, con tiempos de 
espera más cortos. 

24.-  En una imagen o composición qué es el contraste. 

a. Diferencia entre las curvas de exposición de una imagen. 
b. Diferencia de intensidad entre dos puntos de una imagen. 
c. Diferencia entre el color de puntos iguales de la imagen.  
d. Diferencia en la saturación de la imagen. 

25.-  ¿Qué sistema de preparación de pedidos deja las manos libres del 
operario u operaria? 

a. Picking Voice. 
b. Pick to Voice. 
c. Pick to ligth. 
d. Las respuestas a y b son correctas. 
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26.-  ¿Cómo debe identificarse el envío en una carta de porte 

correspondiente a un transporte nacional por carretera? 

a. Hay que indicar la naturaleza de las mercancías, número de bultos 
y signos y señales de identificación. 

b. Hay que indicar la cantidad de mercancías enviadas, determinada 
por su peso o expresada de otra manera. 

c. Hay que indicar la clase de embalaje utilizado para acondicionar los 
envíos. 

d. Todas las respuestas son correctas. 

27.-  ¿Para qué se realiza la gestión del espacio en el merchandising de 
gestión? 

a. Para fidelizar al cliente. 
b. Para obtener rentabilidad, rotación y beneficio. 
c. Para obtener un COS mínimo. 
d. Para ordenar adecuadamente la dimensión del surtido. 

28.-  En Windows, ¿qué ocurre si cambiamos directamente la extensión 
de un fichero sin exportarlo o realizar un cambio de formato? 

a. Dependiendo de la compatibilidad de formatos con la nueva 
extensión, se podrá abrir con la aplicación predeterminada o no. 

b. Perderemos el fichero y ya no podemos recuperarlo. 
c. Se abrirá sin ningún problema con la aplicación predeterminada por 

el sistema operativo para la nueva extensión. 
d. No se puede cambiar la extensión de un fichero. 

29.-  Entre los factores internos que influyen en el comportamiento de 
compra están los psicológicos, como por ejemplo: 

a. El estilo de vida. 
b. La cultura. 
c. La economía. 
d. Ninguno de los anteriores es correcto. 

30.-  Cuáles son modos de color 

a. CMYQ Y RGV. 
b. CMYK Y RGB. 
c. CMYK Y HSL. 
d. CMYK, RGB Y HSL.  
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31.-  Qué es el Kernel dentro de un sistema operativo 

a. Es un driver del sistema operativo. 
b. Es un puerto del sistema operativo. 
c. Es un conector del sistema operativo. 
d. Es el núcleo del sistema operativo. 

32.-  ¿Cuál es la herramienta gráfica que nos permite ubicar de manera 
correcta y optimizada los productos en el lineal?: 

a. Boceto. 
b. Plano de rejilla. 
c. Planograma. 
d. Plano de alzado. 

33.-  ¿Qué es un sorter? 

a. Permite descomponer unidades de carga en elementos más 
pequeños. 

b. Es un software de gestión de almacén. 
c. Ordena las unidades de carga y las distribuye. 
d. Las respuestas a y c son correctas. 

34.-  Para utilizar tabuladores dentro de una tabla en un procesador de 
texto, ¿qué combinación de teclas tengo que utilizar? 

a. Shift+Tab. 
b. Tab. 
c. Control+Tab. 
d. Alt+Tab. 

35.-  Una de las diferencias entre el Marketing Estratégico (M.E.) y el 
Marketing Operativo (M.O.) es:  

a. El M.E. identifica las necesidades insatisfechas y el M.O. organiza 
un plan de acción.  

b. El M.E. desarrolla la demanda de los nuevos productos y el M.O. 
busca nuevos productos para satisfacer las necesidades mal 
identificadas.  

c. Ninguna de las anteriores respuestas es correcta. 
d. Las respuestas a y b son válidas.  
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36.-  ¿Qué tipo de variable es el nivel de estudios realizados en una 

segmentación de mercados? 

a. Variable demográfica. 
b. Variable económica. 
c. Variable cultural. 
d. Variable socioeconómica. 

37.-  El COS es: 

a. Coeficiente de organización del suelo. 
b. Coeficiente de ocupación del suelo. 
c. Cantidad de ofertas del surtido. 
d. Coeficiente de organización de sistema total. 

38.-  El diseño del interior del establecimiento es de suma importancia. 
A través de él se persiguen una serie de objetivos comerciales 
como: 

a. Minimizar el tiempo de reposición de los lineales. 
b. Maximizar la rentabilidad por metro cuadrado. 
c. Aumentar el tiempo de estancia del cliente en la sala de ventas. 
d. Disminuir la rotación de las referencias. 

39.-  Un mupi es: 

a. Un mobiliario elevado de la sala de ventas. 
b. Una cabecera de lineal retroiluminada. 
c. Un soporte de publicidad exterior iluminado en ambas caras. 
d. Ninguna respuesta es correcta. 

40.-  En un almacén autoportante 

a. La estantería solamente soporta la carga de la mercancía 
almacenada. 

b. El sistema de almacenamiento soporta la extracción en sistema de 
picking by switch. 

c. La estantería no solamente soporta la carga de la mercancía 
almacenada, sino también la carga de los cerramientos exteriores. 

d. La estantería no solamente soporta la carga de la mercancía 
almacenada, sino también la carga de los elementos de 
manutención exteriores. 
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41.-  EL logotipo en el área de marketing es:   

a. Sólo tipografía. 
b. Tipografía e imagen. 
c. La imagen de marca. 
d. Un isotipo más descripción de marca. 

42.-  Dentro de los costes asociados al producto, ¿cómo se calcula la 
fórmula de la constante K? 

a. Con la división del coste total entre el importe bruto. 
b. Con la división del importe bruto entre el coste total. 
c. Con la división del precio de adquisición entre el precio de coste. 
d. Ninguna respuesta es correcta. 

43.-  El tamaño del pedido (Qp) influye en la frecuencia para realizar los 
nuevos pedidos y el nivel medio del stock. Así: 

a. Cuanto menor sea Qp, mayor será el número de rotaciones y, por 
tanto, mayores los costes de pedido. 

b. Cuanto mayor sea Qp, mayor será el nivel medio en almacén y 
mayores los costes de almacenaje. 

c. Las respuestas a y b son correctas. 
d. Las respuestas a y b no son correctas. 

44.-  Los INCOTERMS (FOB, CIF, EXW, etc.) tienen como finalidad 

a. La transferencia de riesgos de la operación entre comprador y 
vendedor. 

b. La distribución de los gastos asociados a la operación. 
c. Las obligaciones relativas a documentos. 
d. Todas las respuestas anteriores son correctas. 

45.-  Cuando las mercancías son transportadas bajo un procedimiento 
TIR: 

a. No están sujetas al pago de derechos aduaneros en las aduanas 
de partida. 

b. No están sujetas al pago de derechos aduaneros en las aduanas 
de tránsito. 

c. No están sujetas al pago de derechos aduaneros en las aduanas 
de destino. 

d. Todas las respuestas son correctas. 
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46.-  Se denomina log al registro que sucede en un sitio web: 

a. En el último año. 
b. Históricamente. 
c. En la última semana. 
d. En el momento de acceso. 

47.-  Cuando hablamos de Full Container Load (FCL), nos referimos a: 

a. Lectura y confirmación de capacidad máxima de Carga de contenedores 
en un envío al fletar un transporte marítimo. 

b. Envío de contenedores completos para un único cliente, con tiempos de 
entrega definidos. 

c. La certificación de lectura y comprobación completa de la carga del 
contenedor y su documentación. 

d. Envío de contenedores completos para varios clientes, con tiempos de 
entrega definidos. 

48.-  El sistema de revisión periódica de stock en el almacén se realiza cuando: 

a. Hay pocos productos y pocas unidades de cada uno. 
b. Hay muchos productos y muchas unidades de cada uno. 
c. Hay pocos productos y muchas unidades de cada uno. 
d. Hay muchos productos y pocas unidades de cada uno. 

49.-  Se denomina ruptura de carga: 

a. Los daños que puede sufrir una mercancía en los intercambios de modo 
de transporte. 

b. A la ausencia de manipulación de mercancía por parte del transportista. 
c. A los espacios que deja la mercancía en un contenedor que no tiene 

ocupación plena. 
d. A la descomposición, total o parcial, de la carga en sus elementos para 

proceder a su almacenaje o a su transporte. 

50.-  Si necesitases contratar una póliza de seguro para mercancías que se 
envían a un único cliente en más de un viaje durante la misma operación 
comercial. ¿Qué póliza contratarías? 

a. Póliza flotante. 
b. Póliza especial o por viaje. 
c. Póliza aislada. 
d. Póliza abierta. 
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PREGUNTAS DE RESERVA: 

1.-  ¿En qué coste logístico incluirías el salario del jefe/a de almacén? 

a. Coste de manipulación. 
b. Coste de tenencia. 
c. Coste de instalaciones. 
d. Ninguna respuesta es correcta. 

2.-  La responsabilidad por la pérdida o avería de las mercancías en un 
servicio de transporte internacional por carretera sometido al CMR, 
¿Cuándo prescribe?  

a. Generalmente, al cabo de 1 año y, si existiera dolo, a los 3 años. 
b. Generalmente, a los 5 años y, si existiera dolo, a los 10 años.  
c. No existe plazo para la prescripción.  
d. A los 6 meses de la finalización del transporte o del día que debía haber 

llegado la mercancía. 

3.-  Cuando se engancha una mercancía para elevar, transportar o arrastrar 
se hace con 

a. Eslinga. 
b. Rack. 
c. Polea. 
d. Garrucha. 

4.-  Dentro de un establecimiento comercial, la gestión por categorías busca 

a. Una mejora de los resultados comerciales a través de la aportación de un 
mayor valor para el consumidor. 

b. Ampliar el espacio del lineal. 
c. Definir los precios. 
d. No tener necesidad de hacer promociones. 

5.-  El comakership se basa en: 

a. Pocos proveedores con los que mantener relaciones estables a L/P. 
b. Muchos proveedores activos con los que mantener relaciones estables a 

L/P. 
c. Muchos proveedores activos con los que mantener relaciones estables a 

C/P. 
d. Pocos proveedores activos con los que mantener relaciones estables a 

C/P.  
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SUPUESTOS PRÁCTICOS: 

Caso 1 

(1 punto). Calcula el Periodo Medio Maduración “PMM” de una empresa, 
mostrando el cálculo matemático realizado para su resolución, determinando 
qué significa cada resultado.  

Calcula el Periodo Medio Maduración Financiero (PMMF) y explícalo.  

Datos en €: 
● Compras de materias primas: 120.000  
● Existencias Iniciales (Ei ) de materias primas: 9.000 
● Existencias Finales (Ef ) de materias primas: 15.000 
● Mano de obra directa en el proceso de fabricación: 180.000 
● Gastos generales de fabricación: 100.000 
● Ei de productos en curso: 13.000 
● Ef de productos en curso: 12.000 
● Gastos comerciales asociados al proceso de venta: 20.000 
● Ei de productos terminados: 17.000 
● Ef de productos terminados: 19.000 
● Saldo medio de clientes: 13.000 
● Saldo medio de proveedores: 22.000 
● Ventas netas de la empresa: 700.000 
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Caso 2 

(1 punto). La empresa conservera navarra, ESPANAVAR S.A. de Tudela, 
envía 9.000 latas de espárragos a un cliente de Pittsburgh (EEUU). El envío 
se realiza vía marítima desde el puerto de Valencia. Los costes de la 
operación son los siguientes: 

● Valor de las latas de espárragos: 18.000€. 
● Gastos de carga en fábrica: 100€ 
● Transporte Tudela-Valencia: 500€ 
● Manipulaciones portuarias en Valencia: 100€ 
● Despacho de exportación: 80€ 
● Carga de buque: 80€ 
● Bill of lading: 150€ 
● Transporte Valencia-Nueva York: 1.200€ 
● Seguro: 0.9% 
● Gastos puerto Nueva York: 100€ 
● Despacho de importación: 120€ 
● Transporte Nueva York-Pittsburgh: 500€ 
● Arancel Aduana: 1.100€ 

A partir de esta información, se pide calcular el importe de la factura según 
los siguientes Incorterms 2020 (el incoterm debe estar debidamente 
nombrado): 

a) EXW 
b) FCA en el puerto de Valencia 
c) FOB 
d) CIF 
e) DDP IVA no pagado (DDP VAT unpaid) 
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Caso 3 
(1 punto). Resolución en Hoja de Cálculo. 

 
Realiza el siguiente ejercicio siguiendo las indicaciones que aparecen: 
CELDA B7: Obtención de Ruta: Escriba la función de búsqueda, con su expresión completa 
que hay que teclear para obtener el resultado indicado en la cabecera de la columna, utilice 
las tablas auxiliares. 

 
CELDA C7 Obtención Código de Agencia: Escriba la función de búsqueda, con su 
expresión completa, que hay que teclear para obtener el resultado indicado en la cabecera 
de la columna, utilice las tablas auxiliares. 

 
CELDA D7 Conseguir que aparezca el nombre del Agente. Escriba la función de búsqueda, 
con su expresión completa que hay que teclear para obtener el resultado indicado en la 
cabecera de la columna, utilice las tablas auxiliares. 

 
CELDA F7 Clasificación Grupo: Obtener el resultado teniendo en cuenta que, si la cantidad 
de pasajeros es mayor a 20 o se ha hecho el circuito 120, debe devolver "Numeroso"; si la 
cantidad de pasajeros es mayor a 10, pero inferior a 20, debe devolver "Regular"; en caso 
contrario, debe devolver "Pequeño". 

 
CELDA G7 Importe Recaudado: Se obtiene multiplicando el nº de pasajeros por el precio 
por persona. Escriba la fórmula y funciones, con su expresión completa que hay que teclear 
para obtener el resultado indicado en la cabecera de la columna, utilice las tablas auxiliares. 
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RANGO  
B8:G8 Para resolver toda la tabla, explique el procedimiento a seguir para que estas 
fórmulas se apliquen al resto de la tabla sin necesidad de introducirlas nuevamente  

B7  
C7  
D7  
F7  
G7  

 

Caso 4 
(1,2 puntos). La empresa CALAMIRA SA quiere llevar a cabo el análisis y 
mantenimiento del stock de su producto AH5-RD para el periodo de un año     
(247 días hábiles). Para ello, cuenta con los siguientes datos: 

● Demanda diaria: 60 unidades. 
● Precio de compra de cada unidad: 40 €. 
● Plazo de entrega de los proveedores: 9 días. 
● Plazo de entrega con retraso previsto: 12 días. 
● Gasto por cada pedido: 6 €. 
● Coste diario de almacenamiento de los productos: 0,60 €. 
● Tipo de interés del mercado: 5,60 %.  

Calcula los siguientes valores: 
a) Stock de seguridad. 

b) Lote económico. 

c) Punto de pedido. 

d) Número de rotaciones anuales y tiempo de reaprovisionamiento. 

e) Stock medio. 

f) Coste total del mantenimiento del stock. 
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Caso 5 
(0,80 puntos). La empresa Deportes Maio quiere diseñar el lay-out de una 
nave que ha arrendado. El local tiene 2.000 m2 y una altura de 14 m. La 
ocupación del almacén es del 75 %. 
Quiere habilitar una zona de almacenamiento para un máximo de 3.000 palets 
y otra zona independiente para operaciones de picking. 
El almacenaje puro se realizará en estanterías de 20 m de largo por 1,5 m de 
ancho y la capacidad es de 25 palets en cada altura. 
Para la manipulación y almacenaje de palets se está barajando utilizar los 
medios mecánicos que aparecen en la tabla siguiente: 

 Ancho pasillo Nº alturas de 
elevación 

Apiladores 2 m 2 

Carretilla retráctil con horquillas fijas 2,5 m 5 

Carretilla trilateral 1,5 m 6 

Transelevadores 1 m 12 

 

Calcula el espacio que necesitará la zona de almacenaje para cada uno de 
los equipos de manutención. 
 


