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Coémo realizar la conexidén a la consulta cuando llegue su turno

Cuando llegue su turno, tendrd un email con el enlace para acceder a la conexidon con el personal
técnico del servicio de la Oficina Virtual. Al pinchar en el enlace, se le enviard a la herramienta Webex
por ser la que utiliza el Gobierno de Navarra en el servicio de Oficina Virtual.

Si usted cuenta con dicha herramienta instalada, acceda a la oficina virtual a través de la opcidn
“Abrir Cisco Webex Meetings”
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Iniciando Cisco Webex Meetings...

Haga chic en Abrir Cisco Webex Meeatings si ve un mensaje del navegadaor.
5i no ve ningun mansale del navegador, 2 : HY

Si no cuenta con la herramienta, acceda a través de la opcién “Unase desde su navegador”.

A continuacién, intfroduzca los datos, nombre completo y direccion de correo electrénico y haga
click en "Siguiente”

Sala personal de Asislencia Goblerno Navarra

Preodancs B Emformacon

Seguidamente, se abrird un Pop-up en el que se le indicard *“Utilizar micréfono” y “Utilizar Cdmara”.
Pulsar siempre el botdén “Permitir’ para no bloquear ni micréfono ni cdmara.
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venans de visla previa de audio y
video

Es importante que el icono del micréfono esté en gris para permitir la comunicacién. Si estuviera en
rojo, el micréfono estd apagado.
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Sala personal de Asistencia Gobiemo MNavarra
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Posteriormente se le da al botdn de “Unirse a la reunidn” y ya estaria en la oficina virtual. Al ofro lado
estard el personal de atencién dispuesto a solucionar sus dudas.

Coémo compartir escritorio y documentacion a través de la
consulta establecida.

Para poder obtener una mejor atencién en la tramitacién telemdtica, usted podrd compartir el
escritorio de forma que el personal de atencién visualice y compruebe de forma mds sencilla los
datos cumplimentados por usted en el tfrdmite. Para ello, pulse sobre el tercer botdn de la barra de
herramientas “*Compartir contenido”.
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A continuacién, aparecerd una ventana que mostrard las opciones compartir “Toda la pantalla”,
“Ventana de la aplicacion” o "Pestana de Chrome”. Pulse sobre la opcidén de compartir “*Pantalla”.
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Si escoge la opcion de compartir toda la pantalla, compartird cualquier documento que se
muestre en pantalla. Esta solucién facilitard la comparticion de informacion durante todo
el servicio de atencion.

En caso de escoger compartir ventana de la aplicacion, Unicamente mostrard el
documento que se muestre en la ventana de la aplicacion.

En cualguier momento, usted tiene la opcidn de dejar de compartir pulsando sobre el botdn “Dejar
de compartir”.
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Como finalizar la video-llamada

Para terminar la video llamada, debe pulsar la x roja,
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