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DEMANDA DE ARBITRAJE
Lea atentamente las instrucciones e información antes de cumplimentar la solicitud de Arbitraje (*)

DATOS RECLAMANTE

	APELLIDOS Y NOMBRE DEL RECLAMANTE

     
	D.N.I. (adjuntar fotocopia)
     

	DOMICILIO A EFECTOS DE NOTIFICACIONES (CALLE, NUMERO, ESCALERA, PISO, PUERTA)
     

	CODIGO POSTAL

     
	LOCALIDAD

     
	NACIONALIDAD

     
	PROVINCIA

     

	TELEFONO FIJO

     
	TELEFONO MÓVIL

     
	DIRECCIÓN DE CORREO ELECTRÓNICO *

     


* Al rellenar la casilla “Dirección de Correo Electrónico”, autorizo a que las notificaciones y comunicaciones que se me realicen durante el procedimiento arbitral, sean mediante correo electrónico.

DATOS REPRESENTANTE Acredítese la representación mediante medio válido en Derecho que deje constancia fidedigna.
	APELLIDOS Y NOMBRE DEL RECLAMANTE

     
	D.N.I. (adjuntar fotocopia)

     

	DOMICILIO A EFECTOS DE NOTIFICACIONES (CALLE, NUMERO, ESCALERA, PISO, PUERTA)
     

	CODIGO POSTAL

     
	LOCALIDAD

     
	NACIONALIDAD

     
	PROVINCIA

     

	TELEFONO FIJO

     
	TELEFONO MÓVIL

     
	DIRECCIÓN DE CORREO ELECTRÓNICO *

     


DATOS RECLAMADO
	NOMBRE/ RAZÓN SOCIAL DE LA EMPRESA 

     
	D.N.I. o C.I,F.

     

	DENOMINACIÓN COMERCIAL DE LA EMPRESA (en su caso)


     
	PERSONA DE CONTACTO Y CARGO (en su caso)

     

	DOMICILIO A EFECTOS DE NOTIFICACIONES (CALLE, NUMERO, ESCALERA, PISO, PUERTA)

     

	CODIGO POSTAL

     
	LOCALIDAD

     
	PROVINCIA

     

	TELEFONO FIJO

     
	TELEFONO MÓVIL

     
	DIRECCIÓN DE CORREO ELECTRÓNICO

     


OBJETO DE LA RECLAMACIÓN:
DESCRIPCIÓN DE LOS HECHOS
Señale el objeto de la reclamación, marque la casilla correspondiente.
Producto  FORMCHECKBOX 
      Servicio    FORMCHECKBOX 
        
                              Suministro   Luz          FORMCHECKBOX 






                      Gas              FORMCHECKBOX 
 





                         Telefonía  FORMCHECKBOX 
 líneas reclamadas:      ______________

Describa con brevedad, y de la forma más clara y explícita, los hechos y razones que motivan la reclamación. Si el espacio resultase insuficiente pueden adjuntarse a este impreso las hojas que se estimen oportunas.
     
DOCUMENTACIÓN Y PRUEBAS QUE SE APORTAN

Deberán relacionarse los documentos y pruebas que se van a adjuntar a la presente solicitud y en los cuales se fundamenta la misma, así como aquellos que acrediten la representación de quien reclama en nombre del consumidor.

     
	                     €


CANTIDAD RECLAMADA 
PETICIÓN DEL RECLAMANTE
Deberá indicarse con claridad y concreción la/s solicitud/es que se formula/n y que será/n objeto del Arbitraje de Consumo.

     
(*) INSTRUCCIONES:
1- Se deben rellenar todos los apartados.        
 2- Datos del reclamante corresponden a la persona que reclama, teniendo en cuenta que solamente puede reclamar en calidad de consumidor final quien ha adquirido el producto o contratado el servicio o suministro, para su ámbito domestico o particular, a una empresa o profesional, es decir:

· El titular del contrato de suministro de servicio básico (teléfono, luz, gas…)

· La persona que consta en la factura de pago o que ha firmado el contrato, del producto o servicio.

En caso de que se solicite arbitraje por parte de una Comunidad de Propietarios, Asociación u otra entidad sin ánimo de lucro, debe hacerse constar los datos de la misma en datos del reclamante y los datos de la persona que la represente en datos del representante. debiéndose aportar acreditación documental de la representación (acta de nombramiento, estatutos, escritura…) y de la voluntad de someterse al arbitraje de entidad (por ejemplo, acta de la comunidad de propietarios aprobando someter la cuestión al arbitraje). 
Para el resto de los casos en los que se actúe bajo representación será necesario aportar la documentación legal que lo habilite. 
3- Datos del reclamado: 

Deberá rellenar todos los apartados remarcados en negrita. Solo puede reclamarse a la empresa o profesional con la que se ha mantenido la relación de consumo (compra del producto, servicio / suministro contratados, quien extiende la garantía del producto). 

4- En el apartado Petición del reclamante, debe rellenarse con claridad y con concreción; debe reflejar de manera clara concreta y posible la petición que se formule al reclamado. En el caso de que sean pretensiones económicas tienen que cuantificarse. 

5- Debe aportarse documentación y pruebas de los hechos que motivan su solicitud de arbitraje (facturas sobre la cuestión o período reclamado con todas sus hojas por ambas caras, señalando en su caso las llamadas o cargos con los que no está conforme; contratos de los bienes o servicios objeto de litigio; la publicidad que, en su caso, considera se ha incumplido; informes periciales, fotografías, o cualquier otro documento que avale su pretensión); los justificantes de los gastos cuyo importe solicita le sean reintegrados. Igualmente deberá adjuntarse la respuesta del empresario a la reclamación interpuesta ante el mismo o acreditación de haberla presentado sin obtener respuesta en el plazo de un mes.
6- Es imprescindible que la solicitud de arbitraje sea firmada por la persona o personas que según el apartado 2 pueden reclamar (nombre, apellidos y firma habitual). 

(**) INFORMACIÓN
Se informa que, de conformidad con la normativa en materia de arbitraje de consumo, Real Decreto 713/2024 que regula el Sistema Arbitral de Consumo, Ley 60/2003 de Arbitraje, la Ley 11/2011 por la que se reforma la Ley 60/2003 de regulación del arbitraje institucional y Real Decreto Legislativo 1/2007 texto refundido de la Ley 26/1984 General de Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias: 

No podrán ser objeto de arbitraje de consumo aquellos conflictos que versen sobre materias que no sean de libre disposición de las partes; solicitudes que resulten infundadas; aquellas en las que no se aprecie afectación de los derechos y legítimos intereses económicos de los consumidores y usuarios; conflictos que versen sobre intoxicación, lesión o muerte o aquellos en que existan indicios racionales de delito, incluida la responsabilidad por daños y perjuicios directamente derivada de ellos.

Le recordamos que este sistema es voluntario para las partes, por lo que será necesaria la existencia de Convenio Arbitral válido de la empresa para la resolución del conflicto a través del Sistema Arbitral de Consumo. Igualmente le informamos de que una vez formalizado el convenio arbitral quedará excluido la vía judicial para la resolución de este conflicto.
Cuando exista Convenio Arbitral de la empresa reclamada, el plazo para dictar laudo es de 90 días naturales a contar desde que se acuerde el inicio del procedimiento por haber recibido el órgano arbitral la documentación completa necesaria para su tramitación, pudiendo ser prorrogado por el órgano arbitral mediante decisión motivada, salvo acuerdo en contrario de las partes, por un periodo no superior a 90 días naturales.

La solicitud de arbitraje será notificada al reclamado, que, en su caso, podrá formular reconvención: reclamar al interesado posibles cantidades pendientes de pago.

El laudo arbitral es de obligado cumplimiento para ambas partes, produce efectos de cosa juzgada, frente a él solo cabra ejercitar la acción de anulación y, en su caso, solicitar revisión como en el caso de las sentencias firmes, por lo tanto, no es posible presentar recurso en contra ni interponer demanda judicial por los mismos hechos. Sólo cabe:

· Solicitud de corrección, de aclaración, de complemento, o extralimitación dirigido al Órgano Arbitral.

· Solicitud de anulación ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal Superior de Justicia de la Comunidad Autónoma donde se hubiera dictado el laudo.

· Recurso de revisión, conforme a la Ley de Enjuiciamiento Civil para las sentencias firmes.

Si cualquiera de las partes incumple el laudo, la contraria puede solicitar su ejecución forzosa ante el juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado. 
	INFORMACIÓN SOBRE PROTECCIÓN DE DATOS DE CARÁCTER PERSONAL

	RESPONSABLE
	Departamento de la Administración de la Comunidad Foral de Navarra competente en materia de consumo

	FINALIDAD
	Tramitación de las solicitudes de demandas arbitrales presentadas y sustanciación de los procesos arbitrales que dichas demandas generen

	NORMATIVA
	Reglamento General de Protección de Datos (RGPD) y Ley Orgánica 3/2018 de Protección de Datos Personales y garantía de los derechos digitales

	LEGITIMACIÓN
	Tratamiento de datos precisos para el cumplimiento de obligaciones legales y por motivo de interés público (art 6.1 del RGPD)

	DESTINATARIOS
	Personas  y entidades que ostenten interés legítimo, así como autoridades que legalmente estén habilitadas a conocer esos datos 

	DERECHOS
	Acceder, rectificar y suprimir datos, así como otros derechos que la normativa de protección de datos reconoce al respecto

	CONDICIONES DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES
	Registro del nombre, apellidos, nº de DNI, domicilio, datos de contacto y firma de la persona reclamante y, en su caso, también de su representante.
Examen de los datos de facturación, contratación y otros aportados en defensa sus pretensiones, así como la información que la parte reclamada presente en relación con la persona reclamante.

Grabación de imagen y sonido de las vistas arbitrales en caso de informarse previamente así en la citación para la vista.

	MÁS INFORMACIÓN
	https://www.navarra.es/es/proteccion-de-datos 

	CONTACTO DPD
	Puede reclamar o consultar a la Unidad de Protección de Datos vía https://www.navarra.es/es/tramites/on/-/line/reclamacion-ante-la-unidad-delegada-de-proteccion-de-datos 


SOLICITA

Que se tenga por presentada esta solicitud de Arbitraje.

Manifiesto no haber presentado ni presentar esta reclamación en ninguna otra Junta Arbitral y mi voluntad de que sea sometida a arbitraje en la Junta Arbitral de Consumo de Navarra, de acuerdo con los preceptos del Real Decreto 713/2024, de 23 de julio, por el que se regula el Sistema Arbitral de Consumo, comprometiéndose a cumplir el laudo que se dicte.
Acepto que por parte de la Presidencia de la Junta Arbitral de Consumo se designe un Órgano Arbitral unipersonal o Colegio, de conformidad con los criterios establecidos en los artículos 12.1 y 13 del citado Real Decreto, para que resuelva con carácter vinculante y ejecutivo el conflicto. 

Manifiesto haber recibido la información del carácter voluntario del procedimiento y que el mismo me impide someter el conflicto ante la vía judicial y lo acepto expresamente.
En el caso de que la empresa reclamada tuviera realizada oferta pública de adhesión al Arbitraje en Derecho, presto mi conformidad para que se resuelva de esta forma.  
En _     ___________a_     de_     ___________de 20     
FIRMA 
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