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1

1.1

1.2

1.3

CUESTIONES GENERALES

El presente manual sirve de ayuda a los técnicos competentes para elaborar el Informe de
Evaluacion de Edificios (IEE).

En la siguiente direccion para obtener informacién completa sobre el IEE:

http://www.navarra.es/home es/Temas/Vivienda/Profesionales/IEE/

Pasos para completar el informe y obtener el
codigo
1. Crear un borrador, en laweb o en la tableta

2. Completar el borrador, en la web o en la tableta (rellenando todos los campos
obligatorios)

Firmar y Enviar el informe en la web
Obtener el cédigo de presentacién en la web: al firmar y enviar el informe,

a. la aplicacion web muestra un recibo con el cédigo de informe, que se debera
indicar al propietario para que realice la presentacion

b. si no se imprime el recibo o se perdiera, desde la aplicacion web también se
puede consultar el codigo entre los informes firmados por el técnico

Presentacion del informe por el propietario

El cédigo de 20 digitos se debe facilitar al propietario o comunidad de propietarios para que lo
entregue en el Ayuntamiento y pueda continuar con la tramitacion.

Hasta que el cddigo no sea entregado al Ayuntamiento y éste no lo registre en el sistema, el
IEE no existe a efectos oficiales.

Versiones de la aplicacion: moévil e internet

Existen dos versiones de la aplicacion:

B Version para tabletas, disponible para terminales iOS y Android. Permite elaborar un
informe en estado borrador.

B Version web, accesible desde navegadores Internet. Permite cualquier gestion.

Se puede completar el informe con cualquiera de las dos versiones. Teniendo en cuenta que:

B Enviar y firmar para obtener el cédigo de presentacién sélo se puede realizar
desde laweb

1.3.1 Version para tabletas

B Crear borradores

B Descargar borradores de la web

B Consultar y modificar borradores descargados
[ |

Subir borradores a la web

1.3.2 Version para internet

B Crear borradores
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Consultar y modificar borradores.

Eliminar borradores

Consultar informes firmados

Renovar un informe que ha perdido la vigencia

Firmar y enviar, y obtener el cédigo de presentacion

1.3.3 Trabajar con las dos versiones. Ejemplos

A continuacién se describen dos ejemplos de como trabajar con ambas versiones.

1.3.3.1 Ejemplo 1: iniciar el borrador en la tableta

Los pasos posibles serian:

%

Consultar el codigo para descarga de un borrador en la tableta (c6digo movil).

Subsanar un informe declarado como “No apto provisionalmente”

B Crear un borrador en la tableta, completar, y cuando haya conexién, subir el borrador a

la web

B Desde la web completar y rellenar todos los campos obligatorios, y firmar y enviar para
obtener el codigo de presentacion

Se puede repetir el proceso de descarga en tableta y subida a la web tantas veces como se

desee:

El técnico da de alta un nuevo
informe en la tabletay lo sube
alaweb

[ P

Listadn de informes

%

Sube alaweb la version de la tableta

Q|

o o Puede repetir el
ccede a laweb para completar el borrador
T—— — =1 proceso tantas

>

Entra en la
web o seg

veces como
desee

tableta, y puede elegir entre descargar el de la

/

-

Accede alaweb para finalizar v firmar el borrador

1.3.3.2 Ejemplo 2: iniciar el borrador en la web

Los pasos posibles serian:

B Crear un borrador en la web, y completar parte. En la web, obtener el “cédigo mévil”.
Este codigo se puede obtener en la pantalla de “Consulta de borradores”.

B Con el cédigo movil y el DNI del técnico, descargar en la tableta la version de la web.
Completar el borrador, y cuando haya conexion, subir a la web

B Desde la web completar y rellenar todos los campos obligatorios, y firmar y enviar

Se puede repetir el proceso de descarga en tableta y subida a la web tantas veces como se

desee:
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1.4

1.5

Puede repetir el
Accede a laweb para completar el borrador . proceso tantas

— iinavarra.es -
T e veces como
desee
Lntads e wtorme
Accede a la tableta y descarga el areal bl i6n de la tablet Ent la tablet i1 clh tre d I del
borrador indicando el “cédigo movil”. R D Ce 2 2D St Eiltia on Ja tableta v puieds sledi entieidescarnaralidslla

= L]

Acce

rador

Estados del informe: borrador, firmado y
presentado

Borrador
El informe se crea en estado Borrador.

En esta situacion, puede modificarse cuantas veces sea necesario, tanto en la version web
como en la version movil.

Firmado

Una vez se ha completado toda la informacién obligatoria, y se da el informe por terminado, el
técnico procedera a su firma y envio desde la aplicacién internet.

En este momento, el informe pasa a estado firmado.
Los informes firmados sélo se pueden consultar de dos formas:

B accediendo como técnico, con el certificado del técnico que firmo el informe, a la opcion
“Consultar firmados”

B accediendo al servicio “obtener copia del IEE”

Presentado

Una vez firmado el informe, se obtiene el codigo de presentacion (codigo de 20 digitos).
Este codigo es el que debera presentar el propietario en el ayuntamiento.

El ayuntamiento lo registrara en el sistema y el informe pasara a estado Presentado.

Hasta que el informe no esta presentado, el IEE no existe a efectos oficiales.

Recomendaciones técnicas: tamafio y formato de
archivos imagen

En diferentes apartados del informe, se solicitara adjuntar una foto o imagen. Por ejemplo, en el
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apartado Descripcion y en el apartado Inspeccion (si se encuentra alguna deficiencia).
Es recomendable que los archivos subidos:

B Sean de tipo imagen (jpg, png, gif, ...). De este modo, se podran ver en la version
impresa.

B No tengan un tamafio excesivo. Por ejemplo, adjuntar archivos de mas de 4 Megas
puede ralentizar el trabajar con el informe.

Comprimir imagenes:

Si la imagen o foto a adjuntar tiene un tamafio elevado, se recomienda reducirlo. Por ejemplo,
se puede comprimir utilizando un editor de imagenes.

A continuacién se describen los pasos para comprimir una imagen utilizando el editor de Office,
“Microsoft Office Picture Manager”:

1. Abrir el archivo con el programa “Microsoft Office Picture Manager”

e Por ejemplo, desde el explorador de Windows seleccionar el archivo, pulsar con
el botén derecho del ratéon y en el mend “Abrir con”, “Microsoft Office Picture

Manager”:
et e e e . X et e e e e
|| wsiZazaPesca_z 2 Z.ﬁ.c | e pas Coosms oo de bext
| wsConsultaHTN 3" iz con Panda For Desktops |L~£i LibreoFfice Draw 0 d bext
| wsZonsulbaHTR 0 de bext
— @5 TorkoissSyN > :
] el version 1. do (221 Paint o de Micy
F | WiniMerge i Edi
] el wersionz, do 1 g _ _ %_.-"'::Snaglt Editor o de: Micr
; Restaurar versiones anteriores e Wisualizador de Fotos de Windows _
lf—"-'l_G.J wxxxx - DLF Pla e Microso
lﬂ__A s DLE Mam Enviar a 4 Elegit programa predeterminada. .. L Microso
B oo EY Momb SOrEar 02/05/2012 13:16 Plantilla de Microso
- Copiar
8] 000 GDCE Mo Hd.dot 29082017 13:57 Plantila de Micraso
W] s GDCE Mo ':lrear acceso directo i v..,  O4[06/2012 11:19 Flantila de Microso

; Eliminar

W] seaeann MC Mot AR et 0zf0sfz2012 13:18 Plantilla de Microso
W] e MC Momt 14/03/2014 14:14 Plantilla de Micrasa

Propiedades

Imagen JPEG

F 1000

| P1000025. PG 270412015 10:27 Imagen JPEG

2. Seleccionar en el menu “Imagen”, “Comprimir imagenes”:
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[ Microsoft Office Picture Manager

. Archivo  Edician Mer | Imagen | Herramientas 7

éfﬂ focesos diveckos,,, | |

e

Color,..

Recartar...

IO -l

Autocarreccion

B5% - @ g

Brillo v contraste, ..

Girar v voltear. ..
Eliminar ojos rojos

Zambiar kamario. ..

i [

-

Comprimir imagenes. . |

%

3. En la parte derecha de la ventana, aparecer4 el menu “Comprimir imagenes”.
Seleccionar una opciéon en Comprimir (“documentos” o “paginas web”), y pulsar

Aceptar. Finalmente guardar la imagen.

(W]

Comprimir imagenes -
(@ ) ey
1 archivio o archivios seleccionados

Configuracion de compresion de
imagenes

Comprima las imagenes para que el
tamario de archivo sea menar v la
carga sea mas rapida.

Carnprirnir
" Mo camprimir

{* Documentos
" Paginas Web

" Mensajes de correo electrdnico

Descripcian:
Destinada al uso de imagenes en
documentos v no a la impresion de
ralidad Fokografica.

Todas las imagenes se guardan en
un Formato de archivo comprimido
se ajusta el tamario de las mismas a
fin de que quepan en una venkana
de 1024 x 763 pixeles,

Tamano total estimado

Criginal: 327 KB
Comprimida: 224 KB
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2 MANUAL DE USUARIO: APLICACION WEB

2.1 Acceso alaaplicacion

Se presentan las diferentes acciones posibles:

Informe de Evaluacion de Edificios

Elaborar Informe Recuperar Borrador
Formulatio para elaborar un nuewvo IEE \ Fantalla para recuperar el borrador de un |EE :”
Actualizacién Informe No Apto Prov. Renovacion Informe
Formulario de subsanacidn de deficiencias para |EE valorados como 2 Formulario para renovar el IEE de un edificio. f..n-'ﬁ-
Mo Apto Provisionalmente' - -IIJ'

Consultar Firmados

Formulatio de consulta de Ios informes firmados por el técnico

2.2 Altade informe

Se accede a esta pantalla desde la opcién del menu:

B Elaborar informe

El primer paso es seleccionar el edificio objeto de informe indicando municipio, via y portal
Para buscar una direccion:
B Para cada uno de los campos (Municipio, via, portal), realizar lo siguiente:

e Introducir en la casilla el texto a buscar y pulsar “Buscar”

isestor de Direcciones Postales

Municipio: Pamplan| Buscar =)
“Wia: Buscar
Paortal: Buscar

Ayuda de Municipios
Localidades coincidentes con 'PARPLOMN"
Huarte =]

Famplona

malinas de Pamplona

|-

Seleccionar Cancelar

e De la lista de elementos coincidentes, seleccionar con el ratén el que
corresponda y pulsar seleccionar

B Una vez elegidos Municipio, via y portal, pulsar “Seleccionar”
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2.3

2.3.1

2.4

58

Gestor de Direcciones Postales

Municipio; | Pamplona Buscar
wiaw | CALLE ALHOMNDIGA, Buscar
Portal: | 3 Buscar

SE|ECEiDI’I‘§f@ Cancelar

e Si la seleccion es la correcta, pulsar “Confirmar edificio” (si se pulsa cancelar
seleccién se vuelve al paso inicial)

Poblacidn Famplona
Wia CALLE ALHOMDIGA,
Fortal 3
Foligono 2
Farcela 195
P 21002
Subdrea 3

Confirmaf edificio Cancelar seleccion

NOTA: Poligono, parcela, CP y subéarea se rellenan autométicamente, en funcién
de la direccion. En caso de que no se rellenen, o no encuentre la direccion del
edificio, por favor, contacte con el Servicio de Vivienda (vivienda@navarra.es) o el
012 (0O12@navarra.es).

Una vez seleccionado el edificio, se accede a la pantalla de edicién de borrador.

Consultar listado de borradores y recuperar
codigo movil
Se accede a esta pantalla desde la opcion del menu:

B Recuperar borrador

Al acceder, se presenta la lista de borradores que ha iniciado el técnico que se ha conectado,
tanto en la web como en la tableta:

Fecha modificacion Direccion Localidad Codigo mdwil
= 25/09/2014 CALLE UZTARROZ, 13 Parmplona 097MEZ
= 29/08/2014 CALLE CALLEJA, 1 Abaigar WEIHMI

Obtener codigo para descargar borrador en la tableta

En el listado de borradores, aparece el campo “Cédigo movil”

Este codigo es el que permitira descargar en la tableta un borrador creado en la web.

Edicion de borrador

Se accede a esta pantalla desde:
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B Elaborar informe, una vez se selecciona el edificio (ver 2.2)
B Recuperar borrador

2.4.1 Navegacion

El informe consta de una serie de pestafias que contienen diferentes campos a completar.
Para navegar por las pestafias se puede:

B Haciendo clic en la pestafia
B Pulsando los botones Anterior o Siguiente

Datos Propiedad y Técnico

Identificacian del Edificio
Accesibilidad - Residencial vivienda

Eficiencia Energética :-‘._;‘)
I.7. Valoracion final de las condiciones basicas de accesibilidad

El técnico competente firmante valora gque:™

® EL EDIFICIO SATISFACE COMPLETAMENTE LAS CONDICIONES BASICAS DE ACCESIBILIDAD
' EL EDIFICIO MO SATISFACE COMPLETAMENTE LAS CONDI

5 BASICAS DE ACCESIBILIDAD, presentandn deficiencias
respecto a las siguientes exigencias:

Guardar Borrador Firmar y Finalizar

2.4.2 Guardado de borrador

El borrador se guarda en el sistema:

B Cada vez que se cambia de pestafia (seleccionandolas o con los botones anterior o
siguiente)

B Pulsando el botén “Guardar borrador”

Cada vez que se guarda, se muestra un mensaje en la parte superior de la ventana indicando
que se ha guardado correctamente y la hora.

El borrador ha sido guardado correctarnente. Si este informe no se firma en 12 meses desde el dltimo cambio, se borrard autornaticamente. Hora de guardado:
13:47:23
Identificacidn del Edificio

Datos Propiedad v Téchico

Datos edificio
Accesibilidad - Residencial vivienda

Descripcion m Deficiencias de conseracidn
Accesibilidad - Valoracidn Final
Eficiencia Enernética

I. Datos de la inspeccion
v |1, Datos generales de la inspeccidn

» | 2 Histdrico de inspecciones previas

2.4.3 Mensajes de aviso

Cada vez que se cambia de pestafia, se comprueba que se hayan rellenado todos los campos
obligatorios y que no haya errores de formato.

En caso contrario, se muestra un aviso en la parte superior de la ventana:

El borrador ha sido guardado correctamente. Si este informe no se firma en 12 meses desde el ditimo cambio, se barrard automaticamente. Hora de guardado:
13:54:27

. Faltan por rellenar campos obligatorios en:

¢« Descripcidn
o A ilidad - Residencial viviend

Datos Propiedad y Téchico Datos edificio

""" ldentificacion del Edificio  Datos Propiedad y Técnico | Datos edifisio | Descripsion | Inspeccion | Deficiencias ds conservacion
Accesibilidad - Residencial vivienda

Descripeidn Inspeccion Deficiencias de consersacion

Accesibilidad - Valoracion Final

Basado en plantilla: DGIT - Plantilla basica v2.01 2014-02-07
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2.4.3.1 Campos obligatorios

Son aquellos marcados con un asterisco. Por ejemplo, la titulacién del técnico:

D. Datos del técnico competente que suscribe el informe

MIF/CIF®
Marmbre®
Apellida 1*
TitLI|-'aI2ilfII@

Si se cambia de pestafia y se ha dejado algin campo obligatorio sin rellenar:
B se muestra el mensaje de aviso en la parte superior de la ventana, y ademas

B se marca el campo en rojo. De modo que, si se vuelve a consultar la pestafa, se ven
destacados los campos que faltan por completar:

D. Datos del técnico competente que suscribe el informe
NIF/CIF*

Mombre™ o,
Apellida 1*

Titulacian™ | b

Estos avisos significan que:
B si se permite guardar el borrador

B no permitiria firmar y enviar

2.4.3.2 Errores de formato
Son aquellos provocados por errores en el formato.
Por ejemplo, si se indica un DNI con formato incorrecto
Si se cambia de pestafia y se ha cometido algun error de formato:
B se muestra el mensaje de aviso en la parte superior de la ventana, y ademas

B al volver a la pestafia, se muestra el mensaje indicando el error

. iAtencidn, error de formato! No se guardara el borrador hasta que no se solucionen los errores de formato en:

+ Datos Propiedad y Técnico

ldentificacion del Edificio Datos edificio Descripcian Inspeccian Deficiencias de conservacian

Accesibilidad - Residencial vivienda Accesibilidad - Valoracion Final

Eficiencia Energética

Estos avisos significan que:
B no se permite guardar el borrador

B no permitiria firmar y enviar
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2.5 Firmay envio de un informe
Se accede a esta opcidn desde la edicién del borrador, accesible desde:
B Elaborar informe, una vez se selecciona el edificio (ver 2.2)

B Recuperar borrador

Accediendo a editar un borrador, en la parte inferior de la ventana aparece el botén Firmar y
Finalizar:

Identificacion del Edificia Datos Propiedad y Tecnico Datos edificio Descripcidn Inspeccidn Deficiencias de conservacidn

Accesibilidad - Residencial vivienda Accesibilidad - Valoracion Final

Eficiencia Energética

I.7. Valoracidn final de las condiciones basicas de accesibilidad

El técnico competente firrmante valora que:™
& EL EDIFICIO SATISFACE COMPLETAMENTE LAS COMDICIONES BASICAS DE ACCESIBILIDAD

' EL EDIFICIO NO SATISFACE COMPLETAMENTE LAS CONDICIONES BASICAS DE ACCESIBILIDAD, presentandn deficiencias
respecto a las siguientes exigencias:

Anterior Siguiente

Guardar Borrador Firrnar y Finalizar

Pulsando dicho botdn, se procede con la firma y envio del informe.

B Aparece una pantalla con las condiciones legales:

Informes de Evaluacion de Edificios

Informe de evaluacion del edificio situado en CALLE KAMIOGAINA, n®1 Olazti/Olazagutia El presente documento debera presentarse ante el Ayuntamiento
correspondiente para su framitacion. Realizada dicha presentacion se podra dar por cumplida con la obligacion de efectuar el Informe de Evaluacidn del Edificio

Firmar informe

Conceptos legales
Fara poder continuar con la inscripcidn debe leer ¥ aceptar las condiciones legales y de declaraciaon responsable

Condiciones de veracidad

= Declaro que toda la informacidn aportada en la presente solicitud es cierta
= Paoseo los documentos originales o autenticados acreditativos de dicha informacidn (incluidos los titulos, certificados y demas documentos oficiales)
= Mle rezponsabilizo de la veracidad de dicha informacian y de los dafios y perjuicios que pudieran derivarse de una eventual falzedad de la misma

Condiciones de proteccion de datos

= De acuerdo con lo establecido en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal, se informa a los
interesados de |a existencia de un fichero denominado Base de Datos del Registm de Documentos, en el que se recogen datos de cardcter personal con

la finalidad de tramitar las instancias y solicitudes ante los distintos drganos de la Administracion de la Comunidad Foral de Mavarra

Los datos solicitados son obligatorios y deberan cumplimentarse de forma veraz y exacta, asumiendo en caso contrario las consecuencias previstas en la

notrnativa vigente.

Los interesados tienen |a posibilidad de ejercitar los derechos de accesa, rectificacidn, cancelacidn y oposicidn al responsable del fichero o tratamiento: EI

responsable del fichero o tratamiento es &l Megociado de Informacion al Pablico y Registro cuya direccidn es: Avenida de Carlos Il n® 2 bajo 31002 -

FPAMPLOMNA, (Mavarra), teléfono 848 427194

M | He leido y acepto las condiciones de veracidad de los d tos y de prot de datos (ver condiciones)

Firmar v erwiar

B Pulsando Firmar y enviar aparece el certificado del técnico:

Firma y envio

Para progequir con el envio de la solicitud es necesario introducir DNI/Cadiga de acceso o certificado de usuario de las personas implicadas en el proceso de
ervio.

Ala hora de introducir [a informacion para realizar el ervio, debe indicar

v Eldni 151515172 coma SOLICITANTE

Firmar y Enviar

La operacidn se realizard con el siguisnte certificado NOMBRE Ayuntamiento - AP B -
APZ B - E prushas@navarra.es - MF 153151317

P Firmar

B Pulsando Firmar, aparece la opcion de enviar los datos:
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2.6

2.7

Firmar y Enviar
La operacion =& realizard con el siguiente cerificado MOMBRE Ayuntamiento - AP B -
AP2 B - E pruebhasi@navarta.es - MF 15151517 L

b Firma - OK P Enviar Datos

Se ha firmado con el siguierte cerdificado; MOMBRE Avuntamiento - AP1 B - AP2B-E
pruebazi@navarra.es - MF 15151517 2

B Pulsando Enviar Datos, se finaliza el proceso y se abre una ventana nueva con el recibo
de la firma y el codigo para la presentacién del informe. (El cédigo de presentacién
también se podra consultar desde la pantalla de consultar firmados).

NOTA IMPORTANTE:

Para poder firmar, es necesario disponer del componente CAPICOM:

https://www.navarra.es’/home_es/Servicios/Recursos/Que+es+CAPICOM.htm

Consultar informes firmados y obtener cédigo de
presentacion

Se accede a esta pantalla desde:

B Consultar firmados

Una vez se ha firmado un informe, ya no es posible maodificarlo.

Por tanto, ya no estara disponible desde la opcion “Recuperar borrador”, si no desde la opcién
“Consultar firmados”.

Al consultar un informe ya firmado, se muestra en la parte superior de la pantalla el cddigo de
presentacidn, a entregar al propietario para que lo presente en el ayuntamiento:

Cadigo del informe: 886F . _. ___ _._AL
[dentificacion del Edificio Datos Propiedad v Técnico Datos &

Accesibilidad - Residencial vivienda

Eficienci

Subsanacion de deficiencias en informes
calificados como No Aptos Provisionalmente

Se accede a esta pantalla desde:

B Actualizacion Informe No Apto Prov

Cuando el resultado de un informe es “No Apto Provisionalmente”, se dispone de un plazo de
un afio desde la firma del informe para subsanar las deficiencias.

Para subsanarlas, se deberd acceder al informe declarado como no apto, y actualizar la
informacion de subsanacion:

B En la pestafa Inspeccién, completar la fecha de subsanacion de cada una de las
deficiencias detectadas (en los apartados “Valoracion del estado de conservacion: xxx”:
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@ Generalizadas
T Localizadas

Fecha de subsanacion | 31122014 |5

B En la pestafia Inspeccion, en el apartado “Valoracién final del estado de conservacion
del edificio”, completar la fecha de subsanacion y el resultado final:

~ 1.5 Valoracion final del estado de conservacion del edificio

El téchico competente firmante valora el estado de conservacidn del edificio como:™
© apto & No apto provisionalmente
© Apto con deficiencias leves © No apto

Esta valoracion del estado de conservacidn del edificio suscrita por el técnico competente firmante, en base a una inspeccidn de cardcter visual, y
respecto a aguellos elementas del edificio a los que ha tenido acceso.

Ohseraciones:

=

E;jEnfecha 311212014 | se han subsanado las deficiencias apreciadas, por lo que lavaloracion final es™

' apto & apto con deficiencias leves

B Pulsar el botdon “Actualizar” en la parte inferior de la ventana para completar la
subsanacion (y proceder a la firma y envio)

B Es el Unico caso en que el informe se firmara dos veces
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3 RESOLUCION DE POSIBLES PROBLEMAS

3.1 Pérdida de sesidn

Si se estd mucho tiempo sin realizar ninguna accién con el teclado o ratén sobre la aplicacién
(por ejemplo, se deja la aplicacidon abierta y se vuelve a acceder al cabo de una hora), se
pierde la sesidén y se mostrara el siguiente mensaje de error:

[ L1} Castellano Frangziz Englizh
::: n ava rra'es nuevo introduzea palabrais huscar

HAVARRA el TEMAS  GOBIERNO  ACTUALIDAD

Error inesperado
La sesidn ha expirado. Vuelva a la pagina inicial para continuar trabajando.

Si el problema persiste, pingase en contacto con el administrador.

“Walver al inicio

Gobiemo de Navarra Contacte con nosotros | Accesibiidad | Aviso leqal | Mapa web

Para volver a la aplicacion, bastara con pulsar el botén “Volver al inicio” que aparece en la
esquina inferior derecha:

(11} Castellano Frangais Enalish
L 344 n ava rra.es nuevo introduzca palabrars buscar

NAVARRA IS elll TEMAS  GOBIERNO — ACTUALIDAD

Error inesperado

La sesion ha expirado. Vuelva a la pagina inicial para continuar trabajando. Pulsar para
—— volver a la
con el ador. aplicacién 1EE

Siel pn : pong en

Walver al inicig

Gobierno de Mavarra Contacte con nogotros | Acoesiblidad | Avisnlensl | Maps wek

3.2 No me deja acceder

Para acceder a la aplicacion web es necesario tener instalado un certificado digital o DNI
electrénico:
http://www.navarra.es/home es/Servicios/Recursos/entidades+validas+certificacion.htm

3.3 No permite firmar

La firma y envio de informacion de forma telematica se realiza a través de la firma electrénica, y
para ello es preciso instalar un componente criptografico segin el navegador que se utilice.

B Para Internet Explorer el componente Capicom:

e http://www.navarra.es’/home_es/Servicios/Recursos/Que+es+CAPICOM.htm

B Para Mozilla Firefox, componente Rumtime de Java y el plugin de Java para Mozilla,
tanto para Windows como para Linux.

e http://www.java.com/es/download/
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