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ARBITRAJE HITZARMENA (MERKATARITZA SOZIETATEAK)
ENPRESAREN ETA HAREN LEGEZKO ORDEZKARIAREN DATUAK
	ENPRESAREN IZEN SOZIALA 
     
	IFK
     

	ENPRESAREN IZEN KOMERTZIALA (bidezko bada)

     

	HARREMANETARAKO PERTSONA ETA KARGUA (bidezko bada)
     

	JAKINARAZPENETARAKO HELBIDEA (KALEA, ZENBAKIA, ESKAILERA, ETXEBIZITZA, ATEA)
     

	POSTA KODEA
     
	HERRIA
     
	PROBINTZIA
     

	TELEFONO FINKOA
     
	TELEFONO MUGIKORRA
     
	FAXA
     
	HELBIDE ELEKTRONIKOA
     

	WEB ORRIA 
     
	JARDUERA SEKTOREA
     

	ENPRESAREN LEGEZKO ORDEZKARIAREN DEITURAK ETA IZENA 



	NANa



AZALTZEN DUT
Jaso dudala ordezten dudan enpresaren kontra jarri den erreklamazioa, eta onartzen dudala Kontsumoko Arbitraje Sistemaren bitartez ebatzi dadila erreklamazioa funtsatu duen gatazka, baita kontsumoko harreman juridiko beretik sor daitezkeenak ere, uztailaren 23ko 713/2024 Errege Dekretuko manuen arabera, eta, orobat, ematen den laudoa betetzeko konpromisoa hartzen dudala.
Ondorio horretarako, onartzen dudala Nafarroako Kontsumoko Arbitraje Batzordeko buruak kide bakarreko edo anitzeko organo bat izendatzea, uztailaren 23ko 713/2024 Errege Dekretuaren 12.1 artikuluan ezarritako irizpideekin bat, gatazka modu lotesle eta betearazlean ebatz dezan.

Prozedura loteslea dela dioen informazioa jaso dudala, izaera horrek ez didala uzten gatazka auzibidera eramaten, eta berariaz onartzen dudala hori.
  
Ezagutzen dudala arbitraje-laudoa nahitaez bete behar dutela bi alderdiek, gauza epaituaren ondorioak sortzen dituela, eta horren aurka deuseztatzeko akzioa baino ezin dela egikaritu, eta, hala badagokio, berrikuspena eskatu, epai irmoen kasuan bezala. Beraz, ezin da aurkako errekurtsorik aurkeztu, ezta egitate berberengatik demanda judiziala jarri ere. Hauek bakarrik egin daitezke:
· Arbitraje-organoari eskatzea zuzentzeko, argitzeko edo osatzeko.
· Deuseztatzeko eskaera, laudoa eman den autonomia-erkidegoko auzitegi nagusiko Arlo Zibileko eta Zigor-arloko Salan.
· Berrikuspen-errekurtsoa, Prozedura Zibilaren Legeak epai irmoetarako ezarritakoari jarraikiz.

Alderdietako batek laudoa urratzen badu, beste alderdiak laudoa nahitaez betearazteko eskatu diezaioke laudoa eman den herriko lehen auzialdiko epaileari. 
ERREKLAMAZIOARI ERANTZUTEA
Bezeroak edo bezeroek erreklamazioan eskatutakoari labur, argi eta zehatz erantzun beharko zaio. Horretarako toki aski ez badago hemen, behar adina orri eransten ahal zaizkio inprimaki honi.

     
AURKEZTEN DIREN DOKUMENTU ETA FROGAK
Aurkezten diren dokumentu eta frogen zerrenda egin behar da, hain zuzen ere erreklamazioari erantzuteko azaldutako argudioak oinarritzeko aurkezten diren horiena.

     
ESKATZEN DU
2 Atal honetan erreklamazio-jasotzaileak elkargoari babesa eskatzen dio, erreklamatzaileak egindako eskaera ezesteko eskatuz edo uzia formulatuz errekonbentzioaren bidetik.

1.-      
.

2.- Froga hauek egitea
:      
     (e)n,      (e)ko      aren     (e)(a)n      
Stua.:      
-. NAFARROAKO KONTSUMOKO ARBITRAJE BATZORDEKO BURUA. -
	DATUEN BABESA: Datuak Babesteko Erregelamendu Orokorra bete dadin, jakinarazten dizugu arbitraje-eskaera eta -prozedura tramitatzeko tratatuko direla agiri honetan erregistratutako datu pertsonalak eta arbitraje hau onartzen duen pertsonari edo enpresari loturiko pertsonen datuak, beharrezko diren heinean, betebeharra eta interes publikoa direla-eta. Halaber, arlo horri dagokionez dituzun eskubideak erabil ditzakezu Datuak Babesteko Ordezkaritzan: https://www.navarra.es/eu/tramiteak/on/-/line/erreklamazioa-datuak-babesteko-ordezkaritzan
Gehiago jakiteko: https://www.navarra.es/eu/datuen-babesa


� Aurkeztu enpresaren izenean hitzarmena izenpetzen duenaren ordezkaritza egiaztatzen duten eskrituren eta haren nortasun-agiri nazionalaren kopia.





� Frogek eragindako gastuak haiek egitea eskatu dituenak ordainduko ditu, eta froga komunak edo aldiberekoak erdi bana ordainduko dira. Arbitraje-organoak ofizioz proposatutako frogak Nafarroako Kontsumoko Arbitraje Batzordeak ordainduko ditu.
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