[image: image1.jpg]DE NAVARRA
Nafarroako Gobernua Tels. 848 427733 » 848 427758

aip ,
P Pascual Madoz, 6 bajo ® Pascual Madoz, 6 behea
JUNTA ARBITRAL DE CONSUMO ’ = ’
% Gobierno de Navarra )‘ 31004 PAMPLONA / IRUNA
NAFARROAKO KONTSUMOKO . .
K BATZORDE EBAZLEA junta.arbitral.consumo@navarra.es






                                       CONVENIO ARBITRAL (PERSONAS FÍSICAS)
DATOS DEL EMPRESARIO O PROFESIONAL

	APELLIDOS Y NOMBRE DEL EMPRESARIO O PROFESIONAL
               
	D.N.I. 
     

	DENOMINACIÓN COMERCIAL DE LA EMPRESA (en su caso)


     
	PERSONA DE CONTACTO Y CARGO (en su caso)
     

	DOMICILIO A EFECTOS DE NOTIFICACIONES (CALLE, NUMERO, ESCALERA, PISO, PUERTA)

     

	CODIGO POSTAL

     
	LOCALIDAD

     
	PROVINCIA

     

	TELEFONO FIJO

     
	TELEFONO MÓVIL

     
	FAX


	DIRECCIÓN DE CORREO ELECTRÓNICO

     

	PÁGINA WEB 

     
	SECTOR DE ACTIVIDAD




MANIFIESTA

Que ha recibido reclamación frente a la empresa de la que es titular y que acepta que el conflicto a que aquella hace referencia, así como los que pudieran surgir de la misma relación jurídica de consumo sean resueltos a través del Sistema Arbitral de Consumo, de acuerdo con los preceptos del Real Decreto 713/2024, de 23 de julio, comprometiéndose a cumplir el laudo que se dicte.

Que a tal efecto acepta que, por la Presidencia de la Junta Arbitral de Consumo de Navarra, se nombre un órgano arbitral unipersonal o colegiado conforme a los criterios establecidos en los artículos 12.1 y 13 del Real Decreto 713/2024, de 23 de julio, que resuelva con carácter vinculante y ejecutivo el conflicto.

Que he recibido información del carácter vinculante del procedimiento, y que el mismo impide someter el conflicto ante la vía judicial y lo acepto expresamente.

  
Conociendo que El laudo arbitral es de obligado cumplimiento para ambas partes, produce efectos de cosa juzgada, frente a él solo cabra ejercitar la acción de anulación y, en su caso, solicitar revisión como en el caso de las sentencias firmes, por lo tanto, no es posible presentar recurso en contra ni interponer demanda judicial por los mismos hechos. Sólo cabe:

· Solicitud de corrección, de aclaración o de complemento dirigido al Órgano Arbitral.

· Solicitud de anulación ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal Superior de Justicia de la Comunidad Autónoma donde se hubiera dictado el laudo.

· Recurso de revisión, conforme a la Ley de Enjuiciamiento Civil para las sentencias firmes.


Si cualquiera de las partes incumple el laudo, la contraria puede solicitar su ejecución forzosa ante el juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado. 

CONTESTACIÓN A LA RECLAMACIÓN
Deberá contestarse con brevedad, y de la forma clara y explícita, a la/s solicitud/es formula/s por el cliente en su reclamación. Si el espacio resulta insuficiente pueden adjuntarse a este impreso las hojas que se estimen oportunas.

     


DOCUMENTACIÓN Y PRUEBAS QUE SE APORTAN

Deberán relacionarse los documentos y pruebas que se aportan y en los que se sustentan los argumentos expuestos en la contestación a la reclamación.

     
SOLICITA
2 En este apartado el reclamado formula al colegio la tutela que solicita, bien sea pidiendo la desestimación de la solicitud del reclamante o bien formulando una pretensión por la vía de la reconvención.

1º.-      
.

2º.- Que se practiquen las siguientes pruebas
:      
En     , a       de       de      
Fdo.:      
-. PRESIDENCIA DE LA JUNTA ARBITAL DE CONSUMO DE NAVARRA. -
	PROTECCIÓN DE DATOS: En cumplimiento del Reglamento General de Protección de Datos, se le informa que los datos personales registrados en este documento y los datos de las personas vinculadas a la persona o empresa que acepte este arbitraje, que resulten precisos, serán tratados por motivos de obligación e interés público para tramitar demanda arbitral y proceso de arbitraje. Asimismo, puede ejercitar sus derechos en la materia ante la Unidad de Protección de Datos https://www.navarra.es/es/tramites/on/-/line/reclamacion-ante-la-unidad-delegada-de-proteccion-de-datos Más información en  https://www.navarra.es/es/proteccion-de-datos


� Aportar copia del documento nacional de identidad del profesional que suscribe el convenio arbitral.





� Los gastos ocasionados por las pruebas practicadas a instancia de parte serán sufragados por quien las haya propuesto y las comunes o coincidentes por mitad. Las pruebas propuestas de oficio por el órgano arbitral, serán costeadas por la Junta Arbitral de Consumo de Navarra.






