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BITARTEKARITZA ESKAERA KONTSUMO ERREKLAMAZIOETAN
Erreklamazio eredu honen bidez, Kontsumo eta Arbitraje Zerbitzuari enpresarekiko bitartekaritza zerbitzu bat eskatzen ari zara, bertan planteatutako gatazka konpontzeko.
Aipatutako zerbitzua gatazkak konpontzeko mekanismo bat da, bide judizialaz bestelakoa, doakoa eta borondatezkoa alderdientzat, eta haren ezinbesteko premisak honako hauek dira: azken kontsumitzaile baten eta enpresaburu edo profesional baten artean kontsumo harreman bat egotea, eta azken horren aurretik kontsumitzaileak erreklamazio bat egitea. Nolanahi ere, kontsumo-harremanik ez duten gatazkak, bai eta heriotza, intoxikazioa, delitua edo lesioak eragin dituztenak, alde batera utziko dira.
ERREKLAMAZIOGILEAREN IDENTIFIKAZIO DATUAK
	ERREKLAMAZIOGILEAREN IZEN-DEITURAK
      
	NANa (fotokopia erantsi)
     


ORDEZKARIAREN IDENTIFIKAZIO DATUAK
Erreklamaziogileaz bestelakoa bada bakarrik bete behar da, eta ezinbestekoa da ordezkaria dela egiaztatzen duen notario-ahalordearen edo epai judizialaren fotokopia eranstea.
	ORDEZKARIAREN IZEN-DEITURAK  
      
	NANa (fotokopia erantsi)
     


JAKINARAZPENETARAKO HELBIDEA 
	JAKINARAZPENETARAKO HELBIDEA (kalea, zk., eskailera, pisua, atea)


	POSTA KODEA

	HERRIA
     
	PROBINTZIA


	TELEFONO FINKOA

	SAKELAKO TELEFONOA

	HELBIDE ELEKTRONIKOA*
     


*"Helbide elektronikoa" laukitxoa betetzean, baimena ematen dut bitartekaritza prozeduran zehar egiten zaizkidan jakinarazpenak eta komunikazioak posta elektroniko bidezkoak izan daitezen.
ERREKLAMATURIKO ENPRESA EDO PROFESIONALAREN IDENTIFIKAZIO DATUAK
	ENPRESAREN SOZIETATE-IZENA ETA/EDO IZEN KOMERTZIALA
     
	NANa edo IFK
     

	JAKINARAZPENETARAKO HELBIDEA (kalea, zk., eskailera, pisua, atea)
     

	POSTA KODEA
     
	HERRIA
     
	PROBINTZIA
     

	TELEFONO FINKOA

	SAKELAKO TELEFONOA
     
	HELBIDE ELEKTRONIKOA
     


ERREKLAMAZIOAREN ARRAZOIA
Argi eta garbi adierazi beharko dira erreklamazioa eragin duten egitateak eta arrazoiak, eta, hala badagokio, zer zerbitzu edo produkturen gainean erreklamatzen den bai eta prezioa ere.
	     



ESKATZAILEAREN XEDEA
Argi eta garbi adierazi behar du zer eskatzen duen, erreklamazioa ebatzi ahal izateko; zenbateko ekonomikoa jaso nahi izanez gero, ezinbestekoa da kuantifikatzea, erreklamatutako zenbatekoen eta kontzeptuen arteko erlazioa adierazita.
	     



ERREKLAMATURIKO ZENBATEKOA, OSOTARA 
	      €


ERANTSITAKO DOKUMENTAZIOA
Nahitaez erantsi behar da enpresari aurretiazko erreklamazioa aurkeztu izana egiaztatzen duen dokumentazioa, erreklamazioari erantzuteko. Erantzunik jaso ez bada, 30 egun baino gehiago igaro direla egiaztatu behar da. 
	     



ESKATZEN DUT:
Nafarroako Gobernuko Kontsumo eta Arbitraje Zerbitzuaren esku-hartzea adierazitako gatazkaren ebazpenean, alderdien arteko akordioa lortzen saiatzeko.
      (e)an, 01 de urria de 2024.
Sinadura:
ERREKLAMAZIOAK AURKEZTEKO JARRAIBIDEAK
1- Atal guztiak bete behar dira.
2- Erreklamaziogilea eta erositako ondasunaren titularra edo, hala badagokio, hornidura edo zerbitzu kontratuan azaltzen dena, bera izan behar da (fakturan titular gisa bera azaldu behar da) 
3- Ordezkari bidez jardunez gero, legezko ordezkaritza egiaztatu behar da.
4- Erreklamazioa enpresa edo profesional bati zuzendu behar zaio, eta ezin da partikularren arteko edo profesionalen arteko erreklamaziorik tramitatu. 
5- Argi eta garbi azaldu behar dira zein diren erreklamazioa eragin duten gertakariak (gertakarien deskribapen kronologikoa egitea gomendatzen dugu)
6- Egindako eskabideei dagokienez, horiek ekonomikoak badira, zenbateko horiek zer kontzepturengatik eskatzen diren adierazi behar da (adibidez: oker fakturatutzat jotzen diren kontzeptuak adierazi behar dira, horien zenbatekoekin batera). Eskaera egindako gastuak itzultzeko bada, gastu horiek fakturarekin edo tikearekin justifikatu behar dira beti.
Eskaera ez da onartzen ahalko: 
· Baldin eta kontsumitzailea ez bada aldez aurretik enpresaburuarekin harremanetan jarri arazoa konpontzen saiatzeko, edo ez badu egiaztatzen enpresaburuarekin harremanetan jartzen saiatu dela. (Izan gogoan enpresak hilabeteko epea duela zure erreklamazioari erantzuteko). 
· Erreklamazioa argiki funsgabea bada edo kontsumitzailearen eskubideei eta bidezko interesei eragiten ez diela ikusten bada.
· Erreklamazioaren edukia iraingarria bada
· Auzia gatazkak konpontzeko beste erakunde batean edo jurisdikzio-organo batean ebatzi edo planteatu bada
· Kontsumitzaileak erreklamazioa aurkezten badu enpresariari aurkeztu zaionetik urtebete baino gehiago igaro denean
· Planteatutako auzia intoxikazio, lesio edo heriotzari buruzkoa bada, edo delitu-zantzu arrazionalak badaude, haietatik zuzenean eratorritako kalte-galerengatiko erantzukizuna barne. 
	DATU PERTSONALAK BABESTEAREN GAINEKO INFORMAZIOA

	ARDURADUNA
	Nafarroako Foru Komunitateko Administrazioan kontsumoaren arloko eskumena duen departamentua

	HELBURUA
	Aurkeztutako arbitraje-eskaerak izapidetzea eta eskaera horiek sortzen dituzten arbitraje-prozesuak gauzatzea

	ARAUDIA
	Datuak Babesteko Erregelamendu Orokorra (DBEO) eta Datu Pertsonalak Babesteko eta Eskubide Digitalak Bermatzeko 3/2018 Lege Organikoa

	LEGITIMAZIOA
	Legezko betebeharrak betetzeko eta interes publikoko arrazoiengatik datu zehatzak tratatzea (DBEOren 6.1 artikulua)

	NORENTZAT
	Interes legitimoa duten norbanakoak eta erakundeak, bai eta datu horiek ezagutzeko legez gaituta dauden agintariak ere. 

	ESKUBIDEAK
	Datuak eskuratzea, zuzentzea eta ezabatzea, bai eta datuak babesteko araudiak horri buruz aitortzen dituen beste eskubide batzuk ere.

	DATU PERTSONALAK TRATATZEKO BALDINTZAK
	Erreklamatzailearen eta, kasua bada, ordezkariaren izena, abizenak, NAN zenbakia, helbidea, harremanetarako datuak eta sinadura.

Fakturazioa, kontratazioa eta interesdunaren uziak defendatzeko emandako beste datu batzuk aztertzea, bai eta erreklamatutako alderdiak erreklamaziogileari buruz aurkezten duen informazioa ere.

Arbitraje-ikustaldien irudiak eta soinua grabatzea, ikustaldirako deian hala jakinarazten bada.

	ARGIBIDE GEHIAGO
	https://www.navarra.es/eu/datuen-babesa 

	DATUAK BABESTEKO ORDEZKARITZAREN DATUAK
	Erreklamazioa jartzeko edo kontsultak egiteko, jo Datuak Babesteko Ordezkaritzara: https://www.navarra.es/es/tramites/on/-/line/reclamacion-ante-la-unidad-delegada-de-proteccion-de-datos 
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