Gobierno
de Navarra

Guia de uso de Formularios Web para
la Generacion de Cartas de Pago (704)

Introduccion

El objetivo de esta guia es explicar los diferentes pasos que se deberdn seguir
para generar una carta de pago y su posterior impresion o pago telemdtico.

Rellenar campos para obtener la carta de pago

Cuando enframos en el formulario que nos permitird crear la carta de pago,
podemos observar que estd dividido en tres apartados.
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Concepto presupuestario 006 (704)

Es imprescindible rellenar los campos con un (%) para gue su solicitud sea atendida.

Carta de pago

Datos genéricos

Afo Concepto Yigencia

2008 COMCEPTO PRESUFPUESTARIC DOG 2111272008
Centro gestaor Importe €
Excrao. Sr. Presidente 750

Datos del obligade al pago

Datos personales

Faiz  |ESPAHNA =l

RIFCIF *
Mambre o razan social -
Frirner apellido *

Segundo apellido
Teléfonn
E-mail
Domicilio

Calle, plaza,... Al - |+

Mombre via pablica *

Mdrnero = Eszcalera Pizo Puerta

Fais  |ESPAHNA =+ Localidad «

Provincia |Navarra j* C. Postal *

Datos del presentador para el pago telematico por internet

{a rellenar en caso de realizar el pago a través de la web y sdlo si el obligado al pago no coincide con el gque va a tramitar el pago
telematico)

MIFSCIF *

Cancelar Enwiar

En cumplimiento del articulo 5 de |a Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccidn de Datos de Cardcter Personal, le informamos de que la
informacion que se recaba es necesaria para la tramitacion de solicitudes para el pago de ingresos no tributarios, v no ser3 utilizada con otro fin distinto a ese. No
se realizari con los datos recogidos en esta solicitud ninguna cesién que no esté amparada legalmente. Asi mismo le hacemos saber que dicha informacidn serd
incorporada a los ficheros de gestidn corespondientes al Departamento de Economia y Hacienda ante 2l cual podrd ejercer los derechos de acceso, rectificacian,
cancelacidn v oposicidn a los que la ley le faculta, remitiéndose para ello a la siguiente direccidn ~incarparar direceidn postal--

2012 CONTIGD: | %w Contacte con nosotros | Accesibiidad | Avisolegal | Maps web
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Datos del concepto

Toda carta de pago ird asociada a un concepto determinado, es decir, la
carta de pago se estd creando para la realizacion del pago de algo en
concreto que se encuentra tipificado dentro del Gobierno de Navarra.

El conftenido de esta informacidn vendrd determinado y bloqueado
apareciendo en esta pantalla a modo informativo.

Datos del obligado al pago

El obligado al pago es la persona sobre la que recaerd la obligaciéon del pago,
es decir, el fitular de la carta de pago. Ademds esta informacion serd
obligatorio cumplimentarla.

Datos para el pago telematico

Esta Ultima seccidn Unicamente serd obligatoria rellenarla si ademds se desea
realizar el pago electronicamente, en caso confrario se podrdn dejar en
blanco.

NIF/CIF Presentador:

Si el obligado al pago no coincide con la persona que presentard la carta de
pago (bien en una ventanilla del Gobierno de Navarra o bien en la Entidad
Colaboradora) deberd rellenar en este campo su NIF si es persona fisica o CIF si
es persona juridica (Empresa).

Ademds deberd tener en cuenta que esta persona deberd ser apoderada o
titular de la cuenta bancaria desde la que se realizard el pago telemdtico.

Si este campo se deja en blanco y se desea realizar el pago telemdtico, se
tomardn los datos del obligado al pago.

NIF Presentador fisico:

Si en el campo anterior, se ha infroducido un CIF de una Empresa, aparecerd
activado el siguiente campo donde se deberd incluir el NIF de la persona que
estd presentando la carta de pago y que ademds deberd ser o ftitular o
apoderado de la cuenta de la enfidad colaboradora desde la que se
realizard el pago.

Una vez que se haya rellenado toda la informacién, pulsando el botdn
Aceptar se guardardn los datos en las tablas telemdaticas de cartas de pago.

Y aparecerd la siguiente pantalla
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Presentacion de carta de pago por conceptos presupuestarios

La carta de pago ha sido presentada con éxito con el ndmero 7042008070574, Por favor, imprima el resguardo de su
presentacidn. Puede también tramitar el pago telematicamente. El importe asciende a 750 £

Pagar Telematicamente FPagar por datafono Irnprirnir
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Imprimir la carta de pago

En este caso, se mostrard en pantalla un PDF como el siguiente para que el
usuario del Formulario Web pueda acercarse o bien a una ventanilla del
Gobierno de Navarra o bien a una Enfidad Colaboradora para proceder al

pago.
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704 CARTA DE PAGO POR CONCEPTO PRESUPUESTARIO

Gobierno 1704
de Navarra '
Centro gestor
Fecha emisidn
N® de carta de pago ()
CARTA DE PAGO
NAEIC] (™) Nombre o Razén Social (%)
Obligado al | Correc electrénico Teléfono

pago

Domicilio

Poblacién

Cod. Postal Faiz

Concepto o motivo:

RESUMEN DE LA CARTA DE PAGO

Justificante [*)

Importe (*)

Fecha y Sello

Recibi

{Firma autorizada o impresion mecanica)

<<Fecha impresion

£

& importe armibs indicado

DN
Mombre

EJEMPLAR PARA JO0O00KK

") Campos obligatonos

Par I3 presents aulonizo al Gobierno de Navarrs & cargar en la cuenla o o ik dherin

FIRMA
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Pagar con datafono

En el caso de que la carta de pago la esté creando personal del Gobierno de
Navarra para un ciudadano, éste Ulfimo podrd formalizar el pago tambien
mediante tarjeta fisica.

Una vez que el datafono devuelva el ficket de pago, el Funcionario introducird
en estos campos los datos del pago (n° de operacion) e imprimird un
justificante de pago con dos copias, una para el ciudadano y otra para
grapar con el ticket de la operacion.
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Pago por datafono
Mamero de autorizacian | 000120

Aceptar Cancelar
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Pagar desde el Formulario Web

Si finalmente se opta por esta opcidn, deberemos tener en cuenta que la
presentacion telemdtica se realiza en un entorno seguro para el que serd
necesario tener instalado el cerfificado de identidad CERES emitido por la
Fdbrica Nacional de Moneda y Timbre.

El pago telemdtico nos brindard dos posibilidades: pago con cargo a cuenta y
pago con tarjeta virtual.

Nada mds pulsar esta opcion, veremos la siguiente pantalla que nos indicard
que es necesario identificarse para realizar el pago, seleccionaremos la opcién
“Certificado de Usuario”
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Opciones de identificacion

Accediendo a Pago telematico de declaraciones
Seleccione identificacion

v Certificado de Usuario
v Seguridad Integrada
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La siguiente pantalla nos pedird el certificado digital

Elegir un certificado digital
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— Identificacian

El sitio Web que desea ver solicita una identificacion,
! Elija un certificado,
L

Mombre | Emiso

1| |

MOMEBRE PAMNZA PAMNZA SANCHO - MIF 1000000,.. Roat
EMTIDAD GOGORLA - CIF E311839939 - MOMEBR.,.  Roaot

MOMEBRE QUIIANC QUITANC ALONSO - NIF 200, , , il
EMTICAD DULCINEASS - CIF BOOOOO000 - MOM.,.  Roat
MOMBRE FORTAMET CERVERA INMACULADA - ... FNMT

Mas infarmacidan, .. | Ver certificada. .. |

i

Acepkar I Cancelar |

A continuacion, se realizardn una serie de comprobaciones con el certificado

y si es valido y las cumple se pasard a la siguiente pantalla.

(11}
b0
esenavarra
Pago Telematico Ayuda -
Usuario MIFACIF Mombre o Razdn Social

20000000M  QULJAHC QUIJANO ALOHSO

MIF Mombre o Razon Social

Ohbligado al pago . .
18980054V  MARIA PEREZ

MIF Mombre o Razon Social
Presentador , .
18980054V  MARIA PEREZ
Ejercicio hiodeln Mumero de declaracion  Importe
2008 T03 TO504 235
(I (itima dia de plazo Carta de pago:
Descripcion:
Ezcenatio de pago
% Nombre Propio € Provisién de Fondos © Represertacion
Medio de pago
Datos del Pago % Cargo en cuerta & Tarjeta

Cuenta de Cargo
EMTIDAD BAMCARIS DE

[3333 =1 [oooo ;[ [ooooononon | eruesas
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Desde esta pantalla podremos acceder a la Ayuda especifica del Pago
telemdtico mediante el link ubicado en la parte superior izquierda de la
pantalla.

Teléfono de Contacto

El Teléfono de soporte al ciudadano es 948 013 555



