RECONOCIDO COMO BUENA PRACTICA DE PARTICIPACION CIUDADANA 2018-2019

PUEBLOS AMABLES CON LAS PERSONAS MAYORES:
CORELLA AMABLE, LERIN AMABLE, BURGI AMABLE

DATOS DE CONTACTO

Direccion General de Ordenacion del Territorio
Gobierno de Navarra

[=] Gonzalez Tablas, 9. 3 Planta

‘B dgot@navarra.es

8484276 17

DESCRIPCION DEL PROYECTO

En el marco de la ‘Estrategia de Envejecimien-
to Activo y Saludable 2017-2022’, la Direccion
General de Ordenacion del Territorio, a través
del Servicio de Territorio y Paisaje, asume ac-
ciones del Eje 2, referente a ‘Entornos amiga-
bles con las personas mayores y oportunidades
de Desarrollo Regional’.

El Plan de Accion de la Estrategia de Enveje-
cimiento Activo y Saludable 2018-2019, con-
templa el desarrollo de acciones concretas en
el area ‘Ciudades, pueblos y barrios Amigables’,
siendo el objetivo clave la incorporacion de la
perspectiva de envejecimiento y las necesida-
des de este colectivo en los modelos e instru-
mentos de planificacion territorial y urbanistica.

Desde el Servicio de Territorio y Paisaje se activa
una experiencia piloto denominada ‘Diagnos-
tico Urbano Participativo’ que permita detec-
tar las necesidades cotidianas de las personas
mayores en relacion a su contexto urbano. El
proyecto se inicia en Corella en 2018, transfi-
riéndose después a Lerin y Burgi en 2019.

PERIODO DE REALIZACION
2018-2019

OBJETIVOS

v

Establecer una metodologia de diagnostico
participado adaptada a distintos contextos
territoriales, abarcando tres tipologias di-
ferentes de municipios, en cuanto a tamano
poblacional, y ubicacion geografica.
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Trabajar sobre las necesidades de las per-
sonas de la tercera y cuarta edad en rela-
cion al disefo de los espacios publicos de
sus pueblos, a la accesibilidad y movilidad y
a la amabilidad de los espacios cotidianos.

Identificar propuestas concretas de inter-
vencion y gestion como herramienta de
transformacion social y herramienta de apo-
yo para la toma de decisiones en el ambito
municipal.

Facilitar mecanismos de participacion, de
encuentro y de intercambio de ideas y per-
cepciones, propiciando la construccion de
soluciones y propuestas.

Poner en valor la mirada de las personas
mayores sobre los espacios urbanos y ex-
perimentar nuevos mecanismos de partici-
pacion que faciliten estos procesos.

Generar entornos saludables, amigables,
inclusivos, seguros y sostenibles para las
personas mayores, con un disefio de espa-
cios exteriores proximos, con oportunida-
des para el ejercicio, las actividades recrea-
tivas y la socializacion.

LOS PUNTOS FUERTES

v
v

Metodologia replicable en otros municipios

Pedagogia y cultura de la participacion para
personas mayores y todos los vecinos de
los pueblos.

Aprender y trasmitir la sabiduria de nuestros
mayores

Poner en valor la experiencia cotidiana de
las personas que habitan un contexto.

v

Acercar el urbanismo a las personas y aten-
der las necesidades particulares que afec-
tan a la calidad de vida de los mayores; mo-
vilidad, accesibilidad, seguridad, etc.

Incorporaciéon de las decisiones tomadas
entre la poblacion (mayor en particular), en
relacion al uso de los espacios publicos

Generar espacios de reunion-reflexion in-
tergeneracional

Valorar el espacio publico como protago-
nista en el disefio urbano amable.

DIFICULTADES ENCONTRADAS

v

v

Resistencias a los cambios, especialmente
en temas de movilidad.

Incorporacion de la poblacion masculina en
los procesos de participacion.

ELEMENTOS FACILITADORES

v

Implicacion y compromiso del ayuntamien-
to. Facilitacion de infraestructuras, herra-
mientas de comunicacion municipal.

Adecuada campana de difusion y divulga-
cion del proyecto.

Contar con las personas claves del munici-
pio/valle.

Definir claramente el papel y la responsabi-
lidad de cada uno de los protagonistas

Para la Direccion General de Ordenacion
del Territorio ha sido una experiencia gratifi-
cante, de la que destacamos especialmen-
te la forma de hacer llevada a cabo por el
equipo cAnicca, que ha posibilitado el éxito
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de la participacion, acercando el urbanismo
de forma que las personas se sientan parte
activa y capaces de poder intervenir en el
diseno de sus pueblos.

LECCIONES APRENDIDAS E IDEAS
INSPIRADORAS

v

v

La reflexion- identificacion de retos llevada a
la practica en casos concretos (Burgi- Lerin)

Escuchar a los mayores y mejorar los pun-
tos débiles de los espacios publicos de los
pueblos desde su vision es un beneficio
para toda la ciudadania.

Aprendizaje “Una nueva mirada sobre la co-
tidianeidad”

La participacion en este proyecto genera un
aprendizaje y una experiencia que puede
ser germen para otros procesos.
Cooperacion publico-privada, administra-
cion autonomica-administracion local.

EL FUTURO PREVISTO PARA LA
INICIATIVA

v

Se han incluido este tipo de diagnosticos
entre las actuaciones a subvencionar por el
Departamento de Ordenacion del Territorio,
Vivienda, Paisaje y Proyectos Estratégicos,
en la primera convocatoria de ayudas para
actuaciones innovadoras en materia de ur-
banismo convocada en 2020.

Incluir en proximas convocatorias de sub-
vencion la inversidn para actuaciones con-
cretas definidas en los diagndsticos.

Seguimiento y ejecucion de las actuaciones

identificadas para amabilizar los pueblos,
ciudades y barrios, por ejemplo;

» . Se ha presentado a la convocato-
ria para seguir avanzando en una de las
lineas del diagnostico (la movilidad).

» . Intervencion para la amabiliza-
cion de la plaza: recuperando un espacio
simbolico para las personas, previamen-
te ocupado por vehiculos, y dotando la
plaza de vegetacion y mobiliario urbano
para el descanso y uso publico.

CLAVES PARA MANTENER LA
INICIATIVA EN EL TIEMPO

v' Mantener Convocatorias de ayudas para
apoyar a las entidades locales en actuacio-
nes de transformacion de pueblos y barrios.

v Ejecutar las actuaciones identificadas para
mejorar los espacios publicos en los diag-
nosticos para que el trabajo y la participa-
cion tenga su retorno real en la practica.

v" Compromiso del Ayuntamiento: filtrando
todas las decisiones municipales desde la
perspectiva de la terceray cuarta edad.

v Legitimidad para implementar las medidas
y el Plan de accion acordado en el proceso
de diagnostico. Planificacion a medio plazo.

VIDEO RESUMEN DE LA EXPERIENCIA
https://youtu.be/z6UPxwMPOfI
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PLAN DE CONVIVENCIA. DIAGNOSTICO SOCIO-
RESIDENCIAL E INTERVENCION EN MURCHANTE

DATOS DE CONTACTO

Cruz Roja Espanola
[=] Leyre, 6. 31002 Pamplona (Navarra)
“B navarra@cruzroja.es
® 948206570

DESCRIPCION DEL PROYECTO

La preocupacion ante la saturacion de los ser-
vicios publicos, el rapido aumento de pobla-
cion de origen magrebi y su concentracion en
Viviendas de Proteccion Oficial provoca tensio-
nes entre los habitantes de la localidad de Mur-
chante, que pueden generar futuros problemas
de convivencia.

Una vez recogida la demanda de intervencion
de manos del Ayuntamiento de Murchante por
Cruz Roja Navarra, el equipo técnico se dispone
a la elaboracion de un diagnostico socio resi-
dencial y un programa de accion integral basa-
do en un enfoque intercultural y metodologia
participativa.

PERIODO DE REALIZACION
Julio - Diciembre 2019

OBJETIVOS

El objetivo ha sido mejorar la convivencia, po-
tenciar la inclusion social de colectivos vulnera-
bles y detener/paliar procesos de segregacion
y/0 exclusion residencial. Para ello en cada fase
se ha trabajado un objetivo general:

v' Primera fase: detectar y analizar las causas
de los problemas de convivencia intercul-
tural actuales y futuros, y elaborar un plan
de accion integral que potencie la inclusion
social de colectivos vulnerables y detenga
o palie procesos de segregacion y/o exclu-
sion residencial.

v' Segunda fase: promocion de la participa-
cion de toda la comunidad en una serie de
actuaciones dirigidas a mejorar la convi-
vencia, potenciar la inclusion social de los
colectivos vulnerables y detener/paliar pro-
cesos de segregacion y/o exclusion social.
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LOS PUNTOS FUERTES

v

v

El apoyo por parte del Gobierno de Navarra
para llevar a cabo proyectos de esta indole.

Cruz Roja como organizacion de voluntaria-
do que aporta recursos humanos y técnicos,
con un gran conocimiento y experiencia y
con una red local consolidada.

Coordinacion y trabajo en red de la admi-
nistracion local y otras entidades publicas
y de participacion ciudadana, ademas de
personas voluntarias que participaron de
forma activa.

Que el proyecto esté compuesto de dos fa-
ses: diagnodstico y posterior Plan de Accion,
lo cual permite explorar previamente y dis-
poner de un analisis de la realidad y un pos-
terior disefio e intervencion con una consta-
tacion objetiva y basada en evidencias.

El motor de la participacion ha sido la co-
mision de seguimiento (formada por 9 re-
presentantes de las entidades publicas) y el
grupo motor (formado por 9 vecinos/as de
la comunidad, de los que 6 lo han hecho en
representacion de diferentes asociaciones).

DIFICULTADES ENCONTRADAS

v

El tiempo que transcurre entre la primera
y la segunda fase, 10 meses, hace que se
pierda motivacion en la participacion y haya
que hacer doble esfuerzo por recuperarla.
Por otro lado, la duracion de ambas fases
podria ser mas amplia para dar tiempo a que
las personas con mas reticencias participen.

Resistencias previas originadas por la
creencia en estereotipos y prejuicios, que

afectan a varios ambitos: cultural, familiar,
educativo, de vivienda, y de ocioy tiempo
libre.

ELEMENTOS FACILITADORES

v

Tanto el Ayuntamiento como las entida-
des sociales y educativas han facilitado la
ejecucion del proyecto desde la primera
fase, sobre todo manteniendo el interés y
motivacion de los participantes clave en el
transcurso de la primera a la segunda fase.

La disponibilidad de todas las personas
participantes a escuchar y cuestionarse fal-
sas creencias, tomando la iniciativa de con-
tar sus propias historias de vida y compar-
tirlas.

Las ganas de aprender el idioma del cas-
tellano de aquellas personas de origen ex-
tranjero y que desconocen el idioma.

El interés y la participacion prestada por las
asociaciones en todas las actividades pro-
gramadas e incluso el desarrollo de activi-
dades propuestas por dichas asociaciones.

Personas voluntarias de habla arabe que
han hecho de puente para el entendimiento.

La confianza generada entre unos y otros
por mejorar la convivencia.

LECCIONES APRENDIDAS E IDEAS
INSPIRADORAS

v

La metodologia Investigacion-Accion- Par-
ticipativa (IAP) es una metodologia que
permite que la poblacion participe en el
diagndstico, y por lo tanto, son los propios
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sujetos los que redireccionan la investiga-
cion.

Es relevante generar foros y espacios co-
munes, con el fin de promover actuaciones
donde tratar cuestiones de interés general

que afectan a todas las personas: salud, vi-
vienda, educacion, cultura, entre otras.

Conocer y compartir historias de vida donde
se encuentran aspectos emocionales que
generan vinculos entre las personas y per-
mite hallar elementos comunes que sientan
las bases para una correcta intervencion.

La generacion de alglin vinculo entre las
personas mejora el ambiente de la locali-
dad, cambia percepciones, modifica con-
ductas y favorece la convivencia multicul-
tural.

EL FUTURO PREVISTO PARA LA
INICIATIVA

v El proyecto se lider6 desde Cruz Roja, pero

el testigo lo tenia que coger cada entidad,
cada asociacion, cada persona que partici-
paba en el proyecto. Y la mejor forma era
incluir en sus propios proyectos actividades
similares a las que se habian realizado du-
rante la ejecucion del proyecto.

Se plantearon actividades de sensibilizacion
hacia la realizacion de buenas practicas en
pro a mejorar la convivencia en Murchante
(actividades ludicas, encuentros, ferias,).

Se considerd conveniente dar continuidad
y favorecer los encuentros informales don-

de las personas y familias tuvieran intereses
comunes, desde el enfoque de la intercul-
turalidad.

Fortalecer y acompanar permanentemente
al Ayuntamiento desde Cruz Roja en la con-
tinuidad de todas las acciones propuestas
desde el proyecto.

CLAVES PARA MANTENER LA
INICIATIVA EN EL TIEMPO

v

Se considerd clave establecer una fecha
concreta en el calendario donde aunar di-
ferentes actividades que fueron trabajadas
a lo largo del proyecto, con el fin de generar
otras asociadas, establecidas y planificadas
en meses previos. De esta manera, se pro-
porcionaba continuidad e implicacion por
parte de entidades, asociaciones y agen-
tes claves, ademas de la participacion de la
Comunidad.

Se demostro que se puede trabajar un plan
de convivencia en diferentes sectores de
poblacion: infancia, jovenes, mayores, in-
dependientemente del lugar de origen;
cambiando pensamientos, modificando el
imaginario colectivo, y por lo tanto trans-
formando conductas, en aras de una mejor
convivencia.

VIDEO RESUMEN DE LA EXPERIENCIA

https://youtu.be/6dfoKyagg2IE







