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INTRODUCCION

El Plan de Medidas para la Zona de Mercado Residencial Tensionado responde a la
necesidad detectada por la Direccion General de Vivienda del Gobierno de Navarra
de actuar en la materia con el objetivo de destensionar el propio mercado de la
vivienda en la Comunidad Foral.

Fl presente plan de medidas se ha estructurado en cuatro grandes ambitos que
sirven para dar coherencia y racionalidad al documento. Estos ambitos son:

e Ambito de la oferta

e Ambito de la demanda

e Ambito de recursos transversales para la mejora del sistema de la vivienda
en Navarra

e Ambito de la gobernanza

Agrupados en cada ambito se han establecido una serie de objetivos especificos que
a su vez incorporan una serie de lineas de actuacion gue son las lineas de trabajo de
la que se despliegan determinadas medidas.

En cuanto al contenido del plan cabe destacar que éste trata de actuar en el
conjunto del sistema de la vivienda en Navarra. Es evidente que el objetivo principal,
que como se adelantaba al inicio es el de destensionar el mercado, no es algo gue
searesoluble en un ambito temporal como el que tiene el presente plan de medidas.
Sin embargo, la vocacion de este sies abordar el problema en su integridad, tratando
de establecer medidas en los diferentes frentes gue existen en el complejo sistema
de la vivienda. Por ello, se abordan los citados ambitos de la oferta, la demanda, los
recursos transversales y la gobernanza.

AMBITO DE LA OFERTA

OBJETIVO ESPECIFICO 1: IMPULSAR NUEVOS MODELOS
DE ACCESO A LA VIVIENDA A PRECIO ASEQUIBLE

Medida 1: Disefio y puesta en marcha de nuevas formulas de alquiler
asequible

El plan de vivienda del Gobierno de Navarra contempla la incorporacion de este
nuevo modelo de alquiler protegido orientado fundamentalmente a los tramos con
rentas medias v altas del censo, al tratarse de un segmento de la poblacion cuya
demanda de vivienda no se estaba Estos alguileres pretenden ofrecerse en



terminos de asequibilidad para los arrendatarios, de manera que el porcentaje de los
iIngresos familiares que se dediguen al pago del mismo no exceda del 30%. Para ello,
se plantean actuaciones concretas y una serie de modificaciones normativas que
permitan desarrollar este nuevo modelo, complementando el modelo existente. Asi
como ciertos cambios en os porcentajes reservados a cada tramo de renta en
funcion del limite maximo de ingresos familiares ponderados (SARA), las reservas y
en el procedimiento de adjudicacion de las viviendas

Medida 2: Redaccion de la Ley Foral de vivienda colaborativa

Se esta trabajando en la redaccion de la Ley Foral sobre viviendas colaborativas que
ya se ha iniciado en abril del 2025, En esta Ley se definira el concepto de vivienda
colaborativa y sus caracteristicas esenciales vy se regulara el regimen juridico de los
titulares de los derechos sobre los iInmuebles vy sobre las prestaciones y servicios
que se realicen en Llos mismos.

Medida 3. Reserva de parcelas para viviendas colaborativas

Se propone, a lo largo de 2026, incluir en los planeamientos de los municipios
declarados como Zona de Mercado Residencial Tensionado parcelas dotacionales
para alojamientos colaborativos senior. Esta propuesta podria realizarse mediante
una modificacion de la Ley Foral de Ordenacion del Territorio, gue esta en tramite o
mediante un trabajo conjunto con el Departamento de Derechos Sociales para
establecer un mapa de necesidades de alojamientos de este tipo en todo Navarra,
cuyo cumplimiento deberian justificar los Planes Generales de los Municipios. Se
propone realizar un trabajo especifico con los ayuntamientos incluidos en la Zona de
Mercado Residencial Tensionado para estudiar una posible demanda de parcelas
para viviendas colaborativas vy la colaboracion para su gestion, que se llevara a cabo
en 2020,

Medida 4: Establecimiento de subvenciones a las viviendas colaborativas

Con caracter general esta previsto que, en 2025, se apruebe una convocatoria de
subvenciones orientadas al fomento de este tipo de actuaciones destinadas a
fomentar la contratacion de servicios de dinamizacion y acompanamiento de
pProcesos y para la contratacion de servicios de asesoria.

Medida 5. Generacion de un equipo de dinamizacion y asesoramiento de
los proyectos cooperativos

En 2025 se pone en marcha un equipo técnico de la Direccion General de Vivienda
para llevar a cabo un trabajo de dinamizacion y asesoramiento para facilitar que



puedan acometerse de forma satisfactoria actuaciones bajo este modelo de
vivienda colaborativa.

Medida 6. Promocion de vivienda en derecho de superficie por parte de
Nasuvinsa

La sociedad publica Nasuvinsa preve desarrollar bajo el modelo de derecho de
superficie, en dos fases sucesivas, en torno a las 400 viviendas en el conjunto de
Navarra. La denominada Fase Il del plan comprende 196 viviendas
aproximadamente, con una inversion total de 36,6 millones de euros y la Fase |1l 200
viviendas aproximadamente, con una inversion de 37,4 millones de euros.

OBJETIVO ESPECIFICO 2: INCREMENTAR LA ACTUAL
OFERTA DE VIVIENDA DE ALQUILER A PRECIO
ASEQUIBLE

Medida 7: Elaboracion y desarrollo del plan de vivienda publica en alquiler

El impulso de la vivienda de alquiler publico es una de las medidas de mayor
impacto a largo plazo para facilitar que el mercado de la sea asequible.

Respecto a las 1142 viviendas en régimen de alguiler, 813 viviendas
aproximadamente seran de alquiler asequible (nueva tipologia expuesta
anteriormente) y 329 viviendas aproximadamente de alquiler (sistema actual de VPO
de alquiler).

Para la consecucion de esta amplia medida sera necesario el desarrollo de un buen
numero de actuaciones, entre las cuales se encuentran la elaboracion de un
documento gue determinara la denominada ‘directrices de producto” para el
desarrollo de promociones de alquiler de Nasuvinsa que permita optimizar las
soluciones en funcion de los diferentes aspectos que condicionen cada actuacion vy
el impulso de proyectos mediante la formula de contrato colaborativo entre
Nasuvinsa (promotor) / proyectista / contratista e industriales” dentro de un marco
de implementacion de procesos industrializados en la construccion.



Medida 8: Creacion de una empresa mixta de vivienda

Se preve durante el ano 2025 una licitacion dirigida a la constitucion de una sociedad
de capital mixto participada por la propia entidad, y que amplie la capacidad actual
de inversion y de promocion de las politicas publicas de vivienda protegida en
alguiler en el territorio de la Comunidad Foral de Navarra.

Medida 9: Adquisicion de vivienda para la ampliacion del pargue publico.

Se incrementara la partida presupuestaria para la adquisicion de viviendas de forma
preferente en la Zona de Mercado Residencial Tensionado, y el numero de viviendas
a adquirir dependera del valor de las mismas, sus caracteristicas y ubicacion con
este incremento presupuestario. EL presupuesto con el que se contaba para esta
partida en 2024 era de 2 millones de euros, el cual se incrementa hasta los 6.4
millones de euros en 2025,

Medida 10: Conformacion de un equipo para la gestion de las adquisiciones
a realizar

A partir del 2025 se iran desarrollando los trabajos que desembocaran en la
conformacion de un equipo tecnico dentro de la estructura del Servicio de Vivienda
con personal propio y con el apoyo de la empresa publica Nasuvinsa, mediante un
encargo, para la realizacion del ‘analisis y gestion de adquisicion de viviendas por
parte del gobierno de Navarra para su incorporacion al parque publico de vivienda'

Medida 11: Ampliacion y flexibilizacion del gjercicio del derecho de tanteo
yretracto

Es necesario establecer los procesos concretos mediante [0s cuales pueden ejercer
el derecho de tanteo y retracto, aguellos entes que la ley preve, concretamente una
sociedad instrumental, organismo publico, ente sin animo de lucro o un inscrito en
el censo de solicitantes de vivienda protegida, quien debera hacerse cargo del pago
del precio de la adquisicion, abonando directamente el importe del mismo al
vendedor de la vivienda y de los anejos, en su caso. Para ello, se habilitaran los
procesos legales necesarios que garanticen os principios de igualdad vy libre
concurrencia

Medida 12. Mejora del proceso de adquisicion de las viviendas y su
posterior gestion

El aumento de la partida presupuestaria y, por consiguiente, del volumen de
operaciones de adquisicion y gestion de viviendas requiere no solo de medios
tecnicos suficientes sino de adaptar, simplificar vy protocolizar los procesos de



tramitacion y gestion de las viviendas adquiridas, realizando los cambios normativos
necesarios para ello: ampliar el plazo maximo de ejercicio del derecho de tanteo vy
retracto de 40 a 60 dias habiles; realizar un protocolo de adjudicacion de las
viviendas adscritas al Fondo foral de Vivienda Social y establecer un proceso reglado
para poder ejecutar la posibilidad legal, que ya existe, de que las viviendas
adqguiridas sean adjudicadas en regimen de vivienda protegida de alquiler o alquiler
asequible a personas inscritas en el censo de solicitantes de vivienda protegida.

Medida 13: Consolidacion del Registro de Viviendas Deshabitadas

Para la consolidacion de esta herramienta se plantean las siguientes actuaciones
especificas como el despliegue de un nuevo sistema informatico que permita
automatizar la carga de los datos de origen (rigueza territorial, consumos de agua,
valores catastrales etc) y automatizar, en la medida de o posible, el proceso de
identificacion de viviendas del territorio navarro y propiciar que las entidades locales
de los municipios gue cuentan con viviendas declaras deshabitadas exijan el
Impuesto de Viviendas Deshabitadas.

Medida 14: Megjora y ampliacion del sistema publico de intermediacion
Bolsa de Alquiler

Se plantea una mejora sustancial en los elementos que conforman la herramienta
entre los que cabe destacar los siguientes: incremento de los precios a satisfacer por
las viviendas captadas; incrementar cuantia de la subvencion a propietarios: mejorar
y adecuar los requisitos tecnicos exigidos en la captacion de viviendas, conseguir
una simplificacion en el procedimiento de ofrecimiento de las viviendas por parte de
sus propietarios a la Bolsa de alquiler y una mejora en la claridad del lenguaje en la
web vy los diferentes formularios utilizados, incrementar las subvenciones por
rehabilitacion protegida cuando la vivienda a rehabilitar se destine al arrendamiento
en la Zona de Mercado Residencial Tensionado, y/o cuando se destine la vivienda a
la bolsa de alguiler; firma de convenios de colaboracion con los ayuntamientos que
van a ser declarados Zona de Mercado Residencialmente Tensionado; realizacion de
reuniones informativas en territorio, en colaboracion con los ayuntamientos;
desarrollo de campana publicitaria institucional que fomentara la participacion de
los propietarios de viviendas vacias en la Bolsa de Alguiler vy tratar de mantener una
comunicacion directa con los propietarios de viviendas vacias, en colaboracion con
los ayuntamientos, y especialmente en municipios declarados Zona de Mercado
Residencial Tensionado.



Medida 15 Creacion y/o mejora de incentivos fiscales para promover
vivienda libre de alquiler a precio asequible

En 2024 se ha aprobado la Ley Foral 20/2024, de 26 de diciembre, de modificacion
de diversos impuestos vy otras medidas tributarias aplicable al Impuesto sobre la
Renta de las Personas Fisicas de modo que el rendimiento neto positivo de los
Ingresos obtenidos por el arrendamiento de viviendas se reduzca:

e [En un 90%, cuando el contrato de arrendamiento de la vivienda cedida a la
polsa de alquiler recaiga sobre alguna vivienda situada en una Zona de
Mercado Residencial Tensionado. La reduccion seguira siendo del 70%, como
hasta ahora, para el caso de viviendas no situadas en una zona tensionada.

e [En un 50%, cuando el contrato de arrendamiento tenga por objeto alguna
vivienda situada en la Zona de Mercado Tensionado, que se destine a

domicilio permanente, y no se arriende por habitaciones.

Para poder beneficiarse de estos incentivos fiscales el contrato de arrendamiento
debe estar inscrito en el Registro de contratos de arrendamiento.

OBJETIVO ESPECIFICO 3. REGULAR EL MERCADO DE
OFERTA EN ALQUILER

Medida 16: Nueva definicion del concepto de “gran tenedor’

De conformidad con el articulo 3.k), en relacion con los articulos 18 v 19 de la Ley
12/2023 v a los efectos de las previsiones contenidas a dicha norma y en el articulo
17 de la Ley 29/1994, de arrendamientos urbanos, queda justificado considerar
grandes tenedores de vivienda a:

a) La persona fisica o juridica que sea titular de mas de diez inmuebles
urbanos de uso residencial o una superficie construida de mas de 1.500 m2
de uso residencial, excluyendo en todo caso garajes vy trasteros

D) La persona fisica o juridica propietaria de cinco o mas inmuebles urbanos
de uso residencial ubicados dentro de la Zona de Mercado Residencial
Tensionado, la cual comprende los veintiun municipios declarados.

No tendréan la consideracion de grandes tenedores de vivienda las
administraciones publicas, empresas publicas y participadas de las mismas.



Medida 17: Regulacion de las rentas en los contratos de arrendamiento en
la Zona de Mercado Tensionado

Cuando la vivienda se hubiera arrendado en Los ultimos cinco anos, la renta pactada
al inicio del nuevo contrato no podra exceder de la ultima renta del contrato de
arrendamiento de vivienda habitual que hubiese estado vigente en los Ultimos cinco
anos en la misma vivienda, una vez aplicada la clausula de actualizacion anual de la
renta del contrato anterior. Para dicho calculo se tendra en cuenta el ultimo recibo
de alquiler satisfecho por la persona arrendataria en el contrato de arrendamiento
anterior. Ademas, se preve que solo se pueda incrementar esta renta en dos
supuestos concretos. Por un lado, la renta pactada podra continuar actualizandose
anualmente en los terminos fijados en el articulo 18 LAU vy la disposicion adicional
undecima de la Ley 12/2023. Y, por otra parte, se permite aplicar un aumento de la
renta, hasta el 10%, en determinados supuestos concretos gue tienen el objetivo de
fomentar las actuaciones de rehabilitacion, accesibilidad vy la formalizacion de
contratos de arrendamiento de larga duracion, de diez 0 mas anos. Ademas, no se
podran fijar nuevas condiciones que establezcan la repercusion a la persona
arrendataria de cuotas o gastos que no estuviesen recogidas en el contrato anterior.

Sila persona arrendadora es gran tenedora de vivienda, la renta pactada al inicio del
nuevo contrato no podra exceder del limite maximo del precio aplicable conforme
al sistema de indices de referencia de precios de alquiler atendiendo a las
condiciones y caracteristicas de la vivienda arrendada y del edificio en el que se
ubique, ni tampoco podra exceder la renta vigente en el ultimo contrato de
arrendamiento en los terminos explicados anteriormente.

El sistema de referencia de precios de alquiler es un indicador que establece una
estimacion del precio del alguiler de una vivienda en funcion del lugar donde este
situado y de sus caracteristicas. Y se puede consultar en la web del Ministerio de
Vivienda y Agenda Urbana: https.//serpavimivaugob.es/

Medida 18: Prorroga extraordinaria del contrato de alquiler para la Zona de
Mercado Residencial Tensionado

En los contratos de arrendamiento de vivienda habitual en los que finalice el periodo
de prorroga obligatoria previsto en el articulo 9.1 LAU o el periodo de prorroga tacita
previsto en el articulo 101 LAU, previa solicitud de la persona arrendataria, podra
prorrogarse de manera extraordinaria el contrato de arrendamiento por plazos
anuales, por un periodo maximo de tres anos, durante los cuales se seguiran
aplicando los terminos y condiciones establecidos para el contrato en vigor.

10


https://serpavi.mivau.gob.es/

OBJETIVO ESPECIFICO 4: MEJORA DE LA OFERTA DE
VIVIENDA PROTEGIDA EN COMPRA

Medida 19: Terminacion de los proyectos de vivienda protegida en compra
por parte de Nasuvinsa

En el nuevo plan de vivienda de Nasuvinsa se contemplan promociones en regimen
de propiedad con titularidad del derecho de superficie, tal y como se indica en la
actuacion 1.3 del objetivo 1, que es una formula similar a la compra, en cuanto
garantiza la tenencia de la vivienda durante toda la vida de su titular, ya que se cede
suU uso durante 75 anos.

Medida 20: Mantenimiento de lasayudas a la compra de vivienda protegida
(VPO vy VPT)

Se considera gue el impulso de la vivienda protegida para la compra, ayuda a la
asequibilidad del conjunto del sistema, pues existe una tipologia de personas vy
familias que en caso de poder acceder a la vivienda en compra en condiciones de
cierta asequibilidad (en relacion a sus ingresos especificos), generan ademas un
destensionamiento de manera indirecta sobre la cuota de vivienda de alquiler a la
que tratan de acceder familias que no tiene capacidad de adquirir vivienda de
compra. Por ello, existen las ayudas a la compra para las viviendas protegidas, y las
ayudas a la vivienda libre usada en municipios de menos de 5000 habitantes. Su
funcionamiento e incentivos se detallan en el objetivo especifico 7 "Fomentar el
acceso a la vivienda en compra”

Medida 21: Revision y actualizacion del sistema de calculo del modulo
ponderado de VPO

El Departamento de Vivienda, Juventud vy Politicas Migratorias del Gobierno de
Navarra se plantea la revision vy actualizacion del sistema de calculo del modulo
ponderado de la vivienda protegida en la Comunidad Foral, gque se viene
estableciendo segun la Ley Foral de vivienda del 2010, a traves de una Orden Foral
de la persona responsable de la consejeria. En la actualidad el sistema contempla
una formula especifica basada en los costes de las promociones presentadas a
calificacion (de promotores publicos vy privados), lo que en ocasiones implica una
dificultad de intervencion directa a traves de la politica de vivienda, en la situacion
del mercado (bien sean los costes de construccion reales o la componente de
accesibilidad de las posibles personas compradoras). Por ello, se esta valorando la
posibilidad de introducir factores de discriminacion del modulo segun zonas del
territorio.
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Medida 22: Estudio de las actuaciones en vivienda por parte de la sociedad
publica Nasuvinsa para orientar las promociones de vivienda protegida en
la zona de mercado no tensionado hacia regimenes similares a la
propiedad

Existe la necesidad de estudiar en detalle las necesidades especificas de vivienda
en cada contexto concreto de cara a orientar futuras inversiones publicas en
promociones de regimenes de tenencia asimilables a la propiedad, y que permiten
fomentar la disposicion de la vivienda durante toda la vida de una persona,
fomentando que puedan realizar un proyecto de vida estable y permanente. Con
este objetivo, mas alla del regimen de compra, se pueden desarrollar otras formas
de tenencia como son la propiedad en derecho de superficie o las viviendas
colaborativas en regimen de cesion de uso. Ademas, el fomento de estas formas de
tenencia, que ya se han explicado anteriormente, encuentra justificacion en el uso
eficiente de los recursos publicos, ya que el suelo permanece bajo titularidad
publica y la promocion de viviendas acaba revirtiendo a la Administracion titular del
suelo, y en la utilizacion de las herramientas mas adecuadas en cada caso. Este
estudio se enmarca en la estrategia de vivienda rural definida en el objetivo
especifico 9.

OBJETIVO ESPECIFICO 5 REHABILITAR EL PARQUE
CONSTRUIDO EN DESUSO PARA AMPLIAR EL PARQUE
RESIDENCIAL DESTINADO AL ALQUILER U OTROS
MODELOS DE VIVIENDA

De cara a ir alineando el sistema de la rehabilitacion protegida en Navarra con el
objetivo de reducir la tension del mercado de la vivienda se plantea una linea de
actuacion compuesta por varias medidas orientadas todas ellas a aumentar el
pargue de vivienda a precios asequibles mediante la mejora de las subvenciones
publicas cuando se movilice vivienda actualmente en desuso. A este respecto, se
plantean tres medidas especificas que responden a tres realidades distintas segun
su entorno o el modelo de tenencia por el gue se opta.
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Medida 23: Adaptacion de los programas existentes, para el fomento de la
rehabilitacion en la Zona de Mercado Residencial Tensionado fuera de la
Comarca de Pamplona que movilice vivienda en desuso

Esta medida consiste en reorientar las ayudas existentes (criterios, porcentajes e
importes), para facilitar, en mayor medida, la movilizacion de vivienda en desuso en
los entornos mas rurales (algunos de ellos en riesgo de despoblacion). Algunas de
las materias a revisar detectadas son, por gjemplo, la adecuacion de determinados
reguerimientos de habitabilidad, el estudio de la posibilidad de asignar las ayudas a
la rehabilitacion teniendo en consideracion el numero de viviendas proyectadasy no
las viviendas actuales (si generan un numero mayor y se asignan en condiciones de
asequibilidad determinada), etc.

Para ello es fundamental la adaptacion Decreto Foral 142/2004, de 22 de marzo, por
el gue se regulan las condiciones minimas de habitabilidad de las viviendas de la
Comunidad Foral de Navarra, a las nuevas realidades sociales, economicas vy
territoriales, modificacion normativa ya iniciada en abril de 2025,

Medida 24: Incremento general de las subvenciones en los Proyectos de
Intervencion Global (zonas vulnerables) y, en Zona de Mercado Residencial
Tensionado, aguellas que movilicen nueva vivienda

Este tipo de subvenciones van orientadas a su vez a la mejora de las condiciones de
nabitabilidad (muy evidente en las rehabilitaciones energeticas) que, en muchos
Casos, van vinculadas a fenomenos como el de la pobreza energética, que genera
un mayor impacto en la asequibilidad del computo de gastos de la vivienda para las
familias mas vulnerables. Igualmente contemplan actuaciones de mejora para la
obtencion de cedulas de habitabilidad que logren incorporar vivienda en desuso
directamente al mercado libre o a traves de la intermediacion de la Bolsa de Alguiler.

Medida 25 Aumento de las ayudas a la rehabilitacion en materia de eficiencia
energética

En 2022 se actualizaron las cantidades monetarias a concederse para la mayoria de
las actuaciones protegibles en materia de rehabilitacion, excepto para el caso de las
actuaciones de mejora de la eficiencia energética, habida cuenta que los fondos
Next Generation a recibir iban a destinarse a financiar esas actuaciones. Sin embargo,
agotados los fondos Next Generation recibidos, parece oportuno abordar una
reflexion sobre las cantidades maximas subvencionables en torno a la eficiencia
energetica en viviendas y edificios, para hacer atractivas dichas intervenciones,
habida cuenta que las subvenciones vigentes se han quedado desactualizadas. Se
plantea la modificacion de actualizacion de las subvenciones maximas por vivienda,
actualmente fijadas en 6,000 0 7.500 euros, para pasar a 12.000 por vivienda
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Medida 26: Creaciony puesta en marcha de un programa piloto de ‘ rehabilitacion
por renta” (cesion temporal de una vivienda deshabitada a cambio de
rehabilitarla)

La medida consiste en generar un programa piloto gue incorpore ayudas directas o
financiacion ventajosa, en el que, una propiedad de vivienda en desuso, no
Interesada en gestionar la rehabilitacion de manera directa en su inmueble, opte por
cederla temporalmente en condiciones ventgjosas a un demandante de vivienda,
con la condicion de que la persona usuaria o inquilina de la 'nueva’ vivienda asuma
la rehabilitacion de la misma. Esta figura denominada ‘rehabilitacion por renta’ se
encuentra regulada en el articulo 175 LAU. La direccion general de vivienda prestara
el asesoramiento legal y tecnico para presupuestar y analizar tecnicamente las obras
a realizar y hacer seguimiento de las mismas, asi como velar por el correcto
cumplimiento del contrato vy de las condiciones pactadas en el mismo

Medida 27 Elaboracion de guias tematicas de rehabilitacion para impulsar
actuacionesy mejorar las labores técnicas, administrativasy plazo de tramitacion
de expedientes a traves del conocimiento de las personas usuarias

Medida consistente en la mejora de la informacion al servicio de las personas
que acometan actuaciones de rehabilitacion y accedan a las subvenciones
de rehabilitacion protegible disponibles. Para ello, se elaboraran varias guias
con tematica especifica sobre las principales actuaciones de rehabilitacion
que presentan necesidad y complejidad en la vivienda existente
(accesibilidad, eficiencia energetica. ), las cuales recogeran casos y ejemplos
de actuaciones, preguntas frecuentes vy tramites a realizar relativos a los
expedientes de subvenciones.

Medida 28: Revision de los criterios de las subvenciones de rehabilitacion
para arrendamiento

Actualmente se conceden subvenciones a la rehabilitacion para viviendas que
posteriormente deben arrendarse a precio asequible. Sin embargo, la aplicacion de
esa medida en ocasiones enmascara actuaciones fraudulentas, Por ello se planteara
una reformulacion de estas subvenciones vinculadas a la rehabilitacion para
arrendamiento. aumentando el control vy la inspeccion sobre las viviendas
subvencionadas y no permitiendo arrendamientos entre familiares.
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Medida 29 Mantenimiento del equipo de acompanamiento para el
iImpulso de la rehabilitacion

Esta medida consiste en renovar la apuesta del Gobierno de Navarra en torno al
equipo de personas especialistas que componen el equipo Elena quienes se
encargan del impulso y acompanamiento a los vecinos y vecinas en los procesos de
Intervencion en materia de rehabilitacion energetica. En esta ocasion trabajaran
alineando los objetivos al del destensionamiento del mercado de la vivienda en
Navarra

AMBITO DE LA DEMANDA

OBJETIVO ESPECIFICO 6: MEJORAR LAS CONDICIONES
DE ACCESO A LA VIVIENDA EN ALQUILER A PRECIO
ASEQUIBLE

Medida 30: Redefinicion del publico objetivo con acceso a la vivienda
asequible de alquiler

Medida consistente en realizar las modificaciones normativas oportunas para
Incrementar los ingresos minimos de acceso a la VPO de arrendamiento a 5.000
euros y 19.000 euros para la VPO en regimen de propiedad del derecho de
superficie, en regimen de cesion de uso y el arrendamiento asequible

Medida 31: Revision, actualizacion y mejora del programa David de impulso
al acceso de colectivos vulnerables a vivienda asequible en alquiler

Medida consistente en la realizacion de un analisis de la renta maxima de
arrendamiento permitida para poder acceder al programa. Al respecto, es latente la
tension entre mantener unos precios ‘relativamente bajos’ para no contribuir a la
inflacion del conjunto del sistema, pero por otra parte no quedar fuera del mercado
al no existir oferta de vivienda en el mercado a los precios maximos subvencionables
establecidos,

Medida 32: Revision, actualizacion y mejora del programa Emanzipa de
Impulso al acceso de jovenes a la vivienda asequible de alquiler

Medida consistente en dos actuaciones concretas para mejorar el programa
EmanZipa. Por un lado, incrementar de manera gradual de la edad maxima para
poder acceder a EmanZipa hasta los 35 anos. Por otro lado, realizar un estudio para
analizar la necesidad de modificacion de los ingresos maximos de las personas
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solicitantes, asi como de la renta maxima de arrendamiento permitida para poder
acceder al programa. Ambas variables constituyen la ubicacion del foco de
FmanZipa y se considera relevante adecuar dicho foco a las circunstancias
socioeconomicas del momento.

OBJETIVO ESPECIFICO 7: FOMENTAR EL ACCESO A LA
VIVIENDA EN COMPRA

Medida 33: Determinacion del publico objetivo de acceso a la vivienda
protegida de compra

Medida consistente en la realizacion de una modificacion legislativa para
incrementar el importe de los ingresos minimos para el acceso tanto a VPO como a
VPT: a 18.000 0 19.000 euros en el acceso a vivienda de proteccion oficial y a un
rango entre 20.000 vy 24.000 euros en el acceso a vivienda de precio tasado.

Medida 34: Revision del plazo de devolucion de subvenciones

Medida consistente en plantear el aumento del plazo para proceder a la devolucion
de subvenciones de los 5 anos vigentes hasta los 10 anos cuando se deja de cumplir
la obligacion de destinar la vivienda a residencia habitual y permanente del
peneficiario. No obstante, esta medida no sera de aplicacion cuando se ceda el uso
de las viviendas desocupadas a la Bolsa de Alquiler

Medida 35 Fomentar la tramitacion de avales del ICO a la compra

Los avales ICO tienen el objetivo de facilitar la compra de la primera vivienda a
Jjovenes de hasta 35 anos y a familias sin limite de edad con menores a su cargo, que,
siendo solventes, no han podido ahorrar o necesario para la adquisicion de una
vivienda. Esta medida persigue facilitar el acceso a una hipoteca. Ademas, se aliviara
el mercado del alquiler en zonas tensionadas, con ciudades donde ya es mas caro
el alqguiler gue comprar. Atendera, también, la realidad en nucleos rurales
contribuyendo asi a la fijacion de poblacion. Con el objetivo de fomentar su
tramitacion se informara de los requisitos y condiciones a cumplir para pedir el aval,
asi como cuales son las entidades de credito adheridas a la linea de avales.
lgualmente se resolveran las dudas que puedan plantearse.
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Medida 36: Revision de las condiciones de la subvencion a la compra en
municipios en riesgo de despoblacion

Aplicacion por extension de las medidas aprobadas para las subvenciones
concedidas para la adquisicion de viviendas protegidas nuevas, es decir, incremento
del importe de ingresos minimos para poder acceder equiparandolos a los que se
establezcan para el acceso a vivienda de proteccion oficial en compra, y extension
de 5 a 10 anos del plazo para devolucion de ayudas en caso de transmision de la
vivienda, tal y como se ha expuesto en la linea de actuacion 7.1

Medida 37. Establecimiento de limitaciones en algunas transmisiones e
intensificacion del control sobre las subvenciones concedidas

Propuesta de modificacion legislativa para no subvencionar las transmisiones de
vivienda realizadas entre familiares. Se intensificaran los controles para evitar que las
viviendas incumplan su finalidad principal de destinarse a domicilio habitual v
permanente, con su inclusion en el futuro plan de inspeccion a efectos del control
de los consumos habidos en la vivienda.

Medida 38: Proceso de simplificacion y difusion de las subvenciones

Es necesario incrementar la informacion, los modelos existentes v las facilidades
para poder solicitar correctamente esta subvencion. Para ello, se va a realizar una
tarea de difusion y comunicacion a traves de la informacion disponible en la pagina
web propia, a traves de los ayuntamientos, mediante la colaboracion de agentes
inmobiliarios y en los ciclos de conferencias que se van a realizar en el territorio
respecto a los distintos servicios vy programas, y especificamente en la zona
declarada, tal y como se recoge en el objetivo 10.

OBJETIVO ESPECIFICO 8 MEJORAR EL SISTEMA DE
GESTION DE LA VIVIENDA PROTEGIDA

Medida 39: Revision de mecanismos de informacion

Medida consistente en la revision de la informacion proporcionada en la pagina web
vivienda navarra es de cada promocion de vivienda gue sale a adjudicacion a traves
del censo de solicitantes de vivienda protegida, y en particular, la informacion
relativa a precios, formas de pago, esfuerzo financiero para acceder a la vivienda o
simulaciones de prestamo.
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Medida 40: Revision del sistema de adjudicacion

La medida consiste en la revision del sistema de adjudicacion de la vivienda
protegida a traves de las modificaciones normativas que sean necesarias
Cuestiones tales como fomentar la inscripcion solo telematica, anadir exclusion del
Censo por renuncia a una vivienda adjudicada, incrementar la antiguedad de
empadronamiento requerido para optar a vivienda protegida u otros cambios para
adaptar el vigente sistema de adjudicacion.

AMBITO DE RECURSOS
TRANSVERSALES PARA LA MEJORA
DEL SISTEMA DE LA VIVIENDA EN
NAVARRA

OBJETIVO ESPECIFICO 9 MEJORAR EL SISTEMA DE
CONOCIMIENTO SOBRE EL MERCADO DE LA VIVIENDA
EN NAVARRA PARA LA TOMA DE DECISIONES

Medida 41: Diseno y puesta en marcha del Observatorio de la Vivienda en
Navarra

Fl diseno y puesta en marcha del Observatorio de la Vivienda en Navarra es la
medida mas importante en el objetivo de mejorar la informacion y generar
conocimiento que permita una toma de decisiones mas eficiente. Este observatorio
se creara de forma progresiva y debe ser una herramienta transversal clave para la
generacion de conocimientoy transparencia. La mision del Observatorio de Vivienda
sera ordenar, analizar y publicar datos gue apoyen el diseno, seguimiento v
evaluacion de politicas publicas en materia de vivienda

Medida 42: Redefinicion de la Catedra de Vivienda

Actualmente, el Departamento de Vivienda, Juventud y Politicas Migratorias, a traves
de la sociedad publica Nasuvinsa colabora con la Escuela Técnica Superior de
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Arquitectura de la Universidad de Navarra mediante la Catedra Nasuvinsa Territorio
y Vivienda, creada mediante un convenio suscrito en marzo de 2023,

A partir de dicha Catedra, se quiere redefinir la conformacion de la misma, asi como
sus objetivos vy actividades, con la finalidad de que se aborden de forma transversal.
En este contexto se considera interesante articular la colaboracion con las otras
universidades ubicadas en la Comunidad Foral, la Universidad Publica de Navarra y
la Universidad Nacional de Educacion a Distancia. Asi, se pretende la creacion de un
Comitée interuniversitario gue tendra como objetivo crear una plataforma estable en
investigacion, docencia y transferencia de conocimientos en materia de vivienda,
desde un punto de vista multidisciplinar e internacional.

Medida 43: Realizacion de estudios concretos a realizar por la Direccion
General de Vivienda u otros departamentos o entidades

Aungue las principales competencias en materia de vivienda se encuentran en la
propia Direccion General, es evidente que esta es una materia que se ve influida por
diversos aspectos, muchos de ellos objeto de otros departamentos y direcciones
generales de Gobierno de Navarra.

En una politica de colaboracion es fundamental la aportacion gue otras instituciones
y entidades puedan realizar a la generacion de conocimiento en torno a la vivienda.
Por ello, se llevaran a cabo diferentes estudios y analisis por la Direccion General, en
muchos casos en colaboracion con por parte de otras entidades, siempre de manera
colaborativa y consensuada por las partes, en lo relativo a sus objetivos vy alcance.
Estos estudios se van a enfocar en mejorar el diseno de las politicas publicas de
vivienda.

Medida 44: Estrategia de vivienda rural

Junto al Plan de medidas que se va a realizar con los ayuntamientos de municipios
declarados como zona tensionada se va a disenar la estrategia de vivienda rural con
los municipios gue No han sido declarados. De esta forma, podremos obtener una
radiografia de las necesidades, politicas y actuaciones a llevar a cabo en toda la
Comunidad Foral, diseminado por territorios asimilables a nivel territorial, de
necesidades o capacidad para implantar los diferentes tipos de politicas de vivienda
de las que dispone Gobierno de Navarra, y gue se incluyen en este plan de medidas.

Este estudio se va a realizar de forma coordinada con las entidades y agrupaciones
locales y supramunicipales, con la Direccion General de Ordenacion del Territorio y
la Direccion General de Administracion Local y Despoblacion, mediante la creacion
de la Mesa de Vivienda Rural, para definir una estrategia conjunta de actuacion que
nos permitira aterrizar en la mejora de las medidas y recursos existentes en materia
de vivienda para los diferentes ambitos territoriales vy sus particulares realidades,
ajustando aguellos aspectos que sean necesarios para dar salida a dichas medidas
Yy recursos.
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OBJETIVO  ESPECIFICO 10 GARANTIZAR LA
TRANSPARENCIA Y SEGURIDAD JURIDICA - DEL
MERCADO DE LA VIVIENDA EN NAVARRA A TRAVES DE
LA INFORMACION, COMUNICACION Y DIFUSION

Medida 45 Implantacion del Servicio de Informacion, Asesoramiento vy
Mediacion, gratuitoy accesible a toda la ciudadania

En 2025 se licitara un nuevo Servicio de Informacion, Asesoramiento y Mediacion,
gratuito y accesible a toda la ciudadania, que tendra por objeto la informacion,
asesoramiento e intermediacion en materia de vivienda y en materia hipotecaria. Uno
de los principales objetivos de este servicio sera proporcionar informacion y resolver
dudas sobre la aplicacion practica de la Zona de Mercado Residencial Tensionado a
los contratos de arrendamiento en vigor o que vayan a suscribirse.

Este servicio tiene por objetivos ofrecer un servicio de informacion y asesoramiento,
que permita resolver las dudas de la ciudadania de forma facil y agil, poner a
disposicion del ciudadano documentacion, modelos y escritos que faciliten las
comunicaciones entre las partes del contrato y disponer de un equipo de mediacion
especializado para poder dar respuesta a las disputas extrajudiciales existentes
entre las partes del contrato de arrendamiento o en las negociaciones con las
entidades financieras respecto a cuestiones hipotecarias.

Medida 46: Acceso publico de los ciudadanos a los datos del Registro de
Contratos de Arrendamiento

Se van a establecer los mecanismos necesarios para garantizar el acceso a la
informacion de los potenciales arrendadores vy arrendatarios a los datos necesarios
para garantizar las normas sobre las limitaciones de precios de las viviendas
arrendadas en la Zona de Mercado Residencial Tensionado. Para ello, se van a realizar
las modificaciones normativas e informaticas necesarias, que garanticen el acceso a
esta informacion a traves del Registro de Contratos de Arrendamiento de Vivienda
de Navarra.

Medida 47: Revision del derecho a compensacion de rentas a propietarios

Fl Real Decreto-lLey 37/2020, de 22 de diciembre, de medidas urgentes para hacer
frente a las situaciones de vulnerabilidad social y economica en el ambito de la
vivienda y en materia de transportes, reconoce el derecho a la compensacion de
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rentas y gastos por parte de aguellos arrendadores afectados por la suspension
extraordinaria del desahucio o lanzamiento de arrendatarios vulnerables, cuando en
el incidente de suspension extraordinaria del desahucio o lanzamiento sea el
indicado en el articulo 1 o articulo 1 bis del Real Decreto-ley 11/2020, de 31 de marzo.
Esta suspension judicial actualmente esta prevista hasta 31 de diciembre de 2025
Mientras se mantenga dicha suspension, vigente desde el ano 2020, fruto de la crisis
sanitaria del Covid 19, es necesario dotar una partida presupuestaria suficiente que
garantice este derecho, siempre y cuando las personas solicitantes cumplan los
requisitos legalmente establecidos.

Medida 48: Implantacion de una herramienta de inteligencia artificial sobre
temas de arrendamiento y Zona de Mercado Residencial Tensionado

Aungue el servicio de informacion y asesoramiento de vivienda, ya incluye todo o
relativo a la aplicacion practica de la Zona de Mercado Residencial Tensionado 'y, por
lo tanto, se va a garantizar a traves de la implantacion del servicio telefonico vy
telematico, parece importante incrementar los servicios dirigidos a ofrecer
informacion al respecto, facilitando lo maximo su acceso al ciudadano.

Por ello, en 2025 se elaborara y abrira un portal de consultas telematico sobre temas
de arrendamiento vy, sobre la declaracion de Zona de Mercado Residencial
Tensionado, mediante una herramienta de inteligencia artificial. Este servicio
pretende agilizar, a traves de medios telematicos, la solucion a demandas de
informacion en torno al arrendamiento y el mercado tensionado, ofreciendo
informacion y asesoramiento de primera mano, de manera que se garantice la
informacion veraz y optima.

Medida 4Q: Elaboracion e implementacion del plan de comunicacion del
Plan de Medidas de la Zona de Mercado Tensionado

La elaboracion e implementacion del plan de comunicacion del presente plan tiene
como proposito informar a la ciudadania sobre la declaracion de Zona de Mercado
Residencial Tensionado y sus implicaciones, difundir las medidas especificas que se
para generar confianza en la efectividad de las acciones propuestas. Ademas,
pretende compartir y difundir los objetivos a implementar durante el desarrollo de
este plan de medidas.

Los principales objetivos, que se quieren lograr con el plan de comunicacion son
informar sobre los objetivos e implicaciones de la declaracion de la Zona de Mercado
Tensionado en Navarra y dar a conocer las medidas adoptadas; abordar o atender
las preocupaciones de propietarios e inquilinos, fomentar la implementacion vy
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cumplimiento de las medidas generales del plan y dar a conocer las medidas
especificas en municipios integrantes de la zona declarada tensionada.

OBJETIVO ESPECIIHCQ 11. ADAPTAR Y MEJORAR EL
SISTEMA DE INSPECCION Y CONTROL EN MATERIA DE
VIVIENDA

Medida 50: Adecuacion del Registro de Contratos de Arrendamiento de
Vivienda de Navarra

L.a medida se articula en torno a la obligatoriedad de inscribir en el registro todos los
contratos de alquiler de vivienda de Navarra, asi como toda la informacion vy
condiciones necesarias para su control. Esta herramienta es fundamental a efectos
estadisticos y para la evaluacion de la politica de vivienda, asi como para comprobar
que los titulares de las viviendas cumplen con las prerrogativas normativas al
respecto, por ejemplo, las limitaciones de precio.

Ademas, es esencial poder controlar e inspeccionar, que los contratos de
arrendamiento de uso diferente de vivienda, por ser de temporada, se adecuan a la
normativa vigente. Para ello, se pretende realizar las modificaciones normativas
necesarias para exigir, con caracter obligatorio, la inscripcion de estos contratos de
arrendamiento en el Registro de Contratos de Arrendamiento.

Para todo ello se plantea una actuacion especifica como es la implantacion de una
nueva herramienta o aplicacion de soporte para el propio Registro de Contratos de
Arrendamiento.

Medida 51. Creacion y puesta en marcha del Registro de Grandes
Tenedoras de Vivienda

Se pretende crear el Registro de Grandes Tenedores de Vivienda en el que se
Inscribiran las personas fisicas vy juridicas que sean consideradas grandes tenedoras
de vivienda segun la normativa vigente vy la definicion recogida en la memoria
justificativa de la declaracion de Zona de Mercado Residencial Tensionado.

La inscripcion en el registro sera obligatoria, siendo objeto de inscripcion al menos,
el numero vy la relacion de viviendas de las que son titulares, tipologia de éstas, asi
como en caso de que se hallen arrendadas, referencia a los contratos inscritos en el
registro de contratos de arrendamiento. Las personas juridicas deberan, ademas,
inscribir la designacion de una entidad gestora de las referidas viviendas con sede
fisica en la Comunidad Foral de Navarra.
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Medida 52: Ampliacion de los mecanismos de inspeccion y control
existentes

Con la finalidad de establecer nuevos mecanismos de control orientados de especial
modo hacia la consecucion del gran objetivo del destensionamiento del mercado de
la vivienda en Navarra. De este modo se plantean las siguientes actuaciones
especificas. establecimiento de un procedimiento de recepcion de denuncias
ciudadanas; utilizacion de informacion de caracter fiscal en el gjercicio de inspeccion
y control en materia de vivienda y estudio de ofertas en el mercado realizadas a
traves de herramientas del sector privado (portales inmobiliarios).

Medida 53: Movilizacion de vivienda deshabitada hacia el mercado de alquiler
como herramienta de fomento dentro del proceso de inspeccion y control

Uno de los principales gjes que se va a llevar a cabo con el Plan de Inspeccion vy
Control, va a ser la deteccion de viviendas deshabitadas, no tanto con la finalidad de
sancionar a sus propietarios, sino para utilizar las medidas de fomento disponibles
para movilizar estas viviendas hacia el mercado del alquiler, destinandose al
mercado privado de vivienda libre, o bien, al mercado de alquiler protegido ©
asequible. De acuerdo con la normativa existente, durante el proceso de inspeccion
y sancion de las viviendas deshabitadas hay que ofrecer a sus propietarios medidas
de fomento gue permitan facilitar la puesta en el mercado de dichas viviendas. Por
ello, es fundamental informar y acompanarles en el proceso para que puedan
peneficiarse de estas medidas, como son la Bolsa de Alquiler, las ayudas a la
rehabilitacion, tramitacion de cedula de habitabilidad o la vivienda protegida.

AMBITO DE LA GOBERNANZA

OBJETIVO  ESPECIFICO 12 GARANTIZAR LA
PARTICIPACION DE LOS AGENTES CLAVE A TRAVES DE
UN SISTEMA DE GOBERNANZA COMPARTIDO PARA EL
DESARROLLO DEL PLAN DE MEDIDAS

Medida 54: Evolucion del Consejo de la Vivienda de Navarra

El Consejo de la Vivienda, organo colegiado referente en Navarra en torno a la
vivienda, debe evolucionar para gue el trabajo en la Zona de Mercado Residencial
Tensionado sea uno de sus gjes tematicos. Para ello se propone crear un grupo de
trabajo especifico que realice un seguimiento y evaluacion de este plan de medidas.
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Para el cumplimiento de este fin, en el seno del Consejo, tanto en las reuniones
ordinarias, como en las sesiones del grupo de trabajo se presentaran los informes y
resultados del estudio que se realizara sobre la evolucion del mercado vy los efectos
que estas medidas tienen para cumplir la finalidad de la declaracion, que reside
esencialmente en frenar la escalada de precios y destensionar el mercado de la
vivienda.

Medida 55. Establecimiento de la Comision Municipal de la Zona de
Mercado Residencial Tensionado

Los municipios ubicados en la zona declarada como tensionada, convocados por la
Direccion General de Vivienda, ya han mantenido una primera reunion de inicio. No
obstante, se propone la conformacion formal de esta Comision que estara formada
por la Direccion General de Vivienda vy representantes politicos y tecnicos
seleccionados por los ayuntamientos de los municipios declarados Zona de
Mercado Residencial Tensionado. La funcion de esta comision sera la de informar y
debatir sobre los aspectos comunes a desarrollar en los municipios.

Medida 56: Establecimiento de un modelo de proceso de participacion

El llevar a cabo procesos de participacion requiere de una serie de pasos clave y de
un conocimiento técnico que debe ser la base de todo, desde el diseno del proceso,
el objeto del mismo, hasta la seleccion de agentes vy las metodologias de
participacion. Para garantizar la claridad y homogeneidad de los procesos, es
importante establecer un modelo base para el desarrollo del plan de medidas.

Entre estas medidas, es clave la realizacion de una encuesta, despues del
transcurrido el primer ano de la declaracion, con el fin de analizar el conocimiento
entre la ciudadania de la declaracion de Zona de Mercado Residencial Tensionado
y de las medidas que acompanan a dicha declaracion, en la zona declarada

CONCLUSION

Este Plan de Medidas responde a la necesidad de actuar en la zona declarada
tensionada en Navarra con el objetivo de corregir los desequilibrios detectados. Las
medidas van enfocadas a contener la escalada de precios, facilitar el acceso a la
vivienda en condiciones dignas y asequibles, y promover la corresponsabilidad de
todas las administraciones implicadas.

Este documento constituye un plan generico de la Direccion General de Vivienda del
Cobierno de Navarra. Con la declaracion de los 21 municipios como Zona de
Mercado Residencial Tensionado, aprobado por Orden Foral de la Consejera de
Vivienda, Juventud y Politicas Migratorias en mayo de 2025, se abre el proceso para
elaborar planes especificos en colaboracion con los ayuntamientos. Se trata de

24



planes especificos adaptados a la realidad de cada municipio, permitiendo asi
adaptary concretar medidas en funcion de las necesidades y circunstancias de cada
entidad local. Como resultado del proceso de colaboracion con las entidades
locales, se crearan los planes especificos que vendran a completar este plan
general.
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