INNOVARSE
MEMORIA

Ricardo Galdeano Sanchez, S.L.

Memoria de Sostenibilidad
InnovaRSE 2025

AGOSTO 2025

Esta Memoria de Sostenibilidad 2025 de la empresa Ricardo
Galdeano Sanchez, S.L. ha sido elaborada -siguiendo la
metodologia InnovaRSE- por Alicia Fernandez de Piérola
que avala los datos que en ella se recogen, segun la
informacion aportada por la empresa.

g s
Gobierno % Nafarroako | 9,4
de Navarra Gobernua acElnA

Para cualquier informacion, duda o sugerencia relacionada
con el contenido esta Memoria puede ponerse en contacto en:

Ricardo Galdeano Sanchez, S.L.
Calle Gebala 15 17

31200 Estella-Lizarra, Navarra
http://www.combustiblesgaldeano.com

hola@galdeano.net / 948556256



http://www.combustiblesgaldeano.com/
http://www.combustiblesgaldeano.com/
mailto:hola@galdeano.net

CONTENIDO

1. INFORMACION GENERAL SOBRE LA EMPRESA Y

LA MEMORIA 3
1.1, QUIENES SOMOS......ccorvveorveeereeeereeeereeereeeneee 3
1.2. MISION, VISION Y VALORES ........o.ccoovvoreree.. 3
1.3, ORGANIGRAMA.........coovmoroooieeeeeeeeeeeeeee 3
2. COMPROMISO DE LA EMPRESA CON LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL 5
2.1, ITINERARIO INNOVARSE..........o..coorvrerrrerrrenne. 5
2.2. CAMBIOS EN LA GESTION ......ooooooivoiireiarn. 7
2.3. COMPROMISO CONLARS.......o..coorvererrrernrennee. 8
2.4. GRUPOS DE INTERES .....ccooooorvooreeereeeenee. 9
3. SITUACION DE LA EMPRESA EN LAS TRES
DIMENSIONES DE LA SOSTENIBILIDAD 10
3.1.  RESULTADOS DEL ULTIMO
DIAGNOSTICO ..o 10
3.2.  EVOLUCION DE INDICADORES .........ccco.ccc....... 13
3.3, BALANCE GLOBAL ......ccooomiivoooreioreeerreennn! 15

4. INFORMACION SOBRE LAS ACTUACIONES
ACOMETIDAS Y EL AVANCE DEL PLAN DE

ACTUACION 16
5. CONTRIBUCION A LOS ODS 19
6. PROXIMOS PASOS 20

Memoria de Sostenibilidad InnovaRSE 2025 — Ricardo Galdeano Sanchez, SL 2




1. INFORMACION GENERAL SOBRE LA EMPRESA Y LA MEMORIA

1.1. QUIENES SOMOS

Ricardo Galdeano Sanchez, S.L. es una empresa familiar ubicada en Estella-Lizarra
dedicada a la distribucion y reparto de gasoleo en Navarra, La Rioja y Gipuzkoa. Son
tres tipos de combustibles los que suministran en la actualidad: diésel gasodleo A
(automocién); gaséleo B (agricola): gasoleo C (calefacciéon) y Ad Blue.

http://www.combustiblesgaldeano.com

MISION, VISION Y VALORES

Mision

Ofrecer un servicio de calidad en la distribucion de gasoil. Estamos comprometidos
con el bienestar y calidad de vida de nuestro equipo, como también con el desarrollo
de nuestro entorno social, econdmico y ambiental.

Vision

Ser una empresa referente en el mercado. Alcanzar la excelencia en la gestion.
Facilitar los cauces necesarios para la consecucion del bienestar de las personas que
forman parte de la empresa

1.3. ORGANIGRAMA

La estructura organica de la empresa se compone por una gerencia que es asumida
por tres personas auténomas, dos socias y un socio.

Su plantilla en la actualidad (agosto 2025) es de 10 personas, 2 mujeres y 8 hombres.

En este esquema, la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) esta directamente
impulsada desde la gerencia, o que permite integrarla de forma transversal en la
planificacién, ejecucion y evaluacion de los proyectos. Esta ubicacion refuerza el
compromiso de la empresa con una gestion sostenible, ética y alineada con su
propésito social.
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2. COMPROMISO DE LA EMPRESA CON LA RESPONSABILIDAD

SOCIAL

2.1. ITINERARIO INNOVARSE

El sistema de gestion InnovaRSE tiene como objetivo la implantacion y desarrollo de
la responsabilidad social (RS) en la estrategia y gestién de las organizaciones y
entidades, en las tres dimensiones de la sostenibilidad: ambiental, social y econdmica.

Este modelo de gestidn, desarrollado por el Gobierno de Navarra, esta inspirado en los
mejores enfoques existentes estatales e internacionales y pretende contribuir a
mejorar la competitividad de las empresas navarras y potenciar su capacidad de
innovacion y transparencia.

Itinerario InnovaRSE

o=

1 20 2

ETAPA: PLANIFICACION ETAPA: EJECUCION ETAPA: CICLO DE MEJORA

Consistiré en realizar un diagnéstico Desarrollo de este primer plan de Se profundiza en la aplicacién de
de su situacion en relacion a las tres actuacién. Durante la ejecucion del criterios de RS y se revisan
dimensiones de la sostenibilidad mismo se pondran en marcha los P los disti
(ambiental, social y econémica) y proyectos o actividades previstas aspectos contemplados en los
disefiar un plan de actuacién en las para lograr los objetivos propuestos. decalogos.

areas de mejora pertinentes.

ETAPA TRANSVERSAL: MEMORIAS DE SOSTENIBILIDAD

Con el objeto de informar a los grupos de interés de los avances en materia de Responsabilidad Social.

InnovaRSE se concibe como un proceso de reflexion y mejora continua.

Con lo que el trabajo no finaliza una vez desarrollado el primer plan de actuacion. Una
vez implantado, sera preciso evaluar los resultados obtenidos y valorar los cambios
experimentados en las tres dimensiones de la sostenibilidad, lo que supone iniciar de
nuevo el ciclo estratégico. Este nuevo analisis servira, a su vez, para identificar nuevas
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areas de mejora y estructurar una serie de medidas para la consecucién de nuevos
objetivos y asi sucesivamente.’

A continuacion, presentamos el camino que desde Ricardo Galdeano Sanchez SL
hemos seguido para el desarrollo e implementacion de la metodologia InnovaRSE.

El compromiso de Ricardo Galdeano Sanchez SL por la Responsabilidad Social
Empresarial se inicia formalmente en 2009 con la elaboracion del primer
diagnostico.

En 2012 se elaboro el plan de actuaciéon que debia de implementarse durante 2013
y 2014. La primera memoria de sostenibilidad se elabora en 2025 y, para ese
mismo afo se plantea la puesta en marcha del primer ciclo de mejora.

Timeline hnevalRSE

2012 /2025 2025
PLAN DE MEMORIA MEDICION DEL
ACTUACION SOSTENIBILIDAD IMPACTO
. E -
- E -

\{ 2009 \/201 3-2014 2025
DIAGNOSTICO IMPLANTACION DEL Ter CICLO DE
PLAN DE ACTUACION MEJORA

! Informacion extraida de la web de InnovaRSE
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2.2, CAMBIOS EN LA GESTION

Los aspectos mas destacados en los que se han producido cambios a partir de la
incorporacioén del enfoque con la RSE serian los siguientes:

v Se han conseguido promover cambios reales y palpables en el funcionamiento
de la empresa en materia de mejora de la gestion y la planificacion.

v" Se ha trabajado en la mejora progresiva del comportamiento empresarial para
mejorar en la gestion de los impactos medioambientales que su actividad
produce a través de la sistematizacion, el seguimiento y el control.

v La orientacion al cambio, a la mejora continua y la busqueda de la satisfaccion
de dos grupos de interés prioritarios para la empresa, como son la plantilla y
las entidades clientes se ha trabajado a través de acciones especificas para
conseguirlo, en materia de medicién de satisfaccion, de prevencién de riesgos
y en igualdad de oportunidades.

v En definitiva, se han puesto en marcha actuaciones que permiten que la RSE
pase a formar parte de la estrategia empresarial como elemento clave de esta.
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2.3. COMPROMISO CON LA RS

Declaracion de Intenciones en materia de Responsabilidad Social

La empresa Ricardo Galdeano Sdnchez S.L. lleva desarrollado un importante proceso de
reflexign y accion destinado a implantar progresivamente los criterios de responsabilidad social
en su estrategia, su planificacidn y su gestidn. Asi, desea incorporarse a un movimiento de
cardcter global en el gue participan activamente miles de organizaciones publicas y privadas y
millones de personas, persiguiendo avanzar juntos en el camino de la sostenibilidad.

Este caming es largo y complejo vy exige nuevas formas de hacer y la adopcidn de claros principios
éticos y un comportamiento responsable, asi como una mayor vinculacion de la empresa con la
comunidad en la gue desarrolla sus actividades.

Entendemos gue la responsabilidad social empresarial debe contemplar criterios de sostenibilidad
en su triple dimensicn econdmica, ambiental y social y para lograrlo estamos inmersos en un
proceso a largo plazo que debera conducirnos progresivamente hacia la meta deseada.

En el marco de este proceso hemos podido identificar algunas de las buenas practicas ya
existentes en la empresa, en particular::

1.- Colabaracién con proyectos sociales. La empresa colabora con el proyecto "Decides”,
consistente en el hermanamiento con un grupo de emprendedores sociales en Malawi.
Funcionamiento: la empresa aporta una pequena asignacion econdmica mensuval y el grupo
aporta su trabajo voluntario e informacian. Mds informacidn: www.decides.org

2.- Realizacicén de actuvaciones medioambientales responsables. Ricardo Galdeano Sanchez S.L.
ha colaboradeo con la Fundacidn “Apadrina un arbol”, apadrinando drboles en la finca “Solanillos”
de Guadalajara.

3.- Apoyo a colectivos locales: Patrocinio: C.B. Oncineda; 5.0D. Zalatambor; C.D. lzarra, apoyo a
la Sociedad Pefiaguda de Estella en lo organizacidn de la Cabalgata de Reyes.

Ademas, hemos detectado también algunas dreas y ambitos de trabajo en los que estamos
decididos a mejorar antes de (indicar plazo previsto en el actual Plan de Actuacion), en concreto:

1.- Mejora en la gestion y planificacidn empresarial

2.- Desarrollo de un Plan de Carrera para los trabajadares

3.- Realizar un Plan Integral de Gestion Medicambiental en la empresa
4.~ Realizacion de Calculo de Emisiones de Carbono

5.~ Elaboracidn y desarrollo de un Plan de lgualdad de Oportunidades

6.- Satisfaccion de clientes y personal empleado

Asumimos nuestro decidido compromiso con este proceso, del que estamaos dispuestos a informar
peridgdicamente a trabajadores, clientes, proveedores y otros grupos y colectivos interesados en
las actividodes de esta empresa y en su repercusion econdmica, ambiental y social. Ademads,
serdn bienvenidas todas las sugerencias, propuestas e ideas que en este sentido puedan
ayudarnos a alcanzar la meta deseada.
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Desde Ricardo Galdeano Sanchez SL el compromiso con la Responsabilidad Social
formaba parte desde sus origenes, si bien estos principios rectores no estaban
plasmados de forma escrita y expresa en documentos formales.

En el plan de actuacién de 2009 se redacté la declaracion de intenciones en
materia de Responsabilidad Social que desde Ricardo Galdeano Sanchez SL se
asumio, ademas se pusieron en valor buenas practicas detectadas que se venian
desarrollando en la gestién de la empresa.

2.4. GRUPOS DE INTERES

En el diagndstico elaborado en 2009 se identificaron los principales grupos de
interés de la empresa. Aunque no se profundizara en el analisis detallado de los
impactos e influencias mutuas, se considera relevante una representacién grafica que
ofrezca una vision general de la relacién estratégica con cada uno de ellos.
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SOSTENIBILIDAD

3. SITUACION DE LA EMPRESA EN LAS TRES DIMENSIONES DE LA

RESULTADOS DEL ULTIMO DIAGNOSTICO

DIMENSION ECONOMICA

Buenas practicas

Cumplimiento de la totalidad de la
legislacion aplicable, dando un paso
mas allda hacia la RSE con
voluntariedad.

La empresa siempre cumple las
condiciones de pago acordadas con
todas las entidades proveedoras y
subcontratistas.

La empresa, aunque no de forma
documentada, realiza habitualmente
aportaciones sociales.

Areas de mejora

Informar claramente de los resultados
econdmicos a todos los grupos de
interés.

Elaborar un Plan Estratégico
Elaborar un Plan de Inversiones

Realizacion de un Plan de Recursos
Humanos

DIMENSION AMBIENTAL

Buenas practicas

Areas de mejora

La gerencia cuenta con formacién
ambiental especifica y participa con
LASEME en diversos grupos de
investigacion ambiental.

Los conductores han asistido a cursos de
conduccion eficiente, tienen formacion en
ADR, en gestién de residuos peligrosos y
han recibido material y pautas para actuar
en caso de derrame accidental.

Las personas trabajadoras de oficina han
sido informadas sobre ubicacion correcta
de residuos generados y medidas de
ahorro de papel.

1. Hacer un documento escrito que

recoja medidas enfocadas al
ahorro de consumos, la adecuada
gestion de residuos.

2. Integrar el plan de emergencia de

seguridad y salud con el plan de
emergencia ambiental.

3. ldentificar zonas mas susceptibles

de contaminarse en caso de
vertido accidental y documentar el
modo de actuar.

4. Realizar el calculo de la emisién

de CO2 generada por sus
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Se realiza segregacion diferenciada de
residuos peligrosos y no peligrosos.

Se lleva control de consumo de agua, de
electricidad y del combustible. El
consumo de combustible se lleva por
camién

vehiculos cara a una posible
compensacion.

Implantar sistema de gestion
ambiental segun ISO 14001 vy
certificarlo (participacion en
proceso de certificacion conjunta
con Repsol).

En la actualidad la 1SO se lleva
con Repsol.

DIMENSION SOCIAL

Buenas practicas

Areas de mejora

Implicacion de un grupo de personas de
la plantilla en la dimension social interna:
en prevencion de riesgos laborales, con
formacion y sensibilizacion.

Respecto a la dimensién social interna
referente a las personas, la empresa
tiene una implicacion y una
sensibilizacion madurada, aunque no
llevada a término: la persona que dirige
la oficina ha realizado formacion en
igualdad y género.

La dimension social externa respecto a
los clientes la consideran desde la ISO
9001 y van a iniciar la implantacion de la
ISO 14001.

La empresa colabora con en el entorno
local habitualmente.

Fomentar y apoyar a las personas
para hacer realidad sus planes,
objetivos y metas.

Fomentar y animar la igualdad de
oportunidades y la diversidad.

Realizar  mediciones de la
percepcion que  tienen las
entidades clientes acerca de la
organizacion.

Realizar mediciones de |la
percepcion que tiene la plantilla
acerca de la organizacion en el
trabajo.
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De las areas de mejora detectadas en el Diagndstico RSE 2009, aquellas que se
consideraron relevantes para el Plan de Actuacion con relacion a las tres

dimensiones fueron las siguientes:

AREAS DE MEJORA DEL PLAN DE ACTUACION

Dimensidn

Cédigo

Area de mejora

Descripcion,
abservaciones o
informacidn relevante

Econdmica

[1]

Mejora en la gestion y
planificacion empresarial:
Flan Estratégico

El Plan Estratégico
ayudara a los propietarios
de la ernpresa a plasmar la
direccigon gue le guieren
dar a la empresa, v cuando
este plan sea transmitido
hacia toda la erganizacion,
esta generara sinergias en
todo el personal para la
obtencion de sus
objetivas.

Econdmica

(2]

Elaboracion de un Plan de
K arrera

Aszequrard el desarrollo del
personal, en consenancia
con el crecimiento de la
empresa

A mbiental

(3]

Realizacidn de un Plan
Integral de Gestidn
Medicambiental en la
lempresa

Las acciones a llevar a
cabo se dividen en las tres
areas en las que el trabajo
de oficina tiene un mayor
impacto

A mbiental

l4]

i alculo y reduccidn de
Ermisiones de Carbono

Contribuir en la
disminucion de emisiones
de gases efecto
invernadero generadas por
la empresa es el motiva
por el cual se desea
desarrollar esta accidn

Social

Realizacidn de un Plan de

Igualdad de Oportunidades

Iniciar un proceso para la
integracion y la
consecucion a medio y
largo plazo de la igualdad
entre mujeres y hombres
en la organizacion y
cultura de |a entidad

Social

(8]

Realizacidn de mediciones
ke satisfaccion de clientes
y trabajadores

La satisfaccion de las
necesidades, deseos o
expectativas del cliente y
plantilla, es un objetiva
prioritario para la empresa
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3.2. EVOLUCION DE INDICADORES

INDICADORES ECONOMICOS

INDICADOR ANO 2009 ANO 2024

Porcentaje de compras producidas en el

o] o]
territorio sobre el total de compras L L

Ventas netas 6.553.562,67€ 9.569.106,77€

Aumento o disminucion de las ganancias
retenidas al final del periodo

El objetivo de este indicador consiste en identificar la
evolucién de las Ganancias Retenidas (Beneficios —
Dividendos = Ganancias Retenidas) de la organizacién 0€ 0€
durante un periodo en concreto, que puede ser respecto al
afio anterior o de un afio base diferente. No obstante, es
recomendable hacer una comparacion explicita de la
evolucién de la ganancia retenida en los ultimos tres afios,
como minimo.

Incidentes por el incumplimiento de la N° Incidentes: .
. . . . N° Incidentes: 0
legislacion o de los codigos voluntarios 0
Recursos destinados a la innovacion 10.000,00 € 0€
INDICADORES AMBIENTALES
INDICADOR ANO 2009 ANO 2024

Consumo Consumo
medio mes medio mes

% total de agua reciclada o reutilizada para el
funcionamiento de la actividad

Agua Agua
14 m3 9m3
Consumo Consumo

Control y seguimiento del consumo directo e
indirecto anual de energia, desglosado en medio mes medio mes

fuentes primarias
electricidad electricidad
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indirecta, de gases de efecto invernadero

INDICADORES SOCIALES

INDICADOR

ANO 2009

(631 Kwh.) (500 Kwh.)
Consumo Consumo
medio mes medio mes
Gasoil Gasoill
(200.000 1) (6400 1)
Porcentaje de energia consumida proveniente
. 0% 0%
de fuentes renovables propias
Diferencia del ruido exterior producido por la
actividad y el valor de emisién limite de la zona 0dCb 0dCb
de sensibilidad acustica
Control y seguimiento de la emision, directa e O Tn CO2 O Tn CO2

ANO 2024

Horas de formacion por persona

10 H/pax.

xx H/pax.

Personal segun categoria profesional

33 %h. en
direccion
66 %
mujeres en
direccion
20 % > 45
afos
(hombres)
20 %
emigrantes

(homb)

22h/ persona

indice de incidencia

Indicar el valor del indice de incidencia de la

0 %

0 %
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organizacion, que equivale al numero de personal

con baja por cada millar de personal expuesto.

Indice de incidencia = (N° de accidentes con baja /total de
la plantilla) x 100000.

N° quejas: N° quejas:
Quejas recibidas por parte de la clientela
0 0
" L 0,03%€/ventas 0,03%€/ventas
Patrocinio y accion social
totales totales

3.3. BALANCE GLOBAL

Desde Ricardo Galdeano Sanchez SL se ha iniciado un trabajo continuo de
transversalizacion del compromiso de la Responsabilidad Social Empresarial.
Abordando las areas prioritarias que se identificaron en el diagnéstico realizado en
2009 y que se planificaron en el plan de actuacion de 2012.

Como muestra la informacién recabada a lo largo de este documento, el camino
iniciado presenta un margen de mejora que se concretara en la puesta en marcha del
ciclo de mejora, asi como a través de la medicién del impacto de las acciones
implementadas.
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4. INFORMACION SOBRE LAS ACTUACIONES ACOMETIDAS Y EL

AVANCE DEL PLAN DE ACTUACION

El plan de actuacion se elaboré en 2012 y las medidas de mejora estaban planificadas
para que se desarrollasen durante los afios 2013 y 2014. A continuacién, presentamos
un cuadro con las seis acciones de mejora que se planteaban en dicho plan de
actuacién y un resumen de las acciones que se han puesto en marcha.

PLAN DE ACCION

AREA ACCION DE MEJORA
1 Mejora en la gestion y planificacién empresarial
2 Elaboracion de un plan de carrera para la plantilla
3 Realizacion de un plan integral de gestiéon medioambiental en la empresa
4 Control y reduccion de emisiones
5 Elaboracion y desarrollo de un plan de igualdad de oportunidades
6 Medicion de la satisfaccion de las personas trabajadoras y entidades clientes

1. Mejora en la gestion y planificacion empresarial

Se realiz6 una formacién a las personas propietarias de la empresa en materia de
planificacion estratégica que les ayudo a plasmar la direccion que le querian dar a la
empresa, asi como a conocer herramientas y técnicas existentes en la materia para su
aplicacion.

Se ha elaborado un Plan Estratégico y se han puesto en marcha las acciones

reflejadas en el mismo. Cuando este plan fue transmitido hacia toda la organizacién,
ésta gener¢ sinergias en todo el personal para la obtencion de sus objetivos.
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2. Elaboracion de un Plan de Carrera para los/as trabajadores/as

Se identificaron los puestos de trabajo necesarios a corto, medio y largo plazo.
Asimismo, se diagnosticaron los perfiles de las personas trabajadoras y, por ultimo, se
elaboré un plan de formacion dirigido a la plantilla para cubrir dichos puestos.

Se ha conseguido asegurar el desarrollo del personal, en consonancia con el
crecimiento de la empresa. Con la planificacion de carreras se ha conseguido
armonizar los intereses, aspiraciones y objetivos de las personas empleadas con los
objetivos de la empresa.

3. Realizacion de un Plan Integral de Gestion Medioambiental en la empresa

Las acciones que se llevaron a cabo se dividian en las tres areas en las que el trabajo
de oficina tenia un mayor impacto, con los objetivos de reducir el consumo de energia,
el consumo de papel, asi como reducir y gestionar correctamente los residuos
producidos en la oficina.

Se examinaron los niveles de iluminacion de todas las zonas de trabajo y se adapté la
situacion y la intensidad de luz a las necesidades de cada departamento. Se
disminuyo el nivel de iluminacién en las zonas menos importantes o de transito.

Se apagaron las luces de las zonas que no se estaban utilizando.

Se acordd apagar los equipos informaticos cuando no se fueran a utilizar en un
periodo superior a 1 hora.

Se configuré el modo de ahorro de las impresoras. Se determind mantener la
temperatura de trabajo entre 20 — 22 °C.

Se interiorizé por la plantilla, que antes de imprimir algun documento se pensara si era
indispensable tener el documento por escrito o si era suficiente tenerlo en formato
digital, evitando asi un gasto de papel innecesario.

Se acordo el envio electronico de documentacion y comunicados en lugar de hacerlo
en formato papel.

Se configurd la impresora para que imprimiera por las dos caras.
Se acordé que el papel usado por una sola cara se reutilizaria por la cara vacia.

Se redujo el toner, y se acordd imprimir solo cuando fuera imprescindible imprimir, y
por norma general, en blanco y negro.

Se consiguié realizar una correcta separacion de los residuos generados en la oficina
(papel, plasticos y aluminio, residuos organicos, toner, CD/DVD) y una correcta gestion
posterior de los mismos.
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4. Control y reducciéon de Emisiones

Se elabor6 una memoria de emisiones, asi como un sistema de control y seguimiento
de estas. Se potencio el uso de biocombustibles y se acordé que, a futuro, se aportaria
por la adquisicién de vehiculos que incorporaran tecnologias mas respetuosas con el
medio ambiente.

Con ello se ha conseguido continuar con la compensaciéon de emisiones de carbono a
la atmdsfera, contribuir en la disminucion de emisiones de gases efecto invernadero
generados por la empresa y medir las emisiones producidas, principalmente por los
vehiculos de la empresa, asi como adoptar tecnologias mas respetuosas con el
medioambiente para reducir y compensar las emisiones a la atmésfera.

5. Elaboracioén y desarrollo de un Plan de Igualdad de Oportunidades

Se ha elaborado y desarrollado un primer Plan de Igualdad y préximamente finalizara
la elaboracién del segundo. La plantilla ha recibido diversas formaciones en aplicacion
del enfoque de género, y las personas propietarias han recibido sensibilizacion e
informacion en materia de igualdad entre sexos. De hecho, toda la plantilla ha recibido
recientemente 4 horas de formacion en Igualdad y en Acoso.

Asimismo, se ha continuado trabajando y ajustando las medidas que permiten mejorar
la conciliacion de la vida laboral, personal y familiar.

Por ultimo, se han incluido en el Plan de Prevencion de Riesgos Laborales interno
algunas cuestiones relacionadas con la perspectiva de género, analizando los riesgos
especificos y mas frecuentes en las profesiones feminizadas (administracion / oficinas)
y aplicando las medias necesarias.

Con ello se ha avanzado en la integracion y la consecuciéon de la igualdad entre
mujeres y hombres en la organizacion. Se ha creado una cultura empresarial mas
igualitaria a través de la formacioén y la sensibilizacién en materia de género. También
se ha mejorado la conciliacién de la vida personal y profesional y se ha iniciado un
proceso para dar respuesta a las diferencias entre mujeres y hombres con relacion a
los riesgos y condiciones de trabajo.

6. Medicion de la satisfaccion de las personas trabajadoras y entidades
clientes

Se han realizado estudios de clima laboral y se ha habilitado un buzén de sugerencias.
Asimismo, se han incorporado las encuestas de satisfaccion periddicas para recoger la
opiniones y quejas de las entidades clientes con el servicio prestado.
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Con ello se ha conseguido mejorar la medicion de la satisfaccion de las necesidades,
deseos 0 expectativas tanto de las entidades clientes como de la plantilla, ambos
objetivos prioritarios para la empresa.

5. CONTRIBUCION A LOS ODS

En 2009 iniciamos el compromiso con la Responsabilidad Social Empresarial, a través
de la elaboracion del diagnéstico, camino que se ha ido nutriendo con el disefio del
Plan de Actuacion que llevamos a cabo en 2012, asi como con las actuaciones de
mejora que se han implementado en Ricardo Galdeano Sanchez SL a lo largo de
estos anos.

A través de este balance del camino recorrido y del que queda por recorrer, podemos
hacer una aproximacion de la contribucion potencial que realizamos a los Objetivos de

Desarrollo Sostenible.

Igualdad de género
Conciliacion y calidad de vida

12 M

QO

17 ALMMZAS PARA
LOGRAR
LOS DBETIVS

OBIETIVOS
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

/
/
/ B . .
| -Plan de gestion medicambiental
@ -Control y reduccién de emisiones

-Gestion y planificacion empresa
-Plan de Carrera

-Satisfaccion personas trabajadoras y
clientes
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6. PROXIMOS PASOS

Desde Ricardo Galdeano Sanchez SL nos comprometemos a seguir los siguientes
pasos:

v 2025
Implementacion del 1er ciclo de mejora continua

Realizacién de un analisis y medicion del impacto

v 2026-2029

Puesta en marcha del 2° Plan de Actuacion
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NAVARRA




