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Esta Memoria de Sostenibilidad 2025 de la empresa INICIATIVAS INNOVADORAS ha sido elaborada -
siguiendo la metodologia InnovaRSE por INICIATIVAS INNOVADORAS y revisada y validada José
Javier Lacunza Azcdrate, ARETE ACTIVA, que avala los datos que en ella se recogen, segun la

informacion aportada por la empresa.
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1.1 Quiénes somos

Somos una empresa de consultoria que ofrece servicios a empresas, organizaciones y entidades
puUblicas, para concebir y hacer realidad sus proyectos, planes y programas.

Iniciativas Innovadoras es una empresa de economia social, una sociedad andnima laboral que
cuenta en la actualidad con 10 personas socias, 7 de las cuales son socias frabajadoras.

Desde el ano 2000 seguimos con el compromiso de aportar valor a nuestras entidades clientes, siendo
la innovacion, la cooperacion y el enfoque europeo nuestras senas de identidad.

Nuestro propdsito es brindar un servicio integral. Nos tomamos tiempo para comprender su realidad,
sus intereses y necesidades y pretendemos ser un socio estratégico.

Tenemos un gran conocimiento de la innovacién y las estrategias de futuro a nivel regional, nacional
y europeo y, por ello, somos capaces de orientar los proyectos, planes y programas de nuestras
entfidades clientes para que alcancen los mejores resultados.

Somos un equipo multidisciplinar formado por personas:
e Expertas
e Con frayectoria internacional
e Colaborativas y cercanas
e Implicadas y comprometidas
e Centradas en los resultados y el éxito

1.2 Mision y Visidon

Mision

Somos una empresa de consultoria que aporta valor a empresas, organizaciones y entidades publicas
en la mejora de su eficiencia y competitividad a través de la concepcién y desarrollo de proyectos.
La innovacion, la cooperaciéon y el enfoque europeo son nuestras seias de identidad.
Comprometida con la economia social en el desarrollo igualitario de las personas, la creacién y
consolidacion de empleo estable y la contribucién activa a un desarrollo sostenible de nuestro
entorno.

Visién

Ser una empresa referente en Innovacion y Cooperacion con alianzas estables y trabajo en red en el
dmbito europeo. Ser reconocida por el compromiso y la aportacion de valor a nuestras entidades
clientes, por la profesionalidad e integridad de las personas que conformamos el equipo, asi como
por nuestra contribucién a los objetivos de desarrollo sostenible

1.3 Organigrama

La empresa tiene un organigrama poco jerarquizado, con un equipo multidisciplinar y que trabaja en
varias de las lineas de negocio de la empresa.

Al tratarse de una Sociedad Andnima Laboral el érgano mdximo es la Junta General que delega en
un administrador Unico que es el Director Gerente que gestiona la empresa. La empresa tiene tres
lineas de negocio: Consultoria, Proyectos Europeos y Financiacién de la I1+D empresarial. El equipo de
personas trabajadoras conforma la Oficina de Proyectos.
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1.4 Propésito de la memoria

En Iniciativas Innovadoras creemos que cada proyecto es una oportunidad para transformar
realidades y abrir caminos hacia un futuro mejor. Nuestra razdén de ser va mds alld de ofrecer
soluciones: buscamos inspirar, conectar y generar un impacto positivo en las vidas de las personas y
en el entorno que compartimos. Para nuestra empresa, la Responsabilidad Social Empresarial es un
pilar esencial para generar valor sostenible y creemos que tiene una importancia estratégica.

Esta memoria fiene el objeto de revisar las actuaciones y novedades puestas en marcha desde 2022
con la readlizacion de la etapa de Planificaciéon inicial y el compromiso asumido por Iniciativas
Innovadoras con la  RSE para evaluar nuestro desempeno en las fres dimensiones clave de la
sostenibilidad dentro del marco de la metodologia InnovaRSE identificando los aciertos y los errores y
avanzar en la planificacion de nuevas acciones para implementar y mejorar en el futuro.

Perseguimos con esta memoria como objetivos especificos, mejorar la comunicacién interna vy
externa de nuestra organizacién y compartir nuestros avances y retos en materia de RSE.

Agradecemos particularmente el apoyo y soporte del Departamento de Desarrollo de Derechos
Sociales, Economia Social y Empleo del Gobierno de Navarra en este proceso.
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2.1 Hinerario InnovaRSE

Iniciativas Innovadoras inicié en 2022 a trabagjar la Responsabilidad Sociedad Empresarial,
desarrollando un Diagndstico y un Plan de Actuacion. Con el Diagndstico se pretendia analizar y
mostrar el grado de implantacién de la Responsabilidad Social en cada una de las dreas de interés
de Iniciativas Innovadoras y su impacto sobre las tres dimensiones de Ia RSE: econdmica, social y
medioambiental. El diagndstico suponia un punto de partida para desarrollar la RSE mediante la
visualizacién de su posicionamiento en las distintas dreas de la organizacion con el objetivo de trabajar
y obtener mejores resultados en las fres dimensiones.

El diagndstico nos ha permitido disenar un Plan de Actuacion que identifica las acciones en materia
de Responsabilidad Social en cada una de las dreas de interés de la empresa y define el seguimiento
y control para garantizar la mejora continua de la gestion de la RSE en la empresa. El camino
desarrollado nos ha impulsado hacia la mejora constante en las dreas de mejora identificadas.

La planificacién se realizd mediante la metodologia InnovaRSE obteniéndose el correspondiente
certificado por el Departamento de Desarrollo Econdmico y Empresarial de Gobierno de Navarra.

EJECUCION

PLAN ACTUACION
(2023-2025)

La presente memoria de sostenibilidad es la primera elaborada por Iniciativas Innovadoras y precede
a la puesta en marcha del primer ciclo de mejora que vamos a iniciar en 2025.

El enfoque que se adopta en esta Memoria es coherente con los principios definidos por la Global
Reporting Initiative (GRI) sobre transparencia en las Memorias de Sostenibilidad, tanto en lo relativo a
la determinacién de los temas sobre los que informar -materialidad, participacién de los grupos de
interés, contexto de sostenibilidad y exhaustividad- como a la calidad y presentacidén adecuada de
la informacion -equilibrio, comparabilidad, precision, periodicidad, claridad vy fiabilidad.

Materialidad

La informacion contenida en la memoria cubre aquellos aspectos e indicadores que reflejen los
impactos significativos, sociales, ambientales y econdmicos de la organizacién o aquellos que podrian
ejercer una influencia sustancial en las evaluaciones y decisiones de los grupos de interés.
Exhaustividad

La memoria refleja suficientemente los impactos sociales, econdmicos y ambientales significativos y
permite que los grupos de interés puedan evaluar el desempeno de la organizacion durante el
periodo que cubre la memoria.

Equilibrio

La memoria refleja los aspectos positivos y negativos del desempeio de la organizacion para permitir
una valoracién razonable del desempeno general.
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Precisidn

La informacién de la memoria es precisa vy lo suficientemente detallada para que los grupos de interés
puedan valorar el desempeno de la organizacion.

Claridad

La informacién se expone de una manera comprensible y accesible para los grupos de interés que
vayan a hacer uso de la memoria.

Fiabilidad

La informacion y los procedimientos seguidos en la preparacion de la memoria se han recopilado,
registrado, compilado, analizado y se presentan de forma que puedan ser sujetos a examen y que
establezcan la calidad y la materialidad de la informacién.

2.2 Cambios en la gestion

La implantacion de la metodologia Innovarse en la gestion de la empresa ha permitido a Iniciativas
Innovadoras avanzar en la responsabilidad social empresarial y mejorar en cuestiones relativas a las
fres dimensiones de la RSE.

Dimension econdmica

En este periodo hemos dado un gran paso llevando a cabo la Identificacion de las principales
contribuciones de nuestra empresa a los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Ha sido un trabajo
redlizado a nivel individual y también compartido con otras empresas con las que hemos
intfercambiado experiencias y buenas prdcticas para ademds identificar posibles dmbitos comunes
de trabajo en relacion con los ODS. En este sentido, participamos en un grupo de tfrabajo de ANEL,
asociacién que relne a las empresas y entidades de economia social, para trabajar sobre los ODS y
su intfegracién en las empresas. Mediante una herramienta propia desarrollada en ANEL, se analizan y
evalUan los distintos ODS, su impacto y relacién con el modelo GPES, modelo de gestiéon de economia
social y estableciendo prioridades para cada dos ODS seleccionados,

A diario se utilizan distintas herramientas para la gestion que se espera poder simplificar y unificar en
una Unica que permita realizar el seguimiento de forma sistematizada.

Hemos continuado trabajaondo en la prevencién de delitos mediante la aplicaciéon y promocion de la
proteccién de datos a nivel interno y externo en los proyectos que trabajamos lo que nos proporciona
un entorno seguro de trabajo.

La empresa tiene una dindmica de bisqueda permanente de herramientas digitales y sistemas que
nos permitan mejorar la competitividad, calidad y productividad promoviendo el uso de ellas
mediante licencias y formando a las personas trabajadoras en nuevas aplicaciones y tecnologias.
Actualmente la empresa estd en proceso de desarrollo de dos proyectos de aplicacién de
herramientas digitales y de inteligencia artificial en la Estrategia y procesos de negocio.

Nuestra actividad estd muy ligada a la investigacion, desarrollo e innovacién y en los Ultimos anos
estamos no solo fomentando y participando estas actividades sino dando difusion a colectivos
especificos y a la poblacién en general contribuyendo a que la I+D+i esté al alcance de muchos.
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A lo largo de los 25 anos de frayectoria de la empresa se han llevado a cabo distintos procesos de
reflexion y de planificaciéon estratégica. Recientemente se ha iniciado un proceso de actualizacién
de la Estrategia que dard lugar a un nuevo plan con un horizonte femporal de 3 a 5 anos. El comité
de direccién y las personas socias tfrabajadoras que participan en el mismo han empezado a trabajar
en el diagndstico para elaborar las lineas estratégicas y el plan de acciéon. El documento estard
finalizado a finales de este ano.

Dimensién ambiental

En Iniciativas estamos comprometidos con la conservacion del medio ambiente. Como empresa de
servicios nuestras actuaciones en materia de sostenibilidad ambiental se concentran en la gestién de
los residuos, eficiencia energética, gestion de consumibles (papel principalmente) y disminucién de la
huella de carbono.

Durante el ano 2024 y parte del ejercicio 2025 el edificio en el que se encuentran las oficinas de
Iniciativas Innovadoras ha sido objeto de una remodelacion de la fachada e instalar una envolvente
térmica. De forma voluntaria, la empresa ha realizado adicionalmente una inversion en el cambio de
la carpinteria metdlica para su sustitucidén por otra nueva con materiales y calidades mucho mads
eficientes energéticamente. Ademds, se adquirieron en verano emisores térmicos de bajo consumo
para dar el calor. Dado que el sistema de calor y frio de la empresa es eléctrico, estos cambios
deberian repercutir en el medio plazo en una mejora energética y reduccion por tanto del consumo
de energia que se dedica a calentar y refrigerar las oficinas. A partir de este afo podremos comparar
consumos de ejercicios anteriores y empezar a ver los resultados y proponer objetivos de reduccién
mds adelante.

En cuanto al consumo papel, se constata una reduccién de este en los Ultimos anos de forma
significativa por la disminucidn de impresiones de documentos como de “cuadernos de notas” ,
sustituidos ambos por versiones digitales. Se realiza seguimiento de la compra del papel y de las
impresiones vigilando si hay crecimiento de su consumo y alerfando al equipo cuando se producen
incrementos para gestionar su reduccion.

En relacidon con la gestidn de residuos se ha llevado a cabo la instalacidon de cubos de basura de
separacion de residuos (orgdnico, resto y pldstico) en cada uno de los despachos y otro de papel de
mayor tamano para los residuos de todos los despachos. Se ha informado a las personas empleadas
de su forma de uso y al servicio de limpieza. No es posible disponer datos de seguimiento de esta
gestion.

En cuanto a medicién de la huella de carbono y la compensacién de emisiones por huella de carbono
todavia no se ha llevado a cabo ninguna accién especifica. Sin embargo, desde el ano 2021, tras el
COVID, los desplazamientos se han disminuido notablemente incrementdndose el uso de
videollamadas para minimizar desplazamientos innecesarios. La ubicacién fisica de la oficina, a
escasos metros de una parada de autobuUs permite a las personas empleadas el uso del fransporte
publico. No obstante, en los desplazamientos por trabajo se usa principalmente el coche y el tren para
distancias cortas-medias y el avién para distancias largas. En el caso de redlizar vigjes con oftras
personas se procura gestionar el uso de un coche compartido. Destacan también las medidas
dirigidas a propiciar la movilidad sostenible como la posibilidad de desarrollar en modo telefrabajo el
20% del de las horas laborales y la disponibilidad de ordenadores portdtiles para toda la plantilla,
ambas contribuyen a minimizar desplazamientos y a la reducciéon de la huella de carbono.
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Dimensidn Social

En los Ultimos anos, la empresa ha incorporado diversas mejoras en su gestion interna, orientadas a
fortalecer el bienestar, la igualdad de oportunidades, la comunicacién y la cohesidn del equipo.

En materia de convivencia y cultura organizativa, se han consolidado actividades de cardcter social
y de ocio fuera del enforno estrictamente laboral, Complementariamente, se mantiene un chat
corporativo en el que todas las personas frabajadoras informan diariamente de su estado laboral
(hora de llegada, reuniones fuera de oficina, teletrabajo) y comparten informacion de interés comun,
favoreciendo asi la transparencia y la coordinacién.

En el dmbito de la igualdad, la empresa cuenta con un Plan de Igualdad que desarrolla actuaciones
de forma anual. Entre ellas, destaca la realizacién de una auditoria retributiva, que confimé la
inexistencia de brecha salarial de género, y la habilitacion de un buzdn de sugerencias e incidencias
andénimo, accesible online a través de Sharepoint y Microsoft Teams. Durante 2024 se impartiod
formacién en materia de acoso sexual y se elabord un Protocolo de prevencion del acoso sexual,
presentado a toda la plantilla y disponible en el servidor corporativo. Para septiembre de 2025 estd
prevista una formacién de seis horas sobre Innovacion y Género, impartida por una experta en la
materia.

Iniciativas contribuye a la creacién de un empleo estable promoviendo condiciones laborales
atractivas con medidas que favorecen la conciliacién de las personas trabajadoras.

Asimismo, se han aplicado otras mejoras, como la adaptacion y ampliacion del permiso de lactancia
en sus distintas modalidades, superando lo establecido por el convenio de oficinas y despachos, y
aplicdndolo ya a los permisos de maternidad (dos casos) y paternidad (un caso) registrados en 2025.
También se ha ofrecido a las personas trabajadoras con hijos/hijas en edad de guarderia la opcidon
de beneficiarse del Cheque guarderia, del que ha hecho uso una persona de la plantilla.

Todas estas actuaciones reflejan un compromiso continuo con la mejora de la gestidon interna, la
conciliacién, la igualdad efectiva, la comunicaciéon transparente y el fomento de un entorno laboral
participativo y saludable.

2.3 Compromiso con la RSE

El compromiso de la empresa en materia de RSE se encuentra formalizado en un Documento de
compromiso de la Direccién para la realizacién de un Ciclo de Mejora siguiendo la metodologia
InnovaRSE.

El compromiso en Iniciativas Innovadoras con la RSE no es una cuestién exclusiva de la Direccidn, sino
que se extiende a todo el equipo con el que se compartid a través de reuniones informativas el
diagndstico y la planificacion. En 2023 se procede a repartir el liderazgo y ejecucion de las
actuaciones entre distintas personas del equipo que las han asumido de forma voluntaria durante las
sesiones de trabajo. En Iniciativas Innovadoras la RSE se adopta como una oportunidad de mejora
confinua.
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La empresa tiene una DECLARACION DE INTENCIONES en materia de RSE

La empresa INICIATIVAS INNOVADORAS S.A.L. ha iniciado un importante proceso de reflexion
destinado a implantar progresivamente los criterios de responsabilidad social en su estrategia, su
planificacién y su gestion. Asi, desea incorporarse a un movimiento de cardcter global en el que
participan activamente miles de organizaciones publicas y privadas y millones de personas,
persiguiendo avanzar juntos en el camino de la sostenibilidad.

Este camino serd largo y complejo y exige nuevas formas de hacer y la adopcidn de claros principios
éticos y un comportamiento responsable, asi como una mayor vinculaciéon de la empresa con la
comunidad en la que desarrolla sus actividades.

Entendemos que la responsabilidad social empresarial debe contemplar criterios de sostenibilidad en
su friple dimension econdmica, ambiental y social y para lograrlo hemos iniciado un proceso a largo
plazo que deberd conducirnos progresivamente hacia la meta deseada.

En el marco de este proceso hemos podido identificar algunas de las buenas prdcticas ya

existentes en la empresa, en particular:
e Proteccién de Datos

[+D+i

Marketing Inclusivo

Conciliacion y calidad de vida

Accidn social

Ademds, hemos detectado también algunas dreas y dmbitos de trabajo en los que la empresa

estd decidida a mejorar antes de 31 de diciembre 2023, en concreto:

Acordar, formalizar y difundir los criterios y compromisos existentes en materia social, ambiental

y ética a través de un cddigo de conducta en la relacidon con los distintos grupos de interés.

e Mejorar el sistema de gestion: cuadro de mando, implantacién de un sistema de gestion de la
calidad e identificacién de contribuciones a los Objetivos de Desarrollo Sostenible.
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e Recogery analizar la informacidn sobre la evaluacion de los servicios prestados a las entidades
clientes que pueda derivar en mejoras en la calidad de los servicios ofertados por INI.

Integrar y difundir el compromiso de la empresa con la dimensién ambiental

Monitorizar los consumos de energia y papel crientado a establecer objetivos de ahorro.
Mejorar la gestion de residuos de la empresa y compensacion de emisiones

Desarrollar una auditoria retributiva que garantice el cumplimiento de la aplicacion efectiva
del principio de igualdad de género en materia de retribucion y habilitar un canal de
comunicacién andnimo.

e Poner en marcha nuevas lineas de accién social

Asumimos nuestro decidido compromiso con este proceso, y como parte del mismo nos
comprometemos a informar peridédicamente al personal trabajador de la repercusion econdmica,
ambiental y social de las actividades de la empresa.

Ademds, serdn bienvenidas todas las sugerencias, propuestas e ideas que en este sentido puedan
ayudarnos a alcanzar la meta deseada

2.4 Grupos de interés

Los grupos de interés mds relevantes identificados en el diagndstico sobre los que Iniciativas
Innovadoras fiene un impacto y que a su vez influyen en nuestra actividad son las personas
empleadas, clientes y administraciones. Identificar y comprender las expectativas de estos grupos es
esencial para disenar estrategias responsables, generar relaciones de confianza y asegurar que la
gestidon empresarial contribuya de forma equilibrada al desarrollo econdmico, social y ambiental.

Como empresa de economia social, las personas estdn en el centro y por ello las personas
trabajadoras son clave en nuestra estrategia de RSE y se sitUan en el centro participando activamente
en la definicidon e implantacion de esta.

Nuestro compromiso con la RSE pretende mejorar nuestros servicios y la relacién e interactuacién que
fenemos con nuestros clientes y las administraciones. Es importante realizar un esfuerzo para compartir
con ellos nuestra estrategia y las actuaciones que implementamos y tomen conciencia del impacto
y repercusion a nivel econdmico, ambiental y social.

En 2025 el grupo motor que trabaja la RSE ha revisado el andlisis de los grupos de interés realizado
durante el diagndstico y ha considerado profundizar en el andlisis de la competencia.

GRUPO DE INTERES

¢ Qué impactos tiene la
actividad de la empresa en
este grupo de interés?

¢ Qué influencia tiene este grupo
de interés en la actividad de la
empresa?

Proporciona empleo,

Es imprescindible para la realizacion

ingresos

Personas o . -
rabaiad capacitacioén profesional y de las actividades de la empresa.
Seletefiefelelizts desarrollo empresarial Valor, conocimiento, experiencia.
Proporciona servicios . .
. - Fundamental para la supervivencia
Clientes especializados y aporta valor a los
. - . L de la empresa
clientes en materia de innovacion
Contribuye al mantenimiento de | Suministran los medios materiales y
Proveedores su actividad y de la obtencién de servicios necesarios para la

empresa




iniciativas

innovadoras
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Administraciones

Colabora a través de su
asesoramiento experto a
empresas y en aspectos como el
cumplimiento de la normativa
legal y ayuda a éstas a obtener
fondos y desarrollar proyectos
innovadores. Contribuye a
sufragar los servicios publicos a
través de los impuestos que paga

Proporcionan el marco legal, leyes
y normas a seguir por la empresa,
proveedores y clientes.
Establecen las politicas, marco
financiero y reglas de
funcionamiento de programas de
ayudas que son la base del
negocio de la empresa
Demandan los servicios de la
empresa como cliente

Sociedad/Vecinos

Genera empleo y riqueza en la
comunidad, fomenta el desarrollo
de proyectos innovadores que
benefician a la sociedad

Provee de los recursos humanos
que la empresa necesita

Entorno de
conocidos

Da a conocer sus servicios y
proyectos

Da a conocer los servicios de la
empresa a conocidos dando
difusién o prescribiendo, pudiendo
afraer nuevos clientes

Entorno social
inclusion

Por medio de sus clientes y
proyectos puede aportar valor
significativo a la inclusién social

Conciencia sobre la importancia
de la inclusién social

Estudiantes

Proporcionar oportunidades de
formacion en practicas

Nuevas visiones e ideas

Competencia

Marca tendencias en los servicios
que se prestan. Su evolucion
puede impactar
econdmicamente en la empresa

Influye en la cartera de servicios y
los procesos (precio y condiciones)
y promueve el cambio interno para

mejorar la competitividad de la
empresa

A raiz de este proceso de reflexidn se ha actualizado la valoracidon de los grupos de interés
concluyendo que se mantienen como grupos prioritarios las personas empleadas, los clientes y las
administraciones.



3 Iniciativas Innovadoras y las tres
dimensiones de la sostenibilidad
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3.1 Resultados del diagnéstico realizado.

En el diagndstico realizado para cada dimensidn se resumen las principales conclusiones:

3.1.1 Resultados de la Dimension econdmica

La valoracion global de la dimensién econdémica se sitUa en un 6,56 no encontrdndose ninguna
valoracién por debajo del 5.

DImEPSI.on Ea Ez E3 Eg Eg E6 E7 E8 Eg Promedio
Econdmica

Percepcién 5 5 6 8 7 6 7 7 8 |6,56
cualitativa (0-10)

Capacidad de D p D C C C D A A
mejora (PDCA)

Dimension EconoOmica

=
o

O P N W B U N W

El E2 E3 E4 ES E6 E7 ES ES PROMEDIO

Hay dos aspectos de la dimensidén econdmica que destacan especialmente de forma positiva:

v Investigacién, desarrollo e innovacion (I+D+i) (E-04): forma parte de nuestra misibn como
empresa. Fomentamos el desarrollo de la [+D+i y participamos activamente como socio en
proyectos europeos de |1+D (Programa Horizon 2020 y Horizon Europe).

v Marketing inclusivo y diseno universal (E-09): realizamos un esfuerzo significativo en esta
materia destacando el desarrollo de una guia de comunicacién inclusiva.

Por ofro lado, se identifican dreas de mejora
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v Etica y Transparencia (E-01): se echa en falta un Cédigo de Conducta que sistematice y
difunda los criterios por los que se rige la empresa en su relacién con sus partes interesadas

v' Prevencién de delitos y mecanismos anticorrupcion (E-02) para la que se considera seria
deseable desarrollar programa de Compliance que nos ayude a sistematizar y reforzar el
frabajo que ya se viene readlizando en este tfema parficularmente en el fratamiento vy
supervision de la proteccion de datos

v Competitividad: calidad, productividad y eficiencia (E-03: conveniencia de disponer de un
cuadro de mando de referencia y valorar la conveniencia de desarrollar un nuevo Plan
Estratégico de la Empresa

v' Orientacién a la clientela (E-07) en la que un sistema de tratamiento de sistemdatico
reclamaciones de clientes que permita potenciar la mejora en la satisfaccién de estos que se
evidencia como alta, en cualquier caso.

Sin embargo, no se encuenfran aspectos particulares que puedan dificultar de modo significativo la
adaptacién a InnovaRSE de Iniciativas Innovadoras en la dimensidn econdmica

En lo que se refiere a los aspectos positivos de la dimension econdmica, podemos decir que etos se
mantieneny que en lo que se refiere alas dreas de mejora se han dado pasos pero todavia se necesita
avanzar en las acciones relacionadas con las dreas de mejora identificadas.

3.1.2 Resultados de la Dimensidon ambiental

En la dimensidn ambiental del Sistema de Gestidon InnovaRSE Iniciativas Innovadoras muestra una
valoraciéon global de 5,29 puntos.

Dimensidn A A A A A A6 A FX: 3l PROMEDIO
Econdmica * : 3 & ® 7

Percepcién 5 4 5 5 NA 8 5 5 5,29
cualitativa (o-10)

Capacidad de C P C C NA A A A

mejora (PDCA)
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Dimension Ambiental

=
o

O B N W BB U N 0 W

Al A2 A3 A4 A5 Ab A7 A8 PROMEDIO

Disponemos de una Declaracion de Intenciones Ambiental y de Calidad que es conocida por las
personas trabajadoras. (A-01)

Nuestra actividad se desarrolla principalmente en oficinas por lo que nuestro impacto medioambiental
es bajo y se concentra en el consumo de consumibles de oficina, fundamentalmente papel y tonery
de energia eléctrica. Se procura consumir productos con Eco-label como es el caso del papel.

Iniciativas Innovadoras ha sensibilizado a las personas empleadas en la reduccidén de consumos vy el
reciclado o reutilizacion de los desperdicios generados.

Iniciativas Innovadoras dispone de un plan de conciliacién con un impacto cruzado que resulta
significativo en la conciliacion laboral y familiar de las personas trabajadoras y al mismo tiempo en la
reduccion de consumos de energia y de refuerzo de la movilidad sostenible. (A-03 y A-06)

Sin embargo, la empresa no tiene objetivos definidos de consumos de energia y agua (A-02)

Por el tipo de actividad que desarrolla la empresa no vemos la necesidad de certificar un sistema de
gestion ambiental, pero si consideramos necesario estructurar las acciones y los objetivos
medioambientales en un sistema de gestidon interno sencillo que recoja los aspectos fundamentales
de la dimension ambiental de InnovaRSE.

Iniciativas Innovadoras propicia la movilidad sostenible (A-06) ofreciendo la posibilidad de desarrollar
en modo teletrabajo el 20% del de las horas laborales y poniendo a disposicidn de todos los miembros
de su plantilla ordenadores portdtiles para toda la plantilla.



Memoria de Sostenibilidad InnovaRSE 2025

3.1.3 Resultados de la Dimensidn social

°
w Iniciativas
innovadoras

La dimension social interna ha obtenido una puntuacién promedio de 6.64.

Dimensidén Social

Interna Sla Slz Si3 Slg Slg Sié Sly SI8 Slg Slio Slaa |Promedio
Percepcion 7 6 7 7 6 6 7 9 6 5 7 16,64
cualitativa (o-10)
Capacidad de C A A |A C A |A |A |C D C
mejora (PDCA)
Dimension Social Interna
10

9

8

7

6 _—

5 |

4 _—

3 _—

2 _—

1 _—

0

Sl Sl 2 SI3 Sl 4 SIS SIe SI7 SI8 S19 SI10  SI11PROMEDIO

Iniciativas Innovadoras, desarrolla un amplio nivel de actividades que inciden en la dimensidn social
de InnovaRSE, destacando muy positivamente aspectos relacionados con la conciliacion entre la vida
laboral y familiar plasmados en la obtencion del Sello Reconcilia en 2019 y renovacién como sello
definitivo en 2023 (SI-08) , y los procesos los medios disponibles para favorecer la informacioén,
comunicaciéon y gestiéon del conocimiento entre todos las personas empleadas (SI-01) asi como el
tratamiento de la estabilidad laboral y la proteccidon del empleo (SI-04), la preocupacion por la
igualdad de género reflejada en el Plan de Igualdad 2019-2022 y en su versidn actualizada en 2023,
Plan de Igualdad 2024-2028 (SI-07) y niveles especializados de formacion de sus personas empleadas

(SI-11)

Sin embargo, la dimensidn social externa
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Dimension Social Externa SEa SE2 SE3 SE4 PROMEDIO
Percepcion cualitativa (0-10) 6 6 6 4 5,50
Capacidad de mejora (PDCA) C C C D
Dimension Social Externa
10
9
8
7
6
5
4
3
2
1
0
SE1 SE2 SE3 SE4 PROMEDIO

Las colaboraciones con instituciones sectoriales y publicas (SE-01,02,03) en relacién con la dimension
social externa con colaboraciones tanto con instituciones sectoriales como publicas donde la
especializacidén y el conocimiento técnico de la empresa en proyectos europeos de primer nivel
supone un aporte de valor a considerar en su dimensidn social externa. En este aspecto, puede
valorarse la definicion de un Plan de Actuacion social, que coordine y complemente las actuaciones
en estos temas.

Las dreas de mejora que se identificaron como puesta en marcha de buzén de sugerencias y de
reporte anénimo de posibles incidencias o anomalias detectadas (SI-03) asi como la puesta en
marcha de herramientas de cdlculo para verificar sistemdticamente la existencia o no de brechas
salariales entre hombres y mujeres (SI-07)han sido implementadas al 100%

3.2 Buenas prdcticas
En Iniciativas Innovadoras destacan algunas buenas prdcticas que estdn alineadas con nuestra
estrategia y compromiso de RSE. Recogemos aqui las identificadas en el diagndstico inicial asi como

algunas adicionales desarrolladas en estos anos:

Dimensidén econdmica:

20
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La empresa contribuye al fomento e implementacién de estrategias de I+D+i de programas de ayudas
y clientes mediante su asesoramiento especializado y la difusién de las convocatorias que apoyan la
[+D+i y mediante la participacidon en proyectos liderando la comunicacién y dando difusidn a
proyectos de |+D+i de programas europeos (Horizonte 2020, Horizonte Europe, PRIMA...). Ademds,
también se colabora y participa en eventos, jornadas y formaciones relacionados con programas de
[+D+i organizados por Gobierno de Navarra, CDTIl, UPNA vy ofras entidades como ATANA.

Proteccidén de datos: la empresa desarrolla una gestion de la proteccion de datos apoydndose en
servicios externos expertos desarrollando formularios y cldusulas en los documentos principales como
contratos, facturas, mails, pdginas web etc. y que aplica también a los proyectos que la empresa
ejecuta, principalmente en lo que se refiere a la proteccidén de datos e imdgenes en reuniones y
actividades de comunicacién. Anualmente se realiza una auditoria voluntaria por un externo para
revisar el cumplimiento de la ley en materia de proteccién de datos y su actualizacién. Se dispone de
una memoria y documentos para el uso de toda la plantilla para cada una de las situaciones.
Periddicamente se informa a la plantilla en las reuniones de equipo de las novedades en materia de
proteccion de datos.

Marketing inclusivo: se dispone de una guia de comunicacién inclusiva especifica con pautas de
comunicacion en sus distintas formas y expresiones. La guia estd compartida con todo el equipo y ha
sido contrastada y verificada por externos expertos.

Dimension ambiental

Iniciativas Innovadoras es una empresa de servicios cuya actividad fiene en términos generales un
impacto medioambiental reducido. No obstante, en los Ultimos afnos se han ido incorporando algunas
buenas prdcticas sostenibles como la gestidon separada de los residuos, medidas para la mejora de la
eficiencia energética y la reduccién del consumo de energia, control del consumo de papel y
reduccidén de los desplazamientos en vehiculo. La empresa también ha invertido en distintas
actuaciones para una mejora de la eficiencia energética (cambio de carpinteria, instalacién de
envolvente térmica o adquisicién de emisores térmicos mds eficientes para combatir el frio).

Dimensidn social Externa:

Accidn social: se colabora permanentemente en foros de participacidén cuando se le requiere para
la elaboracién y /o evaluacién de planes y estrategias regionales. Dinamiza y participa dando difusion
activa en proyectos de dmbito social (Korale, NEAR, Transislab y BERTAN), Ademds se ha participado
disenando el lll Plan de Economia Social.

Dimensidn social interna: Iniciativas Innovadoras tiene una larga trayectoria en la incorporacion de
medidas para la mejora de la conciliacién y calidad de la vida de su equipo. En este sentido dispone
del Sello Reconcilia desde 2019 que reconoce el conjunto de medidas que pone a disposicidon la
empresa para su plantilla (flexibilidad horaria, opcién de teletrabajo parcial y semanas extra de
permiso retribuido por nacimiento de hijo/hija). La empresa se preocupa ademds por la calidad de la
vida la empresa ofreciendo gratuitamente reconocimientos médicos anuales a la plantilla.

En el marco de la dimensidon social interna, la empresa promueve y financia actividades de

convivencia y ocio fuera del entorno estrictamente laboral, con el objetivo de fortalecer las relaciones
interpersonales, fomentar el frabajo en equipo y generar un clima laboral positivo. Estas actividades
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cuentan con la participacién de las personas trabajadoras y contribuyen a reforzar el sentido de
pertenencia a la organizacién y forman parte de nuestra estrategia de cuidado del bienestar vy
cohesién interna.

Adicionalmente, la empresa mantiene un canal de comunicacién interna a través de un chat
corporativo en el que todas las personas trabajadoras comparten informacién de interés comun. Este
espacio, utilizado de manera activa por todo el equipo, confribuye a una mayor transparencia,
coordinacién y cohesidon interna.

3.3 Areas de mejora

El diagndstico realizado nos permitié identificar las dreas de mejora que priorizadas, segun criterios de
urgencia, viabilidad, garantia de éxito e importancia para cada una de las dimensiones siendo
seleccionadas las que a continuacion se resaltan en negrita y cursiva:

Dimension econdémica

1. Formalizacidon de un Cédigo de conducta, que recoja los criterios o conductas consolidados
en la empresa de manera informal y otros que se consideren necesarios

2. Disponer de un programa de Compliance para analizar los riesgos penales en todos los
campos de actuacién, tampoco dispone de un canal protocolizado de comunicaciéon de
anomalias en esta materia.

3. Elaborar un cuadro de mando, Plan estratégico y Sistema de gestion de la calidad: que defina
los procesos y funciones fundamentales en la organizacion.

4. Formalizar un protocolo de Homologacién de proveedores y subcontratas con criterios
econdmico, sociales y ambientales.

5. Establecer un Cédigo de buenas prdcticas profesionales o carta de servicios con compromisos
de calidad. Procedimiento de tratamiento de reclamaciones, quejas, sugerencias y/o
expectativas de los clientes.

Dimensiéon ambiental
1. Revisar la Misidn, Vision y Valores y/o incluir una Declaracion de intenciones que puede
recoger aspectos de satisfaccion de los clientes y otros relacionados con las personas
empleadas y aspectos sociales y facilite la difusion de los principios rectores de Iniciativas
Innovadoras a sus grupos de Interés, en su web y ofros canales de comunicacion.
Llevar a cabo un Control de autoconsumos (papel, agua y energia)
3. Incorporacién de Formacién en materia ambiental, | a las personas empleadas y nuevas
incorporaciones.

N

Dimensién social interna
En materia de Igualdad de género: calcular la brecha de género entre las personas
empleadas (nivel salarial) y poner en marcha el buzdn de sugerencias e incidencias.
Dimensién social externa
1. Valorar la elaboracion de un plan de actuacion de la Accidén Social de la empresa con la
comunidad local, publica y privada, promocioén del voluntariado (corporativo y externo).
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La tabla siguiente, detalla la evoluciéon de los diferentes indicadores de seguimiento de Iniciativas
Innovadoras de la dimensién econdmica en estos Ultimos anos:

Dimensién econdmica

INDICADOR

ASPECTO
VINCULADO

CONTRIBUCION
A ODS
(Agenda
Navarra 2030)

2021

2022

2023

2024

Resultados
netos

E-03 €

8.1

36.363,44

11.906,15

14.808,47

69.665,64

Inversidon en
[+D+i *

E-04 €%

210
2.13

221.201,72€ €
26,5%

233.212¢€
27%

316.150€
33,4%

316.998€
33%

% de
proveedores y
subcontratas
de dmbito
local

E-06 %

12.Nav

62,50%

62,50%

62,50%

62,50%

% de
entidades
proveedoras
que cuentan
con sellos
INNnovaRSE u
otfros andlogos

E-06 %

2021

N° total de
reclamaciones
realizadas por
clientesy
organizaciones
de
consumidores

E-07

2021

N° de
acciones de
sensibilizacion
/ formacién
sobre
discapacidad
destinadas a
la plantilla

E-09

2021

N° de personas
formadas para
atender a
clientes con
necesidades
especificas.

E-09

2021

*Datos anuales.

23



Memoria de Sostenibilidad InnovaRSE 2025 4

iniciativas

innovadoras

Dimensién ambiental

La tabla siguiente, detalla la evolucién de los diferentes indicadores de seguimiento de Iniciativas
Innovadoras de la dimensidn ambiental en estos Ultimos anos:

CONTRIBUCION
ASPECTO A ODS
INDICADOR VINCULADO (Agenda 2021 2022 2023 2024
Navarra 2030)

Consumo total de A02 11628,5kW/

. Electricidad 720.073.107,35 S n.d n.d 9456
energia, por fuente ~ ano

kW ano

Porcentaje de
energia renovable A-02 % 38% | 48% 48% 48%
Consumofotalde | 4 oomg3 n.d n.d n.d n.d
agua
Cantidad de
Residuos A-03NA 12,1 NA NA NA NA
Producidos*
% del personal que
acude al centro de
frabajo en
transporte publico o A06 8% 16% 16% 14%
fransporte colectivo
de empresa
N° de acciones
formoﬂvos en AO7 0 ! ! !
materia de medio
ambiente
N° de personas
formadas en gestion | A-07 0 0 0 0
ambiental

Nota: Durante los afnos 2022 y 2023 no se disponia de una parte de los consumos de energiq,
correspondientes a 2 de las 3 oficinas en términos de Kwh porque el arrendador de dichas oficinas no
nos proporcionaba los datos. A partir de agosto de 2023 los contratos de energia de estas oficinas los
gestiona directamente la empresa y se dispone de datos.
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Dimensién social
La tabla siguiente, detalla la evolucién de los diferentes indicadores de seguimiento de Iniciativas
Innovadoras de la dimensidn social en estos Ultimos anos:

iniciativas

innovadoras

INDICADOR

ASPECTO
VINCULADO

CONTRIBUCION
A ODS
(Agenda
Navarra 2030)

2021

2022

2023

2024

Distribucion
porcentual
de los
contratos,
por tipo de
contrato,
fipo de
jornada y
SEX0

S1-04/81-07

4.31
8.20
8.30
8.31
8.35

2021 % [Total| M H

2022 | % [lotall M | H

Temp | 8% 1 1 [

Temp 31%]| 4] 4]

o

Fijos | 92%| 11 6

o

w

Fijos 69%| 9| [

2023 | % |Totall M | H

2024 | % [lotall M | H

Temp 42%) 5| 4] 1

Temp | 7% 1

Fijos 58%| 7 5 2

~ |o

Fijos | 93% | 13| 9

Proporcién
entre salarios
mds altos y
salarios mds
bajos

SI-05T

10,11

Total 2,7
veces mayor
Entre
hombres 2,7
veces mayor
Mujeres 1,8
veces mayor

Total 2,6 veces
mayor. Entre hombres
2,5 veces mayor,
entre mujeres 1,8
veces mayor

Total 2,5 veces mayor.
Entre hombres 2,4
veces mayor, entre
mujeres 1,7 veces
mayor

Total 2,7 veces mayor.
Entre hombres 2,4
veces mayor, entre
mujeres 1,9veces
mayor

indice de
incidencia

SI1-060

08,60
03,14

Brecha
salarial entre
mujeres y
hombres, por
categoria
profesional

SI-07

5.03 Nav
05.10
05.12
05.33

Total +23,72%
Consultores/as
+27,7%
Técnicos/as -1.94%

Total +23,72%
Consultores/as
+27,7%
Técnicos/as -1.94%

Total +23,72%
Consultores/as
+27,7%
Técnicos/as -1.94%

Total +23,72%
Consultores/as
+27,7%
Técnicos/as -1.94%

N° de
personas
contratadas
de
colectivos
con
dificultades
de insercién,
por tipo de
colectivo

SI-090

N° medio de
horas de
formacioén/
persona, por
categoria

SI-11

44

52,37 h/ano

20,5 h/ano

31,25 h/ano

34,79 h/ano

N° de
asociaciones
,redes,
grupos de
frabajo,
comisiones...
de fipo
sectorial y/o
local enlas
que participa
la
organizacién

SE-O1SE-02 SE-
03

*Pendiente actualizacién brecha salarial por categorias
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DATOS PLANTILLA
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PERSONAS CON

> 45 ANOS SOBRE EL

DE PROGRAMAS DE

PLANTILLA DISCAPACIDAD INTEGRACION SOBRE
TOTAL DE LA
2021 SOBRE EL TOTAL DE ELTOTALDE LA
PLANTILLA
LA PIANTILLA PLANTILLA
CATEGORIA PROFESIONAL N2 % Ne % N2 % Ne %
H 2 15% 0 0% 2 100%
Consultores/as
M 5 38% 0 0% 3 0%
Técnicos/as de H 1 8% 0 0% 0 0%
proyecto M 4 31% 0 0% 2 50%
Auxiliar de H 0% 0 0% 0%
proyecto M 1 8% 0 0% 0%
H 0% 0 0% 0%
M 0% 0 0% 0 0%
Total H 3 23% 0 0% 2 67%
Total M 10 77% 0 0% 5 50%
TOTAL 13 100% 0 0 7 54%
PERSONA N - DE PROGRAMAS DE
PLANTILLA DIS(sliPA:IIg/?D >45 ANOS SOBRE EL INTEGROAC:ZI(I)N S;BRE
2022 SOBRE EL TOTAL DE TOTAL DELA ELTOTALDE LA
PLANTILLA
LA PLANTILLA PLANTILLA
CATEGORIA PROFESIONAL N2 % Ne % N2 % Ne %
H 2 17% 0 0% 2 100%
Consultores/as
M 5 42% 0 0% 4 0%
Técnicos/as de H 1 8% 0 0% 0 0%
proyecto M 4 33% 0 0% 1 25%
H 0% 0 0% 0%
M 0% 0 0% 0%
H 0% 0 0% 0%
M 0% 0 0% 0%
Total H 3 25% 0 0% 2 67%
Total M 9 75% 0 0% 5 56%
TOTAL 12 100% 0 0 7 58%
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PERSONAS CON

> 45 ANOS SOBRE EL

DE PROGRAMAS DE

PLANTILLA DISCAPACIDAD TOTAL DE LA INTEGRACION SOBRE
2023 SOBRE EL TOTAL DE PLANTILLA EL TOTAL DE LA
LA PLANTILLA PLANTILLA
CATEGORIA PROFESIONAL Ne % N2 % N2 % N2 %
H 2 17% 0 0% 2 100%
Consultores/as
M 4 33% 0 0% 4 0%
Técnicos/as de H 1 8% 0 0% 0 0%
proyecto M 4 33% 0 0% 1 25%
Auxiliar de H 0% 0 0% 0%
proyecto M 1 8% 0 0% 0%
H 0% 0 0% 0%
M 0% 0 0% 0%
Total H 3 25% 0 0% 2 67%
Total M 9 75% 0 0% 5 56%
TOTAL 12 100% 0 0 7 58%
PERSONAS CON o DE PROGRAMAS DE
>45 ANOS SOBRE EL .
PLANTILLA DISCAPACIDAD TOTAL DE LA INTEGRACION SOBRE
2024 SOBRE EL TOTAL DE PLANTILLA EL TOTALDE LA
LA PLANTILLA PLANTILLA
CATEGORIA PROFESIONAL N2 % N2 % N2 % N2 %
H 2 15% 0 0% 2 100%
Consultores/as
M 3 25% 0 0% 3 0%
Técnicos/as de H 2 17% 0 0% 0 0%
proyecto M 6 50% 0 0% 1 17%
H 0% 0 0% 0%
M 0% 0 0% 0%
H 0% 0 0% 0%
M 0% 0 0% 0%
Total H 4 32% 0 0% 2 50%
Total M 9 75% 0 0% 44%
TOTAL 13 107% 0 0 6 46%

Datos plantilla media
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3.5 Balance global

En Iniciativas Innovadoras destaca la dimensibn econdmica y sus aspectos de [+D+i, marketing
inclusivo, clara preocupacion de satisfacer al cliente y de uso y puesta en marcha de herramientas
digitales que mejoran la atencion al cliente, la calidad de los servicios ofrecidos y la eficacia y
eficiencia del equipo, asi como su progreso en su propia capacitacion profesional.

La dimensidén ambiental, dada la naturaleza y tamano de Iniciativas Innovadoras, demuestra un
compromiso de mejora en el que se unen sinergias con la dimensidon social particularmente en material
de conciliacién y movilidad que se ha incluido en la declaracién de intenciones de la empresa.

La dimensién social interna destaca, en aspectos como la conciliacidén, comunicaciéon y gestion del
conocimiento v la igualdad de género, sobre los que sigue avanzando y trabajando. Ha incorporado
canales de comunicacién informales y formales, asi como herramientas para identificacion de
incidencias y anomalias.

Destaca igualmente la dimensidn social externa particularmente en el potencial de valor anadido del
expertise que la empresa aporta y puede seguir aportando en su compromiso publico con la
sociedad.

En general, Iniciativas Innovadoras muestra evidencias de aplicacidén de principios de RSE en su
implantacién del sistema InnovaRSE y la planificaciéon de actuaciones que se ha ido ejecutando a lo
largo de los tres Ultimos anos.

Se muestra la totalidad de los resultados del diagndstico mediante un grdfico de tela de arana.

REPRESE[I)\ITAC,ICIJN GRAFICA GLOBAL

. Economica

D. Social Externa 5 7 D. Ambiental

6,64

D. Social Interna
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4 Actuaciones acometidas y avance del
Plan de actuacion
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4.1 Plan de actuacién y dreas de mejora

°
w Iniciativas
innovadoras

El plan de actuacién se elabord en septiembre de 2022, durante los ainos 2023, 2024 y 2025 se han ido
desarrollando actuaciones previstas en el plan y ofras actuaciones nuevas relacionadas con las fres
dimensiones y que no habian sido recogidas en la planificacién inicial. Actualmente se estd
frabajando en el ciclo de mejora segun la metodologia InnovaRSE.

El plan de actuacién consta de ocho actuaciones, tres de ellas correspondientes a la dimensién
econdmica, tres a la dimension ambiental y dos de la dimensidn social.

PLAN DE ACTUACION. AREAS DE MEJORA

Ne CcODIGO . . .
. TITULO AREA DE MEJORA | DIMENSION ENUNCIADO VINCULADO
AREA AREA
1 |AM-EO01 Codigo de Conducta y Difusion |gcongmica  |E-01 Etica y transparencia
2 |AM-EO3 Sistema de gestion o =B Co'm.petltlwd?q: Ca.“dad'
Econdmica |Productividad y Eficiencia
3 |AMA-01 Orientacion al cliente Econdmica |E-07 Orientacion a la clientela
4 |AM-EO6 Declaracion de intenciones Ambiental  |E-07 Orientacién a la clientela
) A-01 Politica Ambiental o Declaracion
5 AM-A02 Control de consumos Ambiental . .
de intenciones
6 AM-AO3 Forn?acién en gestién ‘ A-07 F'ormacién y sensibilizacidn en
ambiental Ambiental materia ambiental
7 AM-SI01 Igualdad de género Social SI-07 Igualdad de Género
8 AM-SEO1 Accidn social Social SE 01, SE02, SE 03 SE 04 accién social
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4.2 Acciones de mejora

Cada una de las acciones de mejora del plan persigue un objetivo general y unos objetivos especificos
definidos.

AREA DE MEJORA 1

DESCRIPCION DEL AREA DE MEJORA

CODIGO . . .
AREA TITULO AREA DE MEJORA DIMESION ENUNCIADO VINCULADO
AM-EO1 Cddigo de Conducta y Difusion Econdmica E-01. ETICAY TRANSPARENCIA
OBJETIVO GENERAL DEL AREA DE MEJORA
1 Acordar, formalizar y difundir los criterios y compromisos existentes en materia social, ambiental y
: ética a través de un cddigo de conducta en la relacidn con los distintos grupos de interés.
OBJETIVO ESPECIFICOS

1.1. Acordar por parte del equipo de las pautas de conducta con entidades clientes

1.2. Acordar por parte del equipo de las pautas de conducta con el equipo de trabajo

1.3. Acordar por parte del equipo de las pautas de conducta con proveedores

1.4. Acordar por parte del equipo de las pautas de conducta con administraciones publicas

1.5. Acordar por parte del equipo de las pautas de conducta con la Sociedad

1,6 Formalizar y difundir el Cédigo de Conducta de INI

AREA DE MEJORA 2

DESCRIPCION DEL AREA DE MEJORA

ODI . . .
C?\REC;O TITULO AREA DE MEJORA DIMESION ENUNCIADO VINCULADO
AM-EO03 |Sistema de gestion Econdmica E-03 Competitividad: Calida

OBJETIVO GENERAL DEL AREA DE MEJORA

2. Mejorar el sistema de gestion

OBJETIVO ESPECIFICOS
Elaborar un cuadro de mando que incluya indicadores de los factores clave a supervisar
2.1. |incluyendo la eficacia y la eficiencia en el desarrollo de los objetivos de la empresa y poner
en marcha un sistema de seguimiento para evaluar el cumplimiento de los resultados

2.2. |Implantar un sistema de calidad

2.3. |ldentificacién de las contribuciones presentes y posibles a los Objetivos de Desarrollo
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DESCRIPCION DEL AREA DE MEJORA

coDIGO

TiTULO AREA DE MEJORA DIMESION ENUNCIADO VINCULADO

AM-EQ5

Orientacion al cliente Econdmica E-07 Orientacion a la clientela

OBJETIVO GENERAL DEL AREA DE MEJORA

Recogida y tratamiento de informacidn sobre la evaluacion de los servicios prestados a las entidades

3. clientes y grado de satisfaccion con los servicios recibidos que pueda derivar en mejoras en la calidad de
los servicios ofertados por INI. _
OBIJETIVO ESPECIFICOS
3.1 Recopilar informacién disponible sobre la evaluacién del servicio de gestidon y coordinacién de proyectos

europeos a través de las evaluaciones externas de los proyectos

3.2. |Poner en marcha nuevos canales de recogida de informacion de los clientes: reuniones de evaluacién con

3.3. |Analisis y tratamiento de la informacidn orientado a la mejora de la calidad de los servicios.

AREA DE MEJORA 4

DESCRIPCION DEL AREA DE MEJORA

CODIGO AREA TiTULO AREA DE MEJORA DIMESION ENUNCIADO VINCULADO
AM A-01 Declaracién de intenciones Ambiental AO01- Politica Ambiental
OBJETIVO GENERAL DEL AREA DE MEJORA
4. Integracion y difusion del compromiso de la empresa con la dimensién ambiental
OBIJETIVO ESPECIFICOS

4.1. Integracion de la dimension ambiental en la misidn y vision de la empresa

4.2. Elaboracidn de una declaracion de intenciones de los compromisos relacionados con la RSE

4.3. Difusidn a través de la pagina web y redes sociales

AREA DE MEJORA 5

DESCRIPCION DEL AREA DE MEJORA

CODIGO AREA TITULO AREA DE MEJORA DIMESION ENUNCIADO VINCULADO
AM-A02 Control de consumos Ambiental A-01 Politica Ambiental o Declaracién de int
OBJETIVO GENERAL DEL AREA DE MEJORA
5. Seguimiento y control de consumos de energia y papel orientado a establecer objetivos de ahorro.
OBIJETIVO ESPECIFICOS
5.1. Sistema de seguimiento de consumos energéticos y objetivos de ahorro
5.2. Sistema de seguimiento de consumos de papel y objetivos de ahorro
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AREA DE MEJORA 6

DESCRIPCION DEL AREA DE MEJORA

CODIGO AREA

TITULO AREA DE MEJORA DIMESION ENUNCIADO VINCULADO

AM-A03

Formacién en gestién ambiental Ambiental A-07. FORMACION Y SENSIBILIZACION EN M

OBJETIVO GENERAL DEL AREA DE MEJORA

6. Mejora de la gestion de residuos de la empresa y compensacién de emisiones
OBJETIVO ESPECIFICOS
6.1. Mejorar la gestidn de residuos generados
6.2. Calcular, reducir y compensar la huella de carbono

AREA DE MEJORA 7

DESCRIPCION DEL AREA DE MEJORA

CODIGO AREA TITULO AREA DE MEJORA DIMESION ENUNCIADO VINCULADO
AM-SI01 Igualdad de género social SI-07 Igualdad de Género
OBJETIVO GENERAL DEL AREA DE MEJORA
7. Desarrollar una auditoria retributiva que garantice el cumplimiento de la aplicacién efectiva del principio de
OBIJETIVO ESPECIFICOS
7.1. Desarrollar una auditoria retributiva
7.2. Habilitar un buzén de sugerencias e incidencias anénimo ( fisico/on-line?)

AREA DE MEJORA 8

DESCRIPCION DEL AREA DE MEJORA

CODIGO AREA TiTULO AREA DE MEJORA DIMESION ENUNCIADO VINCULADO
AM-SEO1 Accidn social Social SE 01, SE02, SE 03 SE 04 accidn social
OBJETIVO GENERAL DEL AREA DE MEJORA
8. Poner en marcha nuevas lineas de accidn social
OBJETIVO ESPECIFICOS

8.1. Diagndstico de las actividades con impacto social que se realizan en la empresa

8.2. Recogida de propuestas que podrian implantarse para reforzar la accion social

8.3. Priorizacion de las propuestas y puesta en marcha de un Plan de accién anual

33



Memoria de Sostenibilidad InnovaRSE 2025 4

iniciativas
innovadoras

4.3 Progreso del plan de actuacién

4.3.1 Dimension economica

Al-Cdédigo de conducta y difusién

DESCRIPCION DEL AREA DE MEJORA

€6pIGO - A -
AREA TITULO AREA DE MEJORA DIMESION ENUNCIADO VINCULADO
AM-E01 Cédigo de Conducta y Difusién Econdmica E-01. ETICA Y TRANSPARENCIA
OBJETIVO GENERAL DEL AREA DE MEJORA
Acordar, f li difundir | iteri i istent teri ial, biental
1. lC.Of ar, or'ma izary ¢ ll -LII'| Ir los criterios y comprc.)rnlsos exIs e.n .ES en materia S(-)Cla ,'am iental y INDICADORES ASOCIADOS
ética a través de un cédigo de conducta en la relacion con los distintos grupos de interés.
OBJETIVO ESPECIFICOS Nombre indicador Unidad de medida | Uo7 | Fecha | Valor | Fecha | Valor | %de
inicio inicio final
1.1. Acordar por parte del equipo de las pautas de conducta con entidades clientes Validar pautas de conducta |Documento validado 0 jun-25 1 dic-25 0 25,0%
1.2. Acordar por parte del equipo de las pautas de conducta con el equipo de trabajo Validar pautas de conducta |Documento validado 0 jun-25 1| dic-25 0 25,0%
1.3. Acordar por parte del equipo de las pautas de conducta con proveedores Validar pautas de conducta |Documento validado 0 jun-25 1|  dic-25 0 25,0%
1.4. Acordar por parte del equipo de las pautas de conducta con administraciones publicas Validar pautas de conducta |Documento validado 0 jun-25 1 dic-25 0 25,0%
1.5. Acordar por parte del equipo de las pautas de conducta con la Sociedad Validar pautas de conducta |Documento validado 0 jun-25 1 dic-25 0 25,0%
1,6 Formalizar y difundir el Cédigo de Conducta de INI Codigo de Conducta Documento validado 0 jun-25 1 dic-25 0

OBjeiivo:
Disponer de un cédigo de conducta de uso interno para establecer las pautas de conducta a seguir
con los clientes, proveedores, administraciones publicas y equipo de trabajo y darle difusion,
formalizarlo en un documento y darle difusién.

Desarrollo:

La actuacion estd en fase de ejecucion. Se estd trabajando en el borrador del documento que se
prevé pueda ser presentado para validacion por el comité de Direccidn en el mes de octubre para
recibir contribuciones y disponer de una versién definitiva en el mes de diciembre.

Resultados y evaluacion:
El grado de ejecucion se estima en el 25%. Pendiente de evaluar resultados una vez finalizada.

A2-Sistema de gestion

D RIPCION DEL AREA D ORA
copIGO . A
AREA TITULO AREA DE MEJORA DIMESION ENUNCIADO VINCULADO
E-03 Competitividad:
AM-EO3 |Sistema de gestion Calidad, Productividad y
Econdmica Eficiencia
OBJETIVO GENERAL DEL AREA DE MEJORA
2. Mejorar el sistema de gestion INDICADORES ASOCIADOS
Unidad de Valor
OBJETIVO ESPECIFICOS Nombre indicador medida Valor inicio| Fecha inicio Fecha final |Valor alcanzado| % de Ejecucién
Elaborar un cuadro de mando que incluya indicadores de los factores clave a supervisar
2.1. |incluyendo la eficacia y la eficiencia en el desarrollo de los objetivos de la empresa y poner | Cuadro de mando con
en marcha un sistema de seguimiento para evaluar el cumplimiento de los resultados indicadores Cuadro excel 0 ene-23 1 mar-26 0 50,0%
2.2, un sistema de calidad Seguimiento anual Cuadro excel 0 mar-26 1 dic-26. 0 0,0%
2.3. |[ldentificacién de las contribuciones presentes y posibles a los Objetivos de Desarrollo Contribuciones ODS Documento 0 ene-23 1 dic-23 1 100,0%

Objetivo:
Mejorar el sistema de gestidn mediante la elaboraciéon de un cuadro de mando y su implementacién
y seguimiento.
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Desarrollo:

La empresa estd utilizando distintas herramientas de gestion, en su mayoria en formato Excel para
realizar el seguimiento de la actividad comercial, ejecucién de proyectos, gestién de las personas
(contrataciones, asignacién de proyectos...), previsiones econdmicas, tesoreria, clientes, consumos,
formacion, plan de accién de igualdad etc. El reto actual es simplificarlo y unirlo en una Unica
herramienta que constituya el sistema de gestion vy sistematizar su seguimiento. Por lo tanto, la accidén
se encuentra iniciada pero todavia no estd finalizada.

Sin embargo, en relacion con la contribucion de Iniciativas Innovadoras a los ODS durante el ano 2023
se trabajé en identificarlos ODS a los que la empresa contribuye de forma directa e indirecta. El tfrabajo
fue validado vy se disend un documento grdfico sintético para su difusidon interna y externa. De forma
adicional y como actividad que no estaba prevista se ha participado en 2024 en un grupo de frabajo
de ANEL temdtico en el que se ha validado una herramienta para evaluacién de la contribucion de
las empresas a los ODS y en las que se han compartido buenas prdcticas.

En cuanto a la calidad se refiere, la empresa ha obtenido el diploma del modelo de Gestidon
Avanzada.

Resultados y evaluacion:

El objetivo de identificacién de la contribucidn a los ODS se ha completado. Estd previsto revisar este
trabajo para su actualizacién durante el proceso de elaboracion de la estrategia que estd en curso.
El grado de ejecucion con relacion al sistema de gestion es medio.

A3- Orientacién al cliente

DESCRIPCION DEL AREA D ORA
CODIGO
AREA

AM-EO5 _|Orientacion al cliente Econdmica E-07 Orientacion a la clientela
OBJETIVO GENERAL DEL AREA DE MEJORA

Recogida y tratamiento de informacién sobre la evaluacién de los servicios prestados a las entidades

3. clientes y grado de satisfaccion con los servicios recibidos que pueda derivar en mejoras en la calidad de INDICADORES ASOCIADOS

los servicios ofertados por INI.

TITULO AREA DE MEJORA DIMESION ENUNCIADO VINCULADO

Unidad de Valor Valor

OBJETIVO ESPECIFICOS Nombre indicador medida Valor inicio| Fecha inicio Fecha final % de Ejecucion
ag Recopilar informacion disponible sobre la evaluacién del servicio de gestién y coordinacién de proyectos
" |europeos a través de las evaluaciones externas de los proyectos r i Ne 0| 01/06/2023 3| 31/12/2024 3 100,0%
32 Poner en marcha nuevos canales de recogida de informacién de los clientes: reuniones de evaluacién con|Reuniones evaluacién
"~ |clientes. con clientes N2 reuniones 0| 02/06/2023 4| 31/12/2024 4 100,0%
3.3. |Andlisis y tratamiento de la informacién orientado a la mejora de la calidad de los servicios. Reuniones de anélisis |Ne reuniones 0| 01/01/2026 1| 31/12/2023 0 0,0%

Objetivo:
Mejorar la calidad de los servicios recopilando informacidn de nuestros clientes sobre los servicios que
prestamos

Desarrollo:

Uno de los servicios que Iniciativas Innovadoras desarrolla es la gestidén y coordinacién de proyectos
europeos. Como parte de nuestra asistencia técnica, se desarrollan y ejecutan planes de calidad y
sistemas de evaluacion externa. En estos casos mediante encuestas las empresas y entidades clientes
valoran distintos aspectos de nuestro servicio. Los resultados de las encuestas y evaluaciones recibidas
han sido positivos.

Otro de los canales de informaciéon sobre la calidad del servicio es la celebracién de reuniones de
seguimiento con los clientes. Esta es una prdctica frecuente que se lleva a cabo en el drea de
financiaciéon de la innovacién empresarial en el que por el tipo de servicio hay una recurrencia mayor
de clientes con los que se programan anualmente reuniones de seguimiento para ver el frabajo
realizado e idenfificar nuevas oportunidades para el gjercicio siguiente.
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El resultado de las encuestas y reuniones nos permite mejorar en los servicios, andlisis formal mds
detallado se va a readlizar en el marco de la nueva planificacion estratégica que se ha iniciado
recientemente y que se va a trabajar hasta final de ano. La evaluacién en términos generales se

considera positiva.

Ad- Declaracién de intenciones

DESCRIPCION DEL AREA DE MEJORA

CODIGO AREA TIiTULO AREA DE MEJORA DIMESION ENUNCIADO VINCULADO
AM A-01 ‘Declaracién dei iones |Ambienta| |A01- Politica
OBJETIVO GENERAL DEL AREA DE MEJORA
4. Integracién y difusion del compromiso de la empresa con la dimension ambiental INDICADORES ASOCIADOS
” Nombre Unidad de Valor Valor
OBIETIVO ESPECIFICOS . N Valor inicio Fecha inicio Fecha final % de Ejecucion
indicador medida
fa B aa a A A Actualizacion de
4.1, Integracion de la dimension ambiental en la misién y vision de la empresa o o o
mision y vision N2 actualizaciones| 0 01/08/2022 1| 30/09/2022 1 100,0%
4.2, Elaboracién de una declaracién de intenciones de los compromisos relacionados con la RSE F)eclar.aclon de
intenciones Documento 0 01/08/2022 1| 30/09/2022 1 100,0%
4.3. Difusién a través de la pdgina web y redes sociales Publicaciones N2 de publicaciong 0] 01/08/2022 3| 30/10/2023 0 50,0%

Objetivo:

Integrar el compromiso de la empresa con la dimension ambiental y darle difusion.

Desarrollo:

Se actualizaron Misidon y Vision y se elabord una declaracién de intenciones. Sin embargo, estd
pendiente la difusidon especifica en la pdgina web y redes sociales. En la pdgina web se ha recogido
el compromiso de la empresa con la dimensidn ambiental y se publicardn en redes sociales.

Resultados y evaluacion:

La evaluacién de la puesta en marcha es muy positiva ya que ha desencadenado otras actuaciones
que inicialmente no estaban en el plan de accién y que se han llevado a cabo en relacién con la

dimensiéon ambiental.

4.3.2 Dimension ambiental

A5- Control de consumos

DESCRIPCION DEL AREA DE MEJORA

CODIGO AREA TITULO AREA DE MEJORA DIMESION NUNCIADO VINCULAD!
AM-A02 [ Control de c |ambiental [A-01 Politica
OBJETIVO GENERAL DEL AREA DE MEJORA
= Segul.mlento y control de consumos de energia y papel orientado a establecer INDICADORES ASOCIADOS
obijetivos de ahorro.
OBJETIVO ESPECIFICOS Nombre indicador Unidadde | Valor \po s inicio| V21T | Fecha final | VA" hde
medida inicio di 1 di
Ne de
5.1. Sistema de seguimiento de consumos energéticos y objetivos de ahorro indicadores
Monitorizacion de indicadores {monitorizados 0[31/12/2022 1| 31/12/2023 1 100,0%
Ne de
5.2, Sistema de seguimiento de consumos de papel y objetivos de ahorro indicadores
Monitorizacion de indicadores {monitorizados 0[31/12/2022 1| 31/12/2023 1 100,0%
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Objetivo:

Realizar un seguimiento de consumos de energia y papel para poder establecer objetivos de ahorro
para mejorar la sostenibilidad ambiental de la empresa gestionando de manera mds eficaz los
recursos y preservando el medioambiente.

Desarrollo:
Se estd llevando a cabo un registro de los datos de consumo de energia y papel. Se considera
ejecutada por completo la accién.

A partir de los datos recogidos se han puesto en marcha distintas actuaciones.

En el caso del consumo de papel se da a conocer el dato del uso de papel, principalmente el utilizado
en la impresora, el seguimiento del nUmero de impresiones por usuario permite poder establecer
alarmas y realizar recomendaciones de disminucidon de consumo a usuarios intensivos en consumo.
Ademds, se ha promovido el uso de herramientas digitales que sustituyen el papel como las que ofrece
la licencia de herramientas de ofimdtica para todos los usuarios de la empresa (Ej Onenote) .

En el caso de la energia los datos no son concluyentes ya que las fuentes no han sido homogéneas y
debido alas obras en la infraestructura del edificio los consumos de parte del ano 2024 y del 2025 son
anémalos y no corresponden a una situacion que pueda compararse con ejercicios anteriores. En
2024 se han llevado a cabo inversiones en mejora energética (envolvente térmica, sustituciéon de
ventanas por ofras mds eficientes y adquisicién de emisores términos de bajo consumo). Se espera
poder ver el reflejo de la disminucidon de consumo en el proximo ejercicio.

Resultados y evaluacién:

El resultado final es una disminucién progresiva del consumo de papel y por tanto la evaluacién de la
puesta en marcha de la accién se considera positiva.

Aé- Formacion en gestion ambiental

DESCRIPCION DEL AREA DE MEJORA

CODIGO AREA TITULO AREA DE MEJORA DIMESION ENUNCIADO VINCULADO
A-07. FORMACION Y
AM-A03 Formacidn en gestién ambiental SENSIBILIZACION EN MATERIA
Ambiental AMBIENTAL
OBJETIVO GENERAL DEL AREA DE MEJORA
6. Mejora de la gestion de residuos de la empresa y compensacién de emisiones INDICADORES ASOCIADOS
OBJETIVO ESPECIFICOS Nombre Unidadde | Valor | po o nicio | V21T | echafinal|  V1°" o de Ejecucién
indicador medida inicio esperado alcanzado
6.1. ]Mejorar la gestion de residuos generados Medidas de ges|N? de medidas 0| 01/01/2023 4/30/03/2024 4 100,0%
6.2. ‘Calcular, reducir y compensar la huella de carbono Medidas de cor{N2 de medidas 0| 01/01/2023 1[31/12/2023 0 25,0%
PP .
Objetivo:

Poner en marcha distintas actuaciones para mejorar la gestibn de residuos de la empresa vy
compensacién de emisiones.

Desarrollo:

Se analizé la tipologia de residuos generados en la empresa y la gestion que se hacia de los mismos,
se ubicaron contenedores especificos identificados por tipologia de residuos para facilitar la

37



Memoria de Sostenibilidad InnovaRSE 2025

iniciativas

innovadoras

separacion y gestion de éstos. Se formd a las personas del equipo de trabajo, se informd a la empresa
proveedora de servicios de limpieza del cambio realizado.

En relacién con la huella de carbono , la empresa por su actividad tiene un impacto minimo y no se
considera su medicién. Se identificaron distintas herramientas gratuitas para el cdlculo, aunque no se
ha adoptado ninguna hasta la fecha todavia. Sin embargo, se han identificado y adoptado medidas
que favorecen la disminucién de desplazamientos y por tanto de la huella de carbono como son el
sistema de telefrabajo y el fomento del uso de sistemas de videollamada para desarrollo de reuniones.

Resultados y evaluacién:

El equipo de trabajo hace uso de los contenedores separados para la gestidn de residuos, aungue no
es posible evaluar el resultado final dado que la gestiéon final de éstos se lleva a cabo por la empresa
de servicios de limpieza. Con relacién a la huella de carbono estd pendiente el cdiculo y la
compensacion del CO2 a través de proyectos de descarbonizacion, aunque no se considera
prioritario debido a la reduccidon progresiva de los desplazamientos y al reducido volumen de éstos.
A pesar de ello se evalUa positivamente la puesta en marcha del drea de mejora en su conjunto

4.3.3 Dimension social

A7- Igualdad de género

DESCRIPCION DEL AREA DE MEJORA

CODIGO AREA TITULO AREA DE MEJORA DIMESION ENUNCIADO VINCULADO
AM-SI01 [ de género |50cia| |SI-O7 Igualdad de Género
OBJETIVO GENERAL DEL AREA DE MEJORA
Desarrollar una auditoria retributiva que garantice el cumplimiento de la aplicacion
7. efectiva del principio de igualdad de género en materia de retribucion y habilitar un canal INDICADORES ASOCIADOS
de comunicacién anénimo.
i e . . e . Valor . Valor I
OBJETIVO ESPECIFICOS Nombre indicador Unidad de medida | Valor inicio | Fecha inicio Fecha final % de Ejecucién
7.1 Desarrollar una auditoria retributiva o L Sistema de n.1ed\c|on
Auditorfa retributiva |brecha salarial 0| 01/09/2022 1| 30/11/2022 1 100,0%
7.2 Habilitar un buzén de sugerencias e incidencias anénimo ( fisico/on-line?) Sistema ‘?e recogida de
Buzon sugerencias 0| 01/09/2022 1|30/11/20022 1 100,0%
P
Objetivo:

Garantizar el cumplimiento de la igualdad de género en materia retributiva mediante el desarrollo de
una auditoria y puesta en marcha de un buzdn de incidencias y sugerencias.

Desarrollo:

Las acciones previstas se han completado, llevdndose a cabo una auditoria retributiva cuyos
resultados fueron analizados e integrados en el Plan de Igualdad. Se informd a la plantilla de los
resultados. Se habilitd un buzdn de incidencias andnimo online disponible en Teams y Sharepoint para
recoger las incidencias.

Resultados y evaluacién:

El resultado de la auditoria retributiva fue positivo ya que no se detectaron desigualdades retributivas.
Se evalua positivamente la accién y se valora la sistematizacién de la realizacién de la auditoria
retrioutiva periédicamente.
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A8- Accioén social

cODIGO TITULO AREA DE MEJORA DIMESION ENUNCIADO VINCULADO
., . SE 01, SE02, SE 03 SE 04 accién!
AM-SE01 Accién social . .
Social social
OBJETIVO GENERAL DEL AREA DE MEJORA
8. Poner en marcha nuevas lineas de accién social INDICADORES ASOCIADOS
OBJETIVO ESPECIFICOS Nombre indicador Umdaf] ¢l Y?I?r Fecha inicio VEIED Fecha final eI % de Ejecucién
medida inicio
8.1. Diagnéstico de las actividades con impacto social que se realizan en la empresa Listado de acciones Documento 0| 01/10/2022 1 0 25,0%
8.2. Recogida de pi que podrian i para reforzar la accion social Propuestas de accidn social [N2 de propuestd 0| 01/10/2022 3|pendiente 0 0,0%
8.3. Priorizacién de las propuestas y puesta en marcha de un Plan de accién anual Plan de accién N2 de planes an 0| 01/12/2022 1|pendiente 0 0,0%
PN .
Objetivo:

Identificar y poner en marcha lineas de accién social.

Desarrollo:

La identificacion de las acciones que se realizan en Iniciativas Innovadoras se trabajé en sesiones de
trabajo, aunque todavia no ha sido formalizada en documento alguno. Como actividades que
desarrolla la empresa con impacto social se identifican:

la pertenencia a la economia social y participacion en acciones que la asociacién
representativa ANEL realiza y la participacién en la elaboracién del Plan de Economia Social
el apoyo al diseno y ejecucidon de proyectos de innovaciéon (KORALE, NEAR, BERTAN,
TRANSISLAB) en temdtica social (modelos de atencidn alas personas, soledades no deseadas,
longevidad y calidad de vida en zonas rurales, ...)

participacion activa en las actividades de ANEL, asociaciéon representativa de entidades de
economia social (cooperativas, sociedades andnimas laborales como INI). En este punto
destacar la participacién de INI como asistencia técnica en la elaboraciéon del lll Plan de
Economia Social, dinamizando reuniones con todas las familias de economia social,
elaborando un diagndstico y diseshando un plan de accidon. En la economia social participan
entidades representativas de la economia social: fundaciones, cooperativas y sociedades
anénimas laborales, centros especiales de empleo de iniciativa social (CEEIS) y Empresas de
insercién (EIS).

Se ha creado un grupo de trabajo interno para la identificaciéon y seleccién de proyectas de acciones
sociales y voluntariado, aungue todavia no se ha materializado la identificacién ni seleccion,
priorizacion y plan de accién.

Resultados y evaluacién:

A pesar de que la accidn no se ha ejecutado en los términos en los que se habia previsto, la empresa
considera que el impacto las actividades que desarrolla en el dmbito social descritas anteriormente
fienen un mayor impacto que ofras cualquiera que la empresa pudiera identificar y ejecutar
individualmente. Por ello, la evaluacién del drea de mejora accidn social se considera positiva.
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5.1 Contribucion a los ODS

Iniciativas Innovadoras ha trabajado en la identificaciéon de los ODS a los que la empresa contribuye
de forma indirecta (ODS 3,5.8,9 Y 13) y los que contribuye de forma indirecta (4,7,10,11 y 12).
Recientemente se ha procedido a revisar este trabajo y considerar la contribucidon al ODS 17-Alianzas
para conseguir los objetivos.

) Contribucion directa
OBJETIV iS

)OSTEN I 8‘ E
Nuestro compromiso

Q‘W ﬁ 5%;' !nnco!/aatdlc\!vaass g
UU |
| e
v

75 [\ <N

Se ha elaborado un documento grdéfico para darle difusién a través de la web. El documento se va a
modificar para incorporar la contribucién al ODS 17.

Para cada uno de ellos la empresa ha identificado una serie de compromisos que adquiere y cumple
a través de distintas acciones como el Plan de Conciliacion o el Plan de Igualdad. Todo ello se recoge
en el documento de Compromiso. En el grupo de trabajo se ha compartido con el resto de las
empresas la contribucion y las actuaciones y hemos tomado nota de algunas prdcticas que nos han
parecido interesantes para poder aplicar a nuestra empresa. El uso de la herramienta nos ha permitido
también realizar una autoevaluacién de dos de los objetivos seleccionados, el objetivo 5 de Igualdad
de Género y del Objetivo 8 trabajo decente y crecimiento econdmico

3"'-'m
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Obijetivo 3: Garantizar una vida sana y promover el bienestar para
todos en todas las ed:

Meta 4: Para 2030, reducir en un tercio la mortalidad prematura por
enfermedades no transmisibles mediante la prevencion y el
tratamiento y promover la salud mental y el bienestar

INICIATIVAS estd comprometida con la salud y bienestar de todas las
personas trabajadoras y colaboradoras a través de las siguientes acciones:

- Plan de conciliacion para asegurar unas buenas condiciones de
bienestar personal y familiar que incluye medidas como: posibilidad y
medios para el teletrabajo a toda la plantila y flexibilidad horaria.
Reconocimiento Sello Reconcilia de Gobierno de Navarra.

+ Asignacion de recursos econdmicos y humanos a la seguridad y salud en
el trabajo: Manual y Plan de Prevencion que se actualiza anualmente.

TRABAJO DEGENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO
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Objetivo 8: Promover el crecimiento econdmico inclusivo y sostenible, el
empleo y el trabajo decente para todos.

Meta 8.3 Promover politicas orientadas al desarrollo que apoyen las
actividades productivas, la creacién de puestos de trabajo decentes, el
emprendimiento, la creatividad y la innovacién, y fomentar Ila
formalizacion y el crecimiento de las microempresas y las pequefias y
medianas empresas.

Meta 8.5 De aqui a 2030, lograr el empleo pleno y productivo y el trabajo
decente para todas las mujeres y los hombres, incluidos los jovenes y
las personas con discapacidad, asi como la igualdad de remuneracion
por trabajo de igual valor.

En INICIATIVAS creemos que las personas somos nuestra razon de ser y
apostamos por un modelo de empresa de economia social. Velamos por
generar y mantener empleo estable y de calidad con un 100 % de personas
con contrato indefinido
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Objetivo 5: Lograr la igualdad entre los géneros y empoderar a todas las
mujeres y las nifias.

Meta 5 Asegurar la participacion plena y efectiva de las mujeres y la
igualdad de oportunidades de liderazgo a todos los niveles decisorios en
la vida politica, econémica y publica.

INICIATIVAS esta comprometida con la igualdad de género y para ello dispone de un
Plan de igualdad registrado.

Con relacién a la presencia de mujeres en organos de direccion la presencia de
mujeres es del 60%, Se han desarrollado medidas para garantizar la igualdad:

» Formacién en igualdad en diferentes materias para toda la plantilla.

+ Incorporacion de la perspectiva de género en los documentos estratégicos y en
los procesos de comunicacion externa de la entidad.

« Guia de comunicacién inclusiva gue proporciona los recursos necesarios y dota
a las personas trabajadoras de la empresa de herramientas y elementos de
soporte.

- Auditoria retributiva, elaborada conforme a lo previsto en los Reales Decretos
901 y 902/2020.

INDUSTRIA,
INNOVACION E
INFRAESTRUGTURA
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ODS 9: Industria, Innovacion e Infraestructura

Meta 5 Aumentar la investigacion cientifica y mejorar la capacidad
tecnoldgica de los sectores industriales de todos los paises,
fomentando la innovacion y el niimero de personas y los gastos de
los sectores publico y privado en investigacion y desarrollo

La mision de INICIATIVAS INNOVADORAS es aportar valor a sus
clientes y a la sociedad a través de la innovacién y la cooperacion.
Promovemos e impulsamos proyectos colaborativos de innovacion
de interés estratégico y con alto valor e impacto en distintos
sectores.

Participamos también como entidad socia aportando nuestro know how
en proyectos de investigacion y desarrollo de ambito europeo
contribuyendo a una transformacién hacia una economia mas eficiente

y sostenible.
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ODS 13: Accion por el clima

Meta 3 Meiorar la educacién, la sensibilizacién y la capacidad
humana e institucional respecto de la mitigacion del cambio
climatico, la adaptacion a él, la reduccion de sus efectos v la
alerta temprana

Iniciativas Innovadoras comprometida con la sosteniblidad y la
accion por el clima ha desarrollado un diagnostico y plan de
accion segun la metodologia InnovaRSE de Gobierno de Navarra
para la incorporacién sistematica de la sostenibilidad dentro de su
proceso de mejora continua. Ha sido reconocida por su compromiso
con la responsabilidad social empresarial y la sostenibilidad.
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innovadoras
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En este ano 2025 se ha iniciado el proceso de Ciclo de Mejora segun la metodologia InnovaRSE. El
balance general de la puesta en marcha de la RSE en la empresa siguiendo la metodologia es positivo
y por ello la empresa apuesta por continuar dando pasos. La aplicacién del ciclo de mejora segun la
metodologia InnovaRSE es para Iniciativas Innovadoras una herramienta de gran valor estratégico, al
permitirnos integrar de manera sistemdtica los principios de sostenibilidad en nuestra gestiéon
empresarial. Este enfoque nos ha proporcionado un marco estructurado para identificar, evaluar y
priorizar dreas de actuacion en los dmbitos econdmico, social y medioambiental, asegurando una
evolucion continua y coherente con los retos actuales y futuros. Asimismo, promueve una cultura de
innovacion y aprendizaje organizacional, orientada a la excelencia y a la mejora permanente de la
calidad y los procesos internos.

Con el ciclo de mejora esperamos optimizar recursos y ser mds eficientes, consolidacion nuestra
imagen y generar confianza entre los grupos de interés que son prioritarios.

El grupo motor constituido por 4 personas socias frabajadoras de la empresa, se ha reunido para

trabajar esta memoria de sostenibilidad, asi como el diagndstico y el plan de accidn renovados que
formardn parte del ciclo de mejora, que es un reflejo del firme compromiso de la empresa con la RSE.
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