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Esta Memoria de Sostenibilidad 2025 de la empresa EQUIPA2 Y
SUMINISTRO PARA OFICINAS S.L., ha sido elaborada -siguiendo la
metodologia TamiRSE por Rocio Gémez, de AER, que avala los datos
que en ella se recogen, segin la informacidn aportada por la
empresa.

Se ha elaborado gracias a la convocatoria de Ayudas para el Fomento
de la Responsabilidad Social Empresarial del Departamento de
Desarrollo Econdmico y Empresarial del Gobierno de Navarra, quien
certifica que esta Memoria se ha realizado utilizando la Metodologia
TamiRSE.
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Para cualquier informacion, duda o sugerencia relacionada con el
contenido esta Memoria puede ponerse en contacto con
nosotros en:

EQUIPA2 DISENO Y SUMINISTRO PARA OFICINAS, SL
Carretera de Alfaro, 15 bajo

31500 — TUDELA

info@equipa2.com

948084822
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1. INFORMACION GENERAL SOBRE LA EMPRESA Y LA MEMORIA

1.1. QUIENES SOMOS

EQUIPA2, una empresa joven con una trayectoria consolidada inicio sus actividades en 1998 en
el sector de la papeleria y el equipamiento de oficinas. Desde sus origenes, la organizacion ha
demostrado una notable capacidad de adaptacion y evolucién. En 2012, Equipa2 dio un paso
estratégico al especializarse en proyectos integrales y reforzar sus servicios dirigidos
especificamente a empresas y profesionales. Esta reorientacidon tuvo como objetivo principal la
creacion de entornos que fomenten el bienestar, la productividad, la creatividad y la
sostenibilidad.

Actualmente, la actividad de Equipa2 se distingue por dos pilares fundamentales:

e Suministro de material de oficina y soluciones integrales: Equipa2 provee a
profesionales con todo el material de oficina necesario, ademas de ofrecer soluciones
adaptadas a las diversas necesidades que puedan surgir para el correcto desarrollo de
su trabajo. Este servicio va mas alld de la simple venta de productos, buscando ser un
socio estratégico para la operatividad diaria de sus clientes.

e Proyectos y equipamiento de mobiliario multifuncional: La empresa disefia e
implementa proyectos de mobiliario para una amplia gama de dmbitos. Esto incluye
desde espacios de oficina tradicionales hasta jardines, auditorios, instituciones,
establecimientos de hosteleria, comercios, hogares y centros de dia, entre otros. Esta
versatilidad demuestra la capacidad de Equipa2 para concebir y ejecutar soluciones de
equipamiento que se adaptan a la funcionalidad y estética requeridas por cada espacio.

Nuestro objetivo

Equipa2 tiene un objetivo claro y fundamental: crear entornos donde las personas se sientan
bien, sean mas productivas, creativas y sostenibles. Este propdsito se fundamenta en la
conviccidon de que la inversidn en el bienestar y la salud de las personas empleadas es una
inversion directa en la productividad y eficiencia de toda organizacién. Se reconoce que un
porcentaje significativo de los gastos de una empresa, hasta un 90%, estan intrinsecamente
ligados a su equipo humano. Por lo tanto, cada iniciativa orientada a mejorar la calidad de vida
en el entorno laboral repercute positivamente en el rendimiento general de la empresa.

Este enfoque no solo beneficia a las personas trabajadoras, sino que también impulsa la
prosperidad y la resiliencia de la empresa a largo plazo, consolidando un compromiso con el
bienestar integral que va mas alla de lo puramente econémico

Nuestros valores

v Honestidad y transparencia. Son los pilares de la organizacién, indispensables para
construir relaciones de confianza sélidas con clientes y colaboradores. La claridad y la
franqueza son esenciales en todas las operaciones.

v/ Compromiso: La mision diaria de Equipa2 es un reflejo directo de sus valores. Este
compromiso se busca transmitir desde el equipo interno hacia todas las partes
interesadas con las que se interactua.

v Responsabilidad social: Equipa2 amplia su compromiso més alld del ambito comercial,
abordando temas clave como la igualdad de género vy |a justicia social. Esto demuestra
una preocupacion activa por el impacto de la empresa en la sociedad.

Memoria de Sostenibilidad TamiRSE de EQUIPA2 Y SUMINISTRO PARA OFICINAS, S.L., 4



v Trabajo colaborativo en red: La empresa reconoce el talento como un recurso valioso.
Por ello, se fomenta el trabajo conjunto con diversas entidades, buscando siempre
ofrecer la mejor experiencia a sus clientes a través de la sinergia.

v’ Espiritu de avance y crecimiento: Equipa2 acepta el desafio de lainnovacién continua,
adaptandose proactivamente a las demandas cambiantes del mercado laboral. Este
valor impulsa la mejora constante y la evolucidn de la empresa.

1.2. MISION

La misién de EQUIPA2 es ofrecer un catalogo amplio y destacado de productos y servicios de
excelencia, satisfaciendo plenamente las necesidades de su clientela. Nuestro compromiso va
mas alld de la mera provisidn: nos enfocamos activamente en el bienestar de las personas
usuarias mediante la creacién de ambientes de trabajo acogedores y saludables. A través de
iniciativas como nuestra guia de ergonomia, buscamos mejorar la calidad de vida en el entorno
laboral, promover un trabajo mas eficiente y cdmodo, y contribuir activamente a los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS).

1.3. VISION

EQUIPA2 aspira a consolidarse como empresa lider en su dmbito local y provincias vecinas,
destacando tanto en la distribuciéon de material de oficina —incluyendo una amplia gama de
productos sostenibles— como en la ejecucidn de proyectos de equipamiento integral. Nos
esforzamos por ser un referente en calidad y confiabilidad para nuestra clientela, liderando la
creacion de oficinas y espacios saludables. Para ello, nos basamos en la investigacidn y el estudio
constante, buscando ofrecer un valor afiadido que promueva el bienestar y la sostenibilidad en
los entornos de trabajo, alinedndonos asi con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

1.4. ORGANIGRAMA

Organigrama

Diego Calvo Rubén Calvo

Socio Solidario Socio Solidario
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1.5. CONTEXTUALIZACION DE LA MEMORIA

Esta memoria de sostenibilidad representa un avance significativo en el compromiso que
EQUIPA2 DISENO Y SUMINISTRO PARA OFICINA S.L., en adelante EQUIPA2, mantiene con la
Responsabilidad Social Empresarial (RSE). Este compromiso se ha ido consolidando tras la
incorporacién de la RSE en la estrategia de la empresa, fruto de la reflexién y la implementacion
de acciones de mejora derivadas de la planificacion inicial de TamiRSE, llevada a cabo en el afio
2022.

1.6. OBJETIVOS DE LA MEMORIA

Con la presente memoria de sostenibilidad, Equipa2 tiene el objetivo de afianzar el compromiso
adquirido en 2022 de trabajar y desarrollar su actividad empresarial desde un enfoque de
Responsabilidad Social Empresarial (RSE).

La implementacion de la RSE en Equipa2 responde a una decision fundamental que emana del
compromiso de la entidad con la sostenibilidad econédmica, ambiental y social. Este compromiso
se aplica tanto a nivel interno, en las operaciones y el equipo de la empresa, como a nivel
externo, en su relacién con clientes, proveedores y la comunidad en general. Este enfoque
integral subraya la visiéon de Equipa2 de operar de manera responsable y consciente en todos
sus ambitos de influencia.

Como objetivos especificos se persigue:
Estrategia y Comunicacion:

¢ Revision y redefinicion de la mision y vision de la empresa. Es fundamental asegurar
qgue los principios rectores de Equipa2 reflejen fielmente sus objetivos actuales y su
compromiso con el futuro.

e Actualizacién y difusidn a través de canales digitales. La modificacién del espacio web
y la utilizacion de canales habituales como la newsletter son clave para comunicar de
manera efectiva los cambios estratégicos y mantener informadas a todas las partes
interesadas.

e Optimizacion del sistema de gestion documental. Agrupar, organizar y estandarizar los
documentos, asi como definir criterios de conservacién y comunicar este nuevo sistema
al personal, son acciones esenciales para mejorar la eficiencia operativa y la
transparencia interna.

e Desarrollo y seguimiento de campafias de comunicaciéon. La identificacién,
calendarizaciéon y priorizacién de acciones a comunicar, junto con la seleccidon de los
medios exteriores adecuados y el posterior monitoreo de su impacto, son vitales para
proyectar la imagen y los valores de la empresa de manera efectiva.

Experiencia de Cliente:

e Evaluacion de las necesidades y expectativas de la clientela. Comprender a fondo a los
clientes es el pilar para ofrecer productos y servicios que realmente aporten valor.

¢ Implementacion de un sistema de retroalimentacion de la clientela. Esto incluye la
definicidn de un sistema para recoger quejas, reclamaciones y sugerencias, asi como la
creacion y envio de cuestionarios de satisfaccion. Estas herramientas son cruciales para
recopilar informacidn que permita la mejora continua.
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Andlisis de datos y establecimiento de acciones de mejora. Evaluar la informacion
obtenida de la clientela y definir planes de acciéon y seguimiento asegura que la
retroalimentacion se transforme en mejoras tangibles en el servicio y la satisfaccion.

Bienestar Laboral y Sostenibilidad Ambiental:

Fortalecimiento de la seguridad y bienestar laboral. La incorporacién de la violencia
sexual como riesgo laboral en el Plan de Prevencién y la regulacion de la evaluacion de
puestos de trabajo segun la Ley 12/2022 son pasos cruciales para garantizar un entorno
de trabajo seguro y conforme a la normativa vigente.

Gestion y reduccidn de la huella de carbono. Identificar las fuentes de emisiones de
gases de efecto invernadero y las dreas de mejora, proponer acciones de reduccion,
estudiar su viabilidad econdmica, y redactar el informe de calculo de la huella de
carbono son pasos fundamentales.

Reconocimiento y seguimiento ambiental. El registro del calculo ante el Ministerio de
Transicién Ecoldgica y el Reto Demografico para obtener el sello ambiental, junto con el
seguimiento continuo de la eficiencia de las propuestas, demuestra un compromiso
proactivo con la sostenibilidad y la mejora del impacto ambiental.
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2. COMPROMISO DE LA EMPRESA CON LA RESPONSABILIAD

SOCIAL

2.1. ITINERARIO TAMIRSE

El Gobierno de Navarra promueve y desarrolla TamiRSE para impulsar la implantacion de la RSC
en las empresas de manera activa, aportandoles tanto un Sistema de Gestidon como una serie de
recursos econdémicos y técnicos para su desarrollo.

El Sistema TamiRSE define una metodologia para la incorporacion de criterios de
Responsabilidad Social basada en la verificacion de Decalogos de Sostenibilidad, facilita ayudas
econdmicas para la implementacién de dicha metodologia en sus sucesivas etapas, proporciona
formacién a personas consultoras homologadas que prestan apoyo técnico a las empresas
durante todo el proceso, y establece instrumentos de reconocimiento a las empresas que se
integran en el Sistema. Todo ello desde la perspectiva de género, que de forma transversal se
aplica a cada fase, con el objetivo de contribuir a través de la RS a la consecucion de la igualdad
real entre mujeres y hombres.

Las fases del Sistema TamiRSE son:

Etapal.
Planificacion inicial
dela RS

Etapa2.
Implementacion del
1 Plan de Actuacién

Etapa3.
Ciclos de Mejora

( etapaTransversal. |
Memorias de
\\__ Sostenibilidad

Actualmente, EQUIPA2 ha completado la fase inicial de diagndstico dentro de su metodologia y
se encuentra implementando el primer Plan de Actuacidon. Este plan tiene como objetivo
abordar las areas de mejora identificadas en dicho diagndstico. Esta memoria detalla tanto los
resultados del informe de situacién inicial como las medidas adoptadas y el progreso del Plan
de Actuacion.

Desde sus inicios hace mas de 27 afos, el compromiso de con la sostenibilidad ha sido un sello
distintivo. Este compromiso se ha reflejado constantemente en su misién de ofrecer un servicio
de excelencia y crear espacios acogedores y saludables, asi como en su vision de liderar la
distribucidn de material de oficina sostenible y el equipamiento integral, buscando siempre la
calidad y confiabilidad.

A partir de 2022, la empresa formalizé estratégicamente su responsabilidad social. Gracias a la
metodologia TamiRSE, EQUIPA2 afianza su compromiso con la Responsabilidad Social
Empresarial (RSE) en un proceso continuo de reflexién y mejora. Esto permite integrar los
principios de la RSE tanto en la estrategia a medio y largo plazo como en las operaciones diarias
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a corto plazo, asegurando que su crecimiento y consolidacion como lider en el ambito local y
provincias vecinas se realicen siempre bajo criterios de sostenibilidad econémica, ambiental y
social.

2.2. CAMBIOS EN LA GESTION

La implantacién de la metodologia TamiRSE en la gestion de la empresa ha servido para que
EQUIPA2 haya desplegado varias acciones para mejorar aspectos de las tres dimensiones de la
RSE (econdémica, medioambiental y social).

EQUIPA2 destaca en varias lineas de la RSE, especialmente en la medioambiental,
identificAndose como buenas practicas las siguientes:

Dimension econdmica:
Gestidn Financiera Responsable:

e Control sistematizado de costes, lo que contribuye a una gestion eficiente de los
recursos econdémicos de la empresa.

e Practicas de competencia leal y justa.
Reinversién y Mejora Continua:

e Inversion de los beneficios directamente en la propia actividad empresarial, lo cual
revierte en la mejora continua de la calidad del servicio prestado.

Dimension ambiental:
Infraestructura y Consumos Sostenibles:

e Inversidn en maquinas, equipos y herramientas sostenibles, incluyendo el uso de papel
reciclado y vasos de carton.

e Realizacion de "compras verdes", priorizando proveedores con certificaciones de
sostenibilidad (como la certificacion Well) y empresas de productos reciclados (como
Solteco).

e Control de consumos de energia eléctrica, agua, gasoil y productos téxicos/peligrosos,
destacando la reduccién del consumo de téner mediante la digitalizacion ("oficina cero
papeles").

Gestion de Residuos y Embalajes:
e Segregacion diferenciada de residuos asimilables a urbanos (organico, plastico, papel).

e Gestion de residuos de aparatos eléctricos y electrénicos a través de un gestor
autorizado.

e Utilizacién de embalajes reciclables y recuperables.

Dimension social Interna:

e Contratacidn y Bienestar del Personal:
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o Disposicion de un perfil de entrada futuro definido y documentado para el
personal.

o Mantenimiento de un buen clima laboral.
e Prevencion de Riesgos Laborales:

o Gestion de la Prevencién de Riesgos Laborales (PRL) bajo la modalidad de
"Asuncién por parte del/la empresario/a".

o Actualizacién del procedimiento de coordinacidn de actividades empresariales
con subcontratas para especificar responsabilidades en materia de PRL.

e lgualdad y Conciliacién:

o Implementacion de un protocolo para prevenir y abordar situaciones de acoso
laboral.

o Implantaciéon de medidas de flexibilidad horaria.
Dimension Social Externa
e Relacién con Grupos de Interés:
o Identificacion de los grupos de interés de la empresa.
o Establecimiento de acuerdos de confidencialidad.
e Colaboracidn y Cooperacién con Entidades:

o Colaboracidn con entidades publicas y privadas, tanto de forma puntual como
continuada, destacando la colaboracién con la Asociacidn Empresa Ribera
(AER).

e Relacién con la Cadena de Suministro:
o Apuesta por trabajar con empresas proveedoras innovadoras y/o circulares.

o Priorizacién de empresas proveedoras locales en primera instancia, y en su
defecto  nacionales, considerando el servicio, la calidad, Ia
innovacion/circularidad y, finalmente, el precio.

e Inclusién y Accesibilidad:

o Establecimiento sin barreras arquitectdnicas, accesible a personas con
discapacidad fisica.

Por otro lado, se estd trabajando en las siguientes areas de mejora:

=  Redefinir la misidn y visién de la empresa.

= |mplantar de manera integral un Unico procedimiento para la gestion documental.

= Definir objetivos ambientales y sociales.

= Definir acciones en el Plan de Comunicacion Externa.

= Conocer el impacto en la sociedad.

= Aumentar el nUmero de empresas clientes.

= Definir un plan de formacién a medio/largo plazo.

= Establecer una herramienta o procedimiento objetivo para valorar la satisfaccion de la
plantilla trabajadora.

= Documentar las funciones y responsabilidades del personal.

= Plantear un plan de carrera.
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=  Actualizar la evaluacién de puestos conforme a la nueva Ley 10/2022, incluyendo la
consideracion de la violencia sexual como riesgo laboral.

= Documentar los criterios de homologacién de entidades subcontratistas y proveedoras.

= de homologacidn de entidades subcontratistas y proveedoras.

En 2022 y 2023 EQUIPA2ha abordado varias actuaciones de la planificacion inicial para mejorar
y avanzar en la RSE. Destaca especialmente:

e Revision Estratégica (AMO1):

o Realizado: Se ha completado la redefinicién y documentacion de la misién y
visién de la microempresa, incluyendo los valores asociados a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS).

e Protocolo de Relacién con las Empresas Proveedoras (AM-E04 / AMOA4):

o Realizado: Se ha definido un protocolo que establece la sistemdtica de
homologacién de empresas proveedoras.

e Relacién Empresas Clientes (AMO05):

o Realizado: Se ha definido una herramienta para la gestion de quejas y/o
reclamaciones.

Estas actuaciones han hecho que la empresa haya avanzado significativamente en la RSE ya que
ha trabajado sobre varias acciones del plan de actuacién TamiRSE.

2.3. COMPROMISO CON LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

Con la presente Memoria de Sostenibilidad, EQUIPA2 consolida su estrategia de mejora continua
en Responsabilidad Social Empresarial (RSE). Esta iniciativa se inicié en 2022, tras un proceso de
reflexion y un firme compromiso para integrar criterios de responsabilidad social en su
estrategia, planificacion y gestion. Este esfuerzo busca alinearse con un movimiento global en el
que participan miles de organizaciones publicas y privadas, avanzando conjuntamente hacia la
sostenibilidad. La responsabilidad social empresarial en EQUIPA2 contempla la sostenibilidad en
su triple dimensidn econdmica, ambiental y social, para lo cual se ha iniciado un proceso a largo
plazo.

El compromiso de EQUIPA2con la RSE dentro del marco de la metodologia TamiRSE se refleja en
varios aspectos clave:

= Formalizacién estratégica: A partir del afio 2022, EQUIPA?2 dio forma estratégica a su
responsabilidad social.

= Proceso continuo de mejora: La metodologia TamiRSE permite a EQUIPA2 afianzar su
compromiso con la RSE a través de un proceso ininterrumpido de reflexion y mejora.

= [ntegracidn en la estrategia y operativa: Este proceso facilita la incorporacion de
aspectos de RSE tanto en la estrategia a medio y largo plazo como en la operativa
diaria a corto plazo.
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= Alcance de la sostenibilidad: La responsabilidad social empresarial en EQUIPA2 abarca
la sostenibilidad en su triple dimensidn: econédmica, ambiental y social, concibiéndolo
como un proceso a largo plazo.

= Aplicacién metodolégica: Actualmente, la empresa ha completado una etapa de
diagndstico y se encuentra ejecutando el primer Plan de Actuacion para implementar
las areas de mejora detectadas en dicho diagndstico. Esta memoria informa tanto de
los resultados iniciales como del avance del plan.

2.4. GRUPOS DE INTERES

Durante la elaboracidon de su Diagndstico y Plan de Actuacién de Responsabilidad Social
Empresarial (RSE), EQUIPA2 ha analizado la importancia fundamental que reviste para la
empresa la relacién con todas las partes interesadas, incluyendo Administradores Solidarios, la
Plantilla Trabajadora, la Clientela, las Empresas Proveedoras y la Comunidad.

De hecho, a lo largo del proceso de elaboracién de su Plan de Actuacidn en materia de RSE, se
ha considerado detenidamente el modo en que la actividad de EQUIPA2 afecta a estos grupos
de interés y cdmo, a su vez, la empresa se ve influenciada por ellos, lo cual se ha revisado a
través de una matriz de priorizacion.

Esta Memoria de Sostenibilidad se configura como una herramienta clave de comunicacién para
transmitir el compromiso de la empresa con la RSE. Sera compartida con todos sus grupos de
interés como testimonio de su trabajo y dedicacién hacia la sostenibilidad en el negocio. En este
documento, se refleja cdmo los objetivos de mejora en responsabilidad social de EQUIPA2 han
considerado las percepciones e intereses de dichos grupos. Ademas, la empresa estd trabajando
activamente en mejorar tanto sus relaciones como la calidad de la comunicacién que mantiene
con ellos. Una prueba evidente de este esfuerzo es, precisamente, la elaboracidon de esta
Memoria de Sostenibilidad.
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3. SITUACION DE LA EMPRESA EN LAS TRES DIMENSIONES DE LA

SOSTENIBILIDAD

3.1. RESULTADOS DEL ULTIMO DIAGNOSTICO-

Segln la Memoria de Sostenibilidad TamiRSE 2025, la empresa EQUIPA2 ha llevado a cabo un
diagndstico exhaustivo de su situacidén actual en las tres dimensiones de la sostenibilidad:
econdmica, ambiental y social. Este analisis, realizado con la metodologia TamiRSE, ha permitido
a la empresa identificar sus fortalezas y debilidades, sirviendo como punto de partida para su
estrategia de Responsabilidad Social Empresarial (RSE).

Para abordar las areas de mejora detectadas, EQUIPA2 ha definido una serie de acciones clave
a corto y medio plazo. Estas iniciativas estan recogidas en su primer Plan de Actuacién y
demuestran su compromiso por integrar la sostenibilidad en sus operaciones diarias. Algunas de
las medidas mas destacadas son:

e En el ambito econdmico: Sistematizar la gestion documental en todas las operaciones y
llevar a cabo un plan de comunicacién externa.

e En el ambito ambiental: Calcular la huella de carbono para cuantificar su impacto
ambiental y obtener el sello del Ministerio de Transicién Ecoldgica.

e En el ambito social: Actualizar la evaluacién de riesgos laborales para incluir la violencia
sexual como un riesgo, en cumplimiento con la Ley 10/2022, y formalizar un plan de
formacién continuo para el personal.

En resumen, la memoria no solo presenta los resultados del diagndstico, sino que también
establece una hoja de ruta clara para que EQUIPA2 avance hacia un modelo mas sostenible y
responsable.

3.1.2. RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO DE LA DIMENSION ECONOMICA

La microempresa EQUIPA2, ha sido objeto de un diagndstico en su dimensién econémica como
parte de su informe de responsabilidad social.

En el dmbito de la gestidn de la actividad, se observa que la entidad tiene definida una visién
estratégica que se adapta al entorno cambiante, buscando mantenerse actualizada en técnicas
de ventas, negociacion y nuevos programas de disefio y tecnologias emergentes. Sin embargo,
esta vision no se encuentra formalmente documentada, aunque es conocida por las personas
socias propietarias a través de reuniones semanales. La estrategia se asegura mediante el
estudio continuo de la empresa y el uso de indicadores de facturacidn para el seguimiento y el
establecimiento de mejoras que contribuyan a los objetivos econémicos marcados.

Los grupos de interés, identificados como la clientela y el personal consumidor, asi como
entidades proveedoras, la competencia, la administracién publica y la comunidad, han sido
priorizados. La empresa reconoce los riesgos asociados a su actividad comercial y cuenta con un
procedimiento visible y accesible en su sitio web para su minimizacién, detallado en sus
condiciones de venta.

En cuanto a los objetivos e indicadores, EQUIPA2 ha establecido indicadores econédmicos para
el logro de sus metas y la implementacién de modificaciones necesarias. No obstante, se ha
identificado la ausencia de objetivos ambientales y sociales definidos en su programa. La entidad
reinvierte una parte de sus beneficios en la renovacidn de herramientas, equipos de trabajo y la
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adquisicion de nuevas licencias de productos de disefio, lo que a su vez se traduce en una mejora
en la calidad del servicio ofrecido.

Desde la perspectiva de la innovacion, la empresa adopta prdcticas innovadoras al colaborar con
entidades proveedoras que demuestran sostenibilidad, priorizando la compra a fabricantes con
certificaciones como Well o a empresas que utilizan materiales reciclados en sus productos,
como Actiu o Solteco.

En lo referente a la gestién, EQUIPA2 realiza un control de la documentaciéon de algunas de sus
actividades de forma sistemdtica y ordenada, aunque se sugiere que esta practica se extienda a
la totalidad de su operatividad. Aunque no posee certificaciones en su sistema de gestidn, utiliza
la norma ISO 9001 como referencia para estandarizar su gestion documental. La entidad cumple
con las obligaciones relativas a la proteccion de datos, contando con un contrato anual con una
empresa especializada y revisando sus politicas de privacidad y acuerdos de confidencialidad de
manera periddica. Se evidencia que la microempresa mantiene practicas de competencia leal y
justa, absteniéndose de utilizar informacion indebida o de difundir informacién tendenciosa
sobre sus competidoras.

Sin embargo, el informe también identifica oportunidades de desarrollo. Se sefiala que la visién
estratégica, aunque definida, carece de una formalizacion documental. Una carencia importante
es la ausencia de objetivos e indicadores ambientales y sociales claramente definidos y seguidos,
centrandose principalmente en los econdmicos. La gestion documental, si bien sistemdtica en
ciertos ambitos, necesita extenderse a la totalidad de las operaciones de la microempresa para
lograr una cobertura completa. Aunque la empresa utiliza la norma ISO 9001 como referencia,
no posee certificaciones formales en su sistema de gestion. Ademds, se han detectado
necesidades de mejora en la revision estratégica, la gestion documental integral, el plan de
comunicacion externa y la relaciéon con la clientela, lo que sugiere areas clave para optimizar su
funcionamiento y potenciar su crecimiento econdmico a través de una gestidn mads
estructurada.

3.1.3. RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO DE LA DIMENSION AMBIENTAL

Entre los logros y practicas destacadas, la microempresa ha adoptado una tendencia hacia la
"oficina cero papeles", avanzando significativamente en la digitalizacion de sus procesosy en la
proteccion de datos, lo que contribuye a una menor dependencia del consumo de papel.
Asimismo, se evidencia la reutilizacién del papel y el uso de embalajes que son reciclables y
recuperables, demostrando un compromiso con la gestidn de residuos. Un punto fuerte es la
priorizacion en sus compras de productos "verdes", eligiendo fabricantes con certificaciones
como Well o empresas que emplean materiales reciclados en sus productos, como Actiu o
Solteco, lo que refleja una integracion de criterios de sostenibilidad en su cadena de suministro.

No obstante, el informe también sefala areas de oportunidad. La entidad se encuentra en fase
de Planificacion tanto en la gestién ambiental global como, de forma mas especifica, en el
ambito del cambio climatico. Esto indica que, si bien existe una intencién y un reconocimiento
de estas dareas, las acciones y mecanismos especificos aun estdn en una etapa inicial de
desarrollo. Una carencia identificada y una necesidad de desarrollo especifica es la
implementacion del calculo de la huella de carbono. Esta medida seria fundamental para
cuantificar el impacto de la empresa en el cambio climatico y para establecer objetivos y
estrategias mas precisas de reduccion.
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3.1.4. RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO DE LA DIMENSION SOCIAL-

En lo que respecta a las personas trabajadoras, la microempresa exhibe una politica de empleo
estable, evidenciada por la oferta de contratos indefinidos y la promocién de la creacién de
empleo. Un punto fuerte es el compromiso con laigualdad y la diversidad; aunque no se dispone
de un plan de igualdad formal, la entidad asegura un trato y oportunidades equitativas para todo
el personal y mantiene un entorno de trabajo libre de acoso, promoviendo activamente un trato
inclusivo que valora las diferencias. La accesibilidad de las instalaciones, al no presentar barreras
arquitectoénicas, permite que el espacio sea accesible para personas con discapacidad fisica, lo
que refleja un compromiso préctico con la inclusiéon. Ademas, EQUIPA2 prioriza la salud y
seguridad en el trabajo mediante la evaluacién de riesgos y protocolos de emergencia. Se
invierte en el desarrollo profesional del equipo a través de la formacidn continua y se ofrece
flexibilidad horaria para facilitar la conciliacién de la vida personal y laboral. La comunicacion
interna es fluida gracias a reuniones periddicas y la retribucién se sitia por encima de lo
estipulado en el convenio.

Se ha identificado la necesidad de actualizar la evaluacion de puestos conforme a la nueva Ley
10/2022. Esta accion es fundamental para asegurar que la gestién del talento y las condiciones
laborales estén plenamente alineadas con la normativa mds reciente en materia de igualdad y
no discriminacién, lo que fortalecera ain mas las politicas de inclusién y diversidad dentro de la
organizacioén. Adicionalmente, el informe sefiala la intencion de definir un plan de formacién a
medio/largo plazo para el personal, lo que indica una visidn estratégica para el desarrollo
continuo de sus capacidades y competencias.

Dimension Social Externa (Comunidad)

En relacién con la comunidad, la microempresa contribuye al empleo y desarrollo local,
priorizando a entidades proveedoras locales y nacionales, lo cual tiene un impacto positivo en
la economia de su entorno. Ademas, colabora activamente con organizaciones territoriales
empresariales, como la Asociacién Empresa Ribera (AER), y participa en diversas acciones
sociales mediante colaboraciones con entidades publicas y privadas, demostrando su
implicacion con el entorno social donde opera.

El informe, en el apartado de la comunidad, principalmente resalta las buenas practicas ya
mencionadas. No se detallan areas de mejora especificas o proyectos a medio o largo plazo
directamente relacionados con la interaccién con la comunidad. Sin embargo, se menciona en
el plan de accidn general la necesidad de documentar los criterios de homologacion de
entidades subcontratistas y proveedoras, lo cual, aunque tiene un componente de gestién y
econdmico, también impacta en la transparencia y la responsabilidad social hacia los
colaboradores externos, y podria considerarse una mejora continua en la gestién de su cadena
de valor. No obstante, no se especifica si esta documentacion es un plan a medio o largo plazo.

3.2. BUENAS PRACTICAS

En EQUIPA2 se demuestra un compromiso notable con la responsabilidad social empresarial,
destacando en aquellas practicas que rigen los criterios para alcanzar la excelencia en esta
materia.
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3.2.1. BUENAS PRACTICAS EN LA DIMENSION ECONOMICA

1. Identificacion de los grupos de interés

Descripcion: EQUIPA2 reconoce la identificacion de los grupos de interés como un pilar
estratégico fundamental para el cumplimiento de los objetivos de la empresa.

Grupos de Interés sobre los que incide

2. Apuesta por trabajar con empresas proveedoras Innovadoras y/o Circulares

Descripcion: Un aspecto clave de su compromiso econdmico es la apuesta por trabajar con
empresas proveedoras innovadorasy circulares, priorizando en primera instancia a las entidades
locales y, en su defecto, nacionales. Esta eleccidn se realiza considerando el servicio, la calidad,
la innovacién o circularidad, y finalmente el precio. Ejemplo de ello es la colaboracién con
fabricantes que poseen certificacion Well, como Actiu, o empresas que utilizan productos
reciclados, como Solteco para la fabricacién de mobiliario. Ademas, la entidad realiza "compras
verdes", considerando la reutilizacién, durabilidad y el impacto de los productos

Grupos de Interés sobre los que incide:

3. Implantacion de la LOPD a través de una empresa externa

Descripcion: EQUIPA2 ha implementado la Ley Orgdanica de Proteccion de Datos (LOPD) a través
de una empresa externa, asegurando la confidencialidad y el cumplimiento del Reglamento (UE)
2016/679. Se formalizan acuerdos de confidencialidad tanto con empresas clientes como con
proveedoras, lo cual es una accién derivada de la auditoria de Proteccion de Datos

Grupos de Interés sobre los que incide:

4. Reinversion de los beneficios en la propia actividad

Descripcidn: La reinversion de los beneficios en la propia actividad es una practica consolidada
en EQUIPA2, lo que impacta directamente en la calidad del servicio prestado. Un porcentaje de
las ganancias se destina a la renovacion de herramientas y equipos de trabajo, asi como a la
adquisicion de nuevas licencias de productos de disefio y la formacidén asociada. Asimismo, se
evidencia un control sistematizado de costes y se utilizan indicadores de facturaciéon para
realizar un seguimiento continuo de la actividad, permitiendo establecer mejoras y cambios para
alcanzar los objetivos econdmicos marcados

Grupos de Interés sobre los que incide:
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5.Competencia leal y justa

Descripcion: EQUIPA2 asume practicas de competencia leal y justa, evitando la utilizacién de

informacidn indebida y la difusiéon de informacién tendenciosa sobre la competencia, lo que
refuerza su integridad en el mercado

Grupos de Interés sobre los que incide:
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3.2.2. BUENAS PRACTICAS EN LA DIMENSION AMBIENTAL

6. Inversion en infraestructuras y equipos sostenibles

Descripcidn: Se invierte en mdquinas, equipos y herramientas que promueven la sostenibilidad,
como el uso de papel reciclado y vasos de cartdn.

Grupos de Interés sobre los que incide: Sociedad en general, clientela y propia empresa

7. Realizacion de "compras verdes"

Descripcion: Al fomentar practicas mas sostenibles en su cadena de suministro, en la sociedad
en general al promover una economia circular y reducir el impacto ambiental, y en la clientela
al ofrecer productos responsables.

Grupos de Interés sobre los que incide: Sociedad en general,

8. Control y mejora del consumo de recursos"

Descripcion: Se realiza un control sistematico de consumos como la energia eléctrica, el aguay
el gasoil, utilizandolos como indicadores econdmicos. Ademas, se implementan acciones para la
reduccion del consumo, como la optimizacidon de los horarios de calefaccién, el cierre de
radiadores sin uso y el apagado de luces.

Grupos de Interés sobre los que incide: Sociedad en general,

9. Aplicacion de criterios de sostenibilidad en el producto:

Descripcion: EQUIPA2 promueve la utilizacién de materiales reciclados y reciclables, y fomenta
la reduccién de residuos y la reutilizacidon de productos.

Grupos de Interés sobre los que incide: Sociedad en general,

3.2.3. BUENAS PRACTICAS EN LA DIMENSION SOCIAL

10.Contratacion de personal
Descripcion: Se cuenta con un futuro perfil de entrada definido y documentado.

Grupos de Interés sobre los que incide: Propia empresa, plantilla trabajadora,

11. Prevencidn de Riesgos Laborales

Descripcidn: La empresa cumple con la Ley de Prevencién de Riesgos Laborales, asegurando un
entorno de trabajo seguro y saludable. Se realiza una vigilancia de la salud anual que incluye un
chequeo médico y un informe de aptitud.
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I Grupos de Interés sobre los que incide: Plantilla trabajadora, propia empresa.

12. Satisfaccion de la plantilla trabajadora

Descripcion: Se fomenta activamente un buen clima laboral. Esta préctica es fundamental para
el bienestar y la motivacion del personal empleado, contribuyendo a una mayor productividad
y a la retencion del talento para la propia empresa.

Grupos de Interés sobre los que incide: Administradores solidarios, plantilla trabajadora
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13. Igualdad y conciliacion

Descripcidn: Se promueven politicas de igualdad y no discriminacidn en todas las fases de la
relacidon laboral, desde la contratacidon hasta la formacién y promocidn. La empresa esta
comprometida con la eliminacidn de barreras arquitecténicas, haciendo sus instalaciones
accesibles a personas con discapacidad fisica.

Se aplican medidas de flexibilidad horaria para facilitar la conciliacién, demostrando una
preocupacioén por el equilibrio entre la vida profesional y personal del equipo.

Se ha establecido un protocolo para prevenir y abordar situaciones de acoso laboral, lo que
genera un ambiente de seguridad psicoldgica para todo el personal empleado y contribuye a la
cultura de respeto en la propia empresa.

Grupos de Interés sobre los que incide: Comunidad

14. Igualdad y conciliacion

Descripcion: Se promueven politicas de igualdad y no discriminacién en todas las fases de la
relacidn laboral, desde la contratacion hasta la formacién y promocion.

Se aplican medidas de flexibilidad horaria para facilitar la conciliacién, demostrando una
preocupacién por el equilibrio entre la vida profesional y personal del equipo.

Grupos de Interés sobre los que incide: Comunidad

15. Colaboracion y cooperacion

Descripcion: Se fomenta la colaboracién con entidades publicas y privadas, tanto de forma
puntual como continuada en el tiempo. Un ejemplo de ello es la colaboraciéon con la
Organizacién Territorial Empresarial de la zona, la Asociacién Empresa Ribera (AER)

Grupos de Interés sobre los que incide: Entidades colaboradoras, comunidad local y regional,
propia empresa

16. Relacion con entidades proveedoras y subcontratistas

Descripcién: Se promueven politicas de igualdad y no discriminacidn en todas las fases de la
relacidon laboral, desde la contratacidon hasta la formacién y promocién. La empresa esta
comprometida con la eliminacién de barreras arquitecténicas, haciendo sus instalaciones
accesibles a personas con discapacidad fisica.

Se aplican medidas de flexibilidad horaria para facilitar la conciliacién, demostrando una
preocupacién por el equilibrio entre la vida profesional y personal del equipo.

Grupos de Interés sobre los que incide: Comunidad
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17. Inclusion y accesibilidad:

Descripcidon: Se ha establecido un entorno sin barreras arquitectdnicas, haciendo sus
instalaciones accesibles a personas con discapacidad fisica. Esta medida impacta directamente
en las personas con discapacidad, garantizando su acceso equitativo a las instalaciones. Ademas,
beneficia al personal empleado y a las personas visitantes al crear un entorno inclusivo para
todas y todos, y refuerza el compromiso de la propia empresa con la diversidad y la
responsabilidad social.

Grupos de Interés sobre los que incide: Comunidad

3.3. AREAS DE MEJORA

En EQUIPA2, la constante busqueda de la excelencia en Responsabilidad Social Empresarial
también se manifiesta en la identificacion y el abordaje de diversas areas de mejora, orientadas
a optimizar su impacto y desempefio. Estas iniciativas inciden en multiples grupos de interés.

Revision estratégica.

Gestion documental

Plan de comunicacién externa

Procedimiento de homologacién de empresas proveedores.

Relacién empresas clientes

Plan de formacion

Actualizar la evaluacion de puestos conforme a la nueva Ley 10/2023
Calculo de la huella de Carbono

3.4. EVOLUCION DE INDICADORES - revisar la tabla-

3.4.1. EVOLUCION DE LOS INDICADORES EN LA DIMENSION ECONOMICA

En la siguiente tabla se detallan los datos recogidos en la planificacién inicial de RSE realizado en
2022y el avance dado en este afio 2024, donde se puede medir el avance realizado por EQUIPA2

en las diferentes areas de accion de la dimensién econdmica.
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CONTRIBUCION

UNIDADES UNIDADES
VINCULADO | (Agenda Navarra ANO 2022 ANO 2024
2030)
Resultados netos E-03 8.10 30.3241,56 €
., . 9.10
Inversion en I+D+i E-04 913 0 0

No se dispone del dato | No se dispone del
% de proveedores y subcontratas

L E-06 dato
de dmbito local
. 12.Nav No se dispone del dato | No se dispone del
% de entidades proveedoras que dato
cuentan con sellos TamiRSE u E-06

otros analogos

N2 total de reclamaciones
realizadas por clientes y E-07 0 0
organizaciones de consumidores

N2 de acciones de sensibilizacion /
formacién sobre discapacidad E-09 0 0
destinadas a la plantilla

N2 de personas formadas para
atender a clientes con E-09 0 2
necesidades especificas

3.4.2. EVOLUCION DE LOS INDICADORES EN LA DIMENSION AMBIENTAL

En la siguiente tabla se detallan los datos recogidos en la planificacién inicial de RSE realizado en
2023 y el avance dado en este afio 2023, donde se puede medir el avance realizado por
EQUIPA2en las diferentes areas de accién de la dimensidn ambiental.
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INDICADOR

ASPECTO

VINCULADO | (Agenda Navarra
2030)

CONTRIBUCION
A ODS

UNIDADES
ANO 2021

UNIDADES
ANO 2022

Consumo total de energia, por

No se dispone del

No se dispone del

fuente A-02 dato dato
07.20 . .
Porcentaje de energia renovable A-02 07.31 No se i':?:ne del Nose (j;:f:ne del
07.35
Consumo total de agua A-02 No se %l:fsne del No se i‘:?gne del
" . . 11.52 . .
Volumen de Residuos Producidos A-03 12.10 No aplica No aplica
% del personal que acude al
centro de trabajo en transporte A6 0 0
publico o transporte colectivo de
empresa
0 . .
Ne de _acuones formatlyas en A-07 0 0
materia de medio ambiente
o
N2 de personas formadas en A-07 0 0

gestién ambiental

*(Sélo obligatorio para empresas que producen residuos industriales)

3.4.1. EVOLUCION DE LOS INDICADORES EN LA DIMENSION SOCIAL

En la siguiente tabla se detallan los datos recogidos en la planificacién inicial de RSE realizado en

2022 y el avance dado en este afio 2023, donde se puede medir el avance realizado por

EQUIPA2en las diferentes areas de accion de la dimensidn social, tanto en la vertiente interna

como externa.

Memoria de Sostenibilidad TamiRSE de EQUIPA2 Y SUMINISTRO PARA OFICINAS, S.L.,

23




CONTRIBUCION

[\[»][¢/:\nT0] 3 ASPECTO A ODS UNIDADES Y UNIDADES Y
VINCULADO (Agenda ANO 2021 ANO 2022
Navarra 2030)
4.31 . .
Distribucién porcentual de los 8.20 100% - Hombres 100% - Hombres
contratos, por tipo de contrato, tipo | SI-04/SI-07 8.30 Contratos Indefinidos | Contratos Indefinidos
de jornada y sexo 8.31 Jornada Completa Jornada Completa
8.35
Propor.C|on e:ntre.salarlos mas altos 51-05 1011 0 0
y salarios mds bajos
_ o . 08.60
Indice de incidencia SI-06 03.14 0 0
5.03Nav
Brecha salarial entre mujeres y 05.10 ) )
- N | N |
hombres, por categoria profesional 51-07 05.12 o aplica © aplica
05.33
N2 de personas contratadas de
colectivos con dificultades de SI-09 0 0
insercidn, por tipo de colectivo
0 . .,
N¢ medio de horas d(:? formacién/ SI-11 4.40 5
persona, por categoria
N2 de asociaciones, redes, grupos
. . ) SE-01
de trabajo, comisiones. de tipo SE-02 1 1
sectorial y/o local en las que SE-03
participa la organizacion
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PERSONAS CON
DISCAPACIDAD

> 45 ANOS SOBRE EL

DE PROGRAMAS DE
INTEGRACION

PLANTILLA TOTAL DE LA
CATEGORIA PROFESIONAL SOBRE EL TOTAL DE PLANTILLA SOBRE EL TOTAL DE
LA PLANTILLA LA PLANTILLA
N2 % N2 % N2 % N2 %
H 2 100,00% 2 100%
M
H
M
~ H
o
S M
o
IE H
M
H
M
H
M
Total H 2 100% 2 100%
Total M
TOTAL 2 2
PERSONAS CON . DE PROGRAMAS DE
DISCAPACIDAD C e IR Al INTEGRACION
PLANTILLA TOTAL DE LA
CATEGORIA PROFESIONAL SOBRE EL TOTAL DE PLANTILLA SOBRE EL TOTAL DE
LA PLANTILLA LA PLANTILLA
N2 % N2 % N2 % N2 %
H 2 100€ 2 100€
M
H
M
< H
o
o
o M
o
l<2t H
M
H
M
H
M
Total H 2 100€ 2 100€
Total M
TOTAL 2
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3.5 BALANCE GLOBAL - hacer el grafico,

La empresa EQUIPA2 inicié su proceso de formalizaciéon estratégica de la Responsabilidad Social
Empresarial en el afio 2022. Tras completar la fase de diagndstico, se encuentra en la etapa de
implementaciéon de su primer Plan de Actuacidn, lo que marca un hito importante en su
compromiso con la sostenibilidad. A continuacién, se detalla la evolucidn de sus indicadores en
las dimensiones econdmica, ambiental y social.

Avances Destacados y Actuaciones Acometidas

En la dimensién econdémica, EQUIPA2 ha demostrado una sélida progresion. Se ha redefinido y
documentado su misién y visidn, integrando valores alineados con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS). Asimismo, se ha establecido un protocolo formal para la homologacion de
proveedores, priorizando a empresas locales y nacionales y aplicando criterios de innovacién y
circularidad. En la relacién con sus clientes, se ha definido una herramienta para la gestion de
guejas y reclamaciones, formalizando asi la recogida de retroalimentacién.

Respecto a la dimensién ambiental, la empresa ha adoptado un enfoque proactivo. Se ha
avanzado significativamente hacia una "oficina cero papeles", lo que ha generado una reduccién
en el consumo de téner. Lareutilizacidén de papel y el uso de embalajes reciclables y recuperables
son practicas consolidadas. En el ambito de las compras verdes, se ha priorizado a fabricantes
con certificaciones de sostenibilidad (como Well) y a aquellas empresas que utilizan materiales
reciclados (como Solteco y Actiu), fortaleciendo asi su cadena de valor sostenible.

En la dimensidn social, el compromiso de la empresa se refleja en el entorno laboral. Se
promueve activamente un buen clima de trabajo, ofreciendo contratos indefinidos vy
promoviendo la conciliacién a través de la flexibilidad horaria. También se ha implementado un
protocolo de prevencion contra el acoso laboral. La accesibilidad es otro punto fuerte, con
instalaciones libres de barreras arquitecténicas que aseguran la inclusion de personas con
discapacidad fisica.

Areas de Oportunidad y Retos Pendientes

A pesar de los avances, la Memoria de Sostenibilidad también identifica areas de mejora
cruciales para el crecimiento futuro de la empresa.

e Dimension Econdmica: Se requiere un procedimiento integral y estandarizado para la
gestién documental. Adicionalmente, aun es necesario definir un plan de comunicacion
externa que proyecte eficazmente la imagen y los valores de la empresa. A pesar de
contar con una herramienta para la gestidn de reclamaciones, su implementacién activa
para analizar la satisfaccidn de los clientes es un reto pendiente.

e Dimension Ambiental: El principal desafio es el calculo de la huella de carbono. La
empresa no ha iniciado aun las acciones necesarias para cuantificar el impacto
ambiental de los desplazamientos de su personal. Este paso es fundamental para
establecer metas de reduccién y consolidar su compromiso ambiental.

e Dimension Social: Se ha identificado la necesidad de formalizar el plan de formacion,
que actualmente se ejecuta bajo demanda. También, la empresa debe adaptar su
evaluacidn de riesgos laborales a la nueva Ley 10/2022, la cual incorpora la violencia
sexual como un riesgo laboral, garantizando asi un entorno de trabajo mas seguro e
inclusivo.
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4. ACTUACIONES ACOMETIDAS Y EL AVANCE DEL PLAN DE

ACTUACION

4.1. PLAN DE ACTUACION VIGENTE

El plan de actuacion de RSE de EQUIPA2, elaborado en septiembre de 2022, recoge las medidas
aplicables durante su periodo de vigencia, que abarca desde septiembre de 2022 hasta octubre

de 2024. Su objetivo general es mejorar la gestion de la empresa desde un enfoque de
responsabilidad social empresarial.

En este plan, se han identificado nueve areas de mejora en las que EQUIPA2esta trabajando para
alcanzar una serie de objetivos especificos:

Actualizacidn de Analisis de Riesgos Legales
Adaptacién a la Transformacidn Digital

Protocolo de Relacién con las Empresas Proveedoras
Protocolo de Relacién con la Clientela

Politica Ambiental

Protocolo de Comunicacién Interna

Matriz de Polivalencia

Evaluacién de la Satisfaccion Laboral

Plan de Formacion Anual

WO NOWULREWNRE

Para llevar a cabo este plan de mejora, se han desplegado varias acciones que ayudara a
EQUIPA2a alcanzar la excelencia en la gestion de la RSE.

4.2. ACCIONES DE MEJORA

El plan de actuacién de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) de EQUIPA2contempla
acciones de mejora en las tres dimensiones, con el objetivo de implementar su estrategia de
responsabilidad social de manera equilibrada.

Las actuaciones se enfocan en las areas donde la empresa tiene un mayor margen de mejora.
Para garantizar la eficiencia del sistema de gestion de RSE, el equipo responsable realiza
reuniones periddicas que supervisan la evolucidon de las acciones, midiendo su progreso
mediante indicadores.

Este enfoque permite detectar desviaciones y aplicar medidas correctivas. Las seis dreas de
mejora en las que se trabaja se detallan en una tabla, y al concluir el periodo de vigencia, se
llevara a cabo un nuevo diagndstico para establecer un nuevo plan de actuacion centrado en la
mejora continua.
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AREAS DE MEJORA DEL PLAN DE ACTUACION ‘

Dimension

Codigo

Area de mejora

Descripcion, observaciones
o informacion relevante

Enunciado del
decdlogo con que
se relaciona

Econdmica

AM-EO1

Actualizacién de
Analisis de Riesgos
Legales

Revision del anélisis de riesgos
legales con el objetivo de
comprobar la eficacia de las
acciones implantadas e
incorporar medidas
relacionadas con los nuevos
riesgos existentes

EO2

Econdmica

AM-EO3

Adaptacién a la
Transformacion Digital

Adaptacién ala
transformacion digital
siendo este un punto
fundamental para
optimizar sus procesos y
hacerlos mas eficientes y
competitivos

EOS

Econdmica

AM-EO04

Protocolo de Relacion
con las Empresas
Proveedoras

Definicién de un protocolo
donde se establezca la
sistemdtica de
homologacién de empresas
proveedoras, asi como la
evaluacion de satisfacciéon
laboral por parte de estas

EO6

Global

AMO-EO1

Revisidn Estratégica

Es necesario redefinir y
documentar la misién vy
vision de la empresa, asi
como incluir los valores
asociados a la ODS. Con el
objetivo de establecer una
Unica imagen de empresa y
asi mismo trabajar en su
visibilidad y poder
trasladarla a todos sus
grupos de interés

EO1

Econdmica

AMO-EO1

Gestién documental

Es necesario procedimentar
la gestion documental con el
objetivo de tener un sistema
de gestidbn  sistematico,
normalizado y ordenado

EO1/E02

Econdmica

AM-EO8

Plan de Comunicacion
Externa

Es necesario realizar un Plan
de comunicacidn externa.
Herramienta imprescindible
de posicionamiento  de
imagen, visibilidad y
crecimiento empresarial.
Incluir RR.SS.

EO8
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AREAS DE MEJORA DEL PLAN DE ACTUACION ‘

. . Enunciado del
Descripcion, observaciones

Dimensién Codigo Area de mejora . o4 decdlogo con que
o informacion relevante q
se relaciona
Econémica Dentro de su cartera de
empresas proveedoras
Procedimiento de prioriza en primera instancia
L local n def
AM-E06 homologacion de que sea local y en defecto EO6

nacional, seguido del
servicio y calidad y de la
Innovacion y/o Circularidad
y finalmente por precio

empresas proveedoras

Econémica Es necesario conocer la
satisfaccion, asi como,
Relacién Empr finir una herramien
AMO-EO5 elacié presas definir una herramienta de E07
Clientes quejas y/o reclamaciones

con el objetivo de conocer el
impacto en las empresas

La formacidn que se realiza
se ejecuta por demanda y/o

Global AM-GO1 Plan de Formacion necesidad bien de la | A07/S07/SI11
actividad como de |la
persona

Es necesario adaptar la
Evaluacion de  Riesgos

Actualizar la .
laborales en concordancia

Evaluacion de puestos

Social AM-SI06 conforme a la nueva con la nueva Ley 10/2022 SI06
teniendo en cuenta la
Ley 10/2022 - .
violencia sexual como un
riesgo laboral
Se considera necesario
, trabajar el impacto negativo
Ambiental AM-AO0S8 Calculo de huella de y el impacto positivo de los A08
Carbono )
desplazamientos del
personal

Areas de mejora en la dimensién econémica

1. Revision Estratégica Las principales acciones definidas y llevadas a cabo para esta
area de mejora, con el objetivo de redefinir y documentar la misidn y visidn, incluyendo
los valores asociados a los ODS, y proyectar una imagen de empresa comprometida con
la RSE, fueron:

e Identificacion de fortalezas y debilidades de la actual visién y misidn de la
microempresa.

e Redefinicion de la misidn y vision de la microempresa.

e Modificacion del espacio de la zona web (para reflejar los cambios).

e Difusion a través de los canales habituales de la microempresa (web,
newsletter) a todos los grupos de interés.

Desarrollo
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El desarrollo de esta area de mejora implica un proceso de reflexion estratégica y comunicacion.
Gran parte de las actividades han sido completadas por EQUIPA2 DISENO Y SUMINISTRO PARA
OFICINAS S.L., pero una fase clave permanece pendiente:

Identificacion de fortalezas y debilidades de la actual visiébn y misién de la
microempresa: Esta actividad ya se ha llevado a cabo. Se realizé un analisis interno de
la mision y vision existentes, evaluando su alineaciéon con la realidad de la entidad y su
coherencia con los valores de la Responsabilidad Social Empresarial. Esta tarea fue
asumida por los Administradores Solidarios con recursos propios.

Redefinicion de la misién y vision de la microempresa: Esta actividad también se ha
completado. Basdndose en el analisis previo, se procedié a la formulacién de una nueva
mision y visidn que integraran explicitamente el compromiso con la RSE y los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS), con el fin de reflejar la identidad actual de EQUIPA2 y
proyectar sus propdsitos. Esta actividad fue ejecutada por los Administradores
Solidarios con recursos propios.

Modificacién del espacio de la zona web: Esta accién ha sido realizada. Una vez
redefinidas la misién y visidn, se adaptd el sitio web de la microempresa para incorporar
estas nuevas declaraciones y comunicar el compromiso con la RSE. Esta accién requirio
el uso de recursos externos.

Difusidn a través de los canales habituales de la microempresa (web, newsletter) a todos
los grupos de interés: Esta accion implica comunicar la nueva misién, visién y el
compromiso de RSE de forma activa a los diferentes grupos de interés de EQUIPA2. La
difusion se realiza a través de canales como la pagina web y la newsletter. Sin embargo,
especificamente la comunicacidn dirigida a las empresas proveedoras estd pendiente de
ejecucién completa, aunque para otros grupos de interés podria haberse avanzado. Esta
actividad la llevaran a cabo los Administradores Solidarios con recursos propios.

Situacidn actual: La microempresa ha completado las fases de identificacidn, redefinicion de su
mision y vision, y la modificacién de su espacio web. Sin embargo, la accidn de difusion, en
particular la dirigida a las empresas proveedoras, aun no ha sido realizada o completada, lo que
representa un aspecto crucial pendiente de ejecucidn dentro de este plan.

Resultados y evaluacién

Los resultados obtenidos de esta accidon son parciales, reflejando tanto lo logrado como lo
pendiente:

Misidn y vision redefinidas y documentadas: Se cuenta con una misidn y visidn
actualizadas que reflejan el propdsito de la microempresa y sus valores, incluyendo
aquellos asociados a los ODS. Esta documentacion establece una base estratégica clara.

Modificacion del espacio web realizada: El sitio web de la microempresa ha sido
adaptado para incorporar las nuevas declaraciones y comunicar el compromiso con la
RSE.

Imagen de empresa comprometida con la RSE proyectada (parcialmente): La difusion
a través de canales habituales ha comenzado a comunicar el compromiso de EQUIPA2
con la Responsabilidad Social. No obstante, al no haberse completado la difusidn a las
empresas proveedoras, la proyeccion de esta imagen es incompleta para este grupo de
interés crucial.
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La falta de realizacién de la difusidn a las empresas proveedoras significa que la microempresa
no ha logrado comunicar plenamente su renovada visién y misién a este grupo de interés
especifico, lo que limita el impacto deseado en su percepcidn y relacién.

Evaluacion

La evaluacién de esta drea de mejora indica un avance significativo, pero con un punto critico
pendiente de resolucion.

e Logro sustancial: La microempresa ha logrado redefinir y documentar su misidn y visién,
sentando una base estratégica sélida y adaptando su presencia digital.

e Impacto potencial incompleto: Si bien se ha iniciado la proyeccion de la imagen de
compromiso con la RSE, la ausencia de difusién a las empresas proveedoras representa
un vacio. Esto impide que este grupo de interés tenga una comprensién completa y
actualizada de la estrategia y los valores de EQUIPA2, lo que podria afectar la
colaboracidn y el fortalecimiento de la cadena de suministro.

e Accidn pendiente critica: Es fundamental que la microempresa complete la difusién de
su misién y vision a las empresas proveedoras. Esta es una accidn esencial para asegurar
gue todos los grupos de interés clave estén informados y para consolidar plenamente la
imagen de una empresa comprometida con la RSE, tal como se contempla en la
"Descripcion del impacto positivo". La finalizacidn de esta difusion garantizara que el
impacto estratégico deseado se alcance en su totalidad.

2. Gestidn documental

La gestion documental es el conjunto de procesos y herramientas que permiten a una
organizacidon organizar, almacenar, proteger y recuperar la informacién contenida en sus
documentos de manera eficiente. Su objetivo es optimizar el acceso y uso de la documentacion,
garantizando su integridad y disponibilidad.

Principales Acciones
Las principales acciones definidas para esta area de mejora, con el objetivo de conseguir un
sistema de gestion documental sistemdtico, normalizado y ordenado, son:
e Revision de todo el sistema documental para agrupar y organizar todos los documentos.
e Definicion de formatos Unicos para todos los documentos utilizados e implementar un
estandar.
e Definicion de criterios de conservacién de la documentacidn.
e Comunicacion al personal del nuevo sistema de gestidn documental.
Desarrollo
El desarrollo de esta drea de mejora implica un esfuerzo por parte de EQUIPA2 DISENO Y
SUMINISTRO PARA OFICINAS S.L. para optimizar la organizacion y el manejo de su
documentacion. Las actividades que debian realizarse son las siguientes:
e Revision de todo el sistema documental para agrupar y organizar todos los documentos:
Se requiere un examen exhaustivo de todos los documentos existentes en la
microempresa, tanto fisicos como digitales. Esto incluiria identificar su tipo, funcién y
relevancia para agruparlos légicamente y establecer una estructura organizativa que
facilite su localizacidon y uso. Esta tarea recae en el Socio Responsable y se contempla sin
coste econédmico adicional.
e Definicion de formatos Unicos para todos los documentos utilizados e implementar un
estandar: Se necesita establecer un conjunto de plantillas y formatos estandarizados
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para los distintos tipos de documentos generados y utilizados por la microempresa
(facturas, presupuestos, contratos, informes, comunicaciones internas, etc.). La
implementacién de un estdndar Unico buscaria mejorar la coherencia, legibilidad y
eficiencia en la creacién y gestién documental. Esta actividad también corresponde al
Socio Responsable y se estima sin coste.

e Definicion de criterios de conservacién de la documentacién: Se deben determinar un
conjunto de politicas claras sobre cuanto tiempo deben conservarse los diferentes tipos
de documentos, considerando tanto requisitos legales como operativos. Esto incluiria
establecer procedimientos para el archivo, la eliminacion segura o la digitalizacién,
asegurando el cumplimiento normativo y la disponibilidad de informacién cuando sea
necesaria. El Socio Responsable estaria a cargo de esta definicidn sin coste.

e Comunicacion al personal del nuevo sistema de gestion documental: Una vez definido y
estructurado el nuevo sistema de gestion documental, se debe comunicar de manera
efectiva a todo el personal. Esto implicaria sesiones informativas o de capacitacion para
asegurar que todas las personas empleadas comprendan los nuevos procedimientos,
formatos y criterios de conservacion, y adopten las nuevas practicas. Esta comunicacion
también seria responsabilidad del Socio Responsable y se prevé sin coste.

Situacidn actual: No se ha realizado ninguna de las acciones descritas en este punto. La
microempresa no ha iniciado la revisidn, estandarizacién o la definicion de criterios de
conservacién de su documentacién, ni ha comunicado un nuevo sistema de gestion documental
a su personal.

Resultados

Dado que las acciones para la "Gestion Documental” no se han llevado a cabo en absoluto, los
resultados obtenidos son nulos.

La falta de realizacidn de las actividades de revision, estandarizacién y comunicacién implica que
la microempresa aln no ha logrado:

e Contar con un sistema de gestién documental sistematico, normalizado y ordenado.

e Optimizar el manejo de su documentacién, lo que podria generar ineficiencias en la
busqueda de informacion o en la gestidn diaria.

e Asegurar que todo el personal aplique criterios unificados en la creacion y conservacion
de documentos.

Evaluacion
La evaluacién de esta drea de mejora, al no haberse desarrollado, se centra en las implicaciones
de la falta de avance y en lo que resta por abordar.

e Impacto en la eficiencia operativa: La ausencia de un sistema de gestién documental
ordenado puede llevar a la pérdida de tiempo en la busqueda de informacién, errores
en el manejo de documentos y una menor productividad general.

e Riesgos potenciales: Una gestion documental desorganizada puede acarrear riesgos
como el incumplimiento de normativas de conservacién de datos o la dificultad para
acceder a informacioén critica en momentos clave.

e Necesidad de optimizacién: Conseguir un sistema de gestién documental sistematico,
normalizado y ordenado permanece como un objetivo esencial para EQUIPA2, lo que le
permitiria optimizar sus procesos y mejorar su funcionamiento interno.

e Punto pendiente: Es fundamental que la microempresa proceda a la ejecucién de las
actividades de revisidn, estandarizacion, definicion de criterios de conservacién vy
comunicacion para lograr un sistema de gestion documental eficiente y estructurado.
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3. Plan de comunicacion Externa

Tener un plan de comunicacidn externa es fundamental para cualquier empresa, incluyendo
EQUIPA2, ya que actla como una brujula que guia todas las interacciones de la organizacién con
su entorno

Principales Acciones

Las principales acciones definidas para este plan de comunicacién externa, con el objetivo de
conseguir dar mayor visibilidad a la microempresa y comunicar su compromiso con la RSE, son:

Identificacidn de acciones a comunicar.

Identificacion de los medios de comunicacidn exterior.
Calendarizacion y priorizacion de las acciones a comunicar.
Realizacidon de campafias de comunicacion.

Seguimiento del impacto de las comunicaciones.

Desarrollo

El desarrollo de este plan de comunicacién externa implica un proceso estructurado para
aumentar la visibilidad de EQUIPA2 DISENO Y SUMINISTRO PARA OFICINAS S.L. y difundir su
compromiso con la Responsabilidad Social Empresarial (RSE). Las actividades que debian llevarse
a cabo son las siguientes:

Identificacion de acciones a comunicar: Se requiere determinar qué mensajes clave
sobre la actividad de la microempresa y su compromiso con la RSE son relevantes para
sus diferentes grupos de interés. Esto podria incluir proyectos especificos, logros,
novedades o iniciativas de sostenibilidad. Esta tarea recae en el Socio y se prevé sin
coste.

Identificacion de los medios de comunicacidon exterior: Se necesita investigar y
seleccionar los canales mas adecuados para llegar a los grupos de interés definidos
(empresas clientes, personas consumidoras, empresas proveedoras, competencia, etc.).
Esto podria incluir medios digitales (redes sociales, blogs, foros), medios tradicionales
(prensa local, revistas sectoriales) o la participacion en eventos. Esta actividad también
corresponde al Socio y se estima sin coste.

Calendarizacion y priorizacion de las acciones a comunicar: Se debe establecer un
cronograma detallado para la ejecucién de las diferentes acciones de comunicacion,
asignando fechas especificas y priorizando aquellas que se consideren mas estratégicas
o urgentes para lograr los objetivos de visibilidad y difusién de la RSE. El Socio estaria a
cargo de esta calendarizacion sin coste.

Realizacion de campaiias de comunicacién: Una vez identificados los mensajes, los
medios y la calendarizacidn, se deben disefiar y ejecutar las campafias de comunicacién.
Esto implica la creacion de contenidos (textos, imagenes, videos), la gestion de
publicaciones y la interaccién con los grupos de interés a través de los canales
seleccionados. Esta actividad también recae en el Socio y se contempla sin coste.

Seguimiento del impacto de las comunicaciones: Se requiere implementar un sistema
para monitorear y evaluar el alcance y la efectividad de las campafas de comunicacidn.
Esto podria incluir el analisis de métricas digitales (visitas web, interacciones en redes
sociales), encuestas de percepcién o el seguimiento de menciones en medios. El Socio
seria el responsable de este seguimiento sin coste.
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Situacion actual: No se ha realizado ninguna de las acciones descritas para el "Plan de
Comunicacion Externa". La microempresa no ha iniciado la identificacién de mensajes o medios,
ni la calendarizacion, ejecucion o seguimiento de campafias de comunicacién.

Resultados

Dado que las acciones del "Plan de Comunicaciéon Externa" no se han llevado a cabo, los
resultados obtenidos son nulos.

La ausencia de realizacidn de estas actividades implica que la microempresa aun no ha logrado:
e Incrementar su visibilidad de manera planificada y sistematica.

e Comunicar y hacer visible de forma efectiva su compromiso con la RSE a sus grupos de
interés.

e Aprovechar las oportunidades para fortalecer su imagen y reputacion en el mercado.
Evaluacion

La evaluacion de este plan, al no haberse desarrollado, se centra en las implicaciones de la falta
de accion y en lo que resta por abordar.

¢ Impacto en la visibilidad y reputacion: La inactividad en la comunicacién externa limita
la capacidad de EQUIPA2 para destacar en el mercado y para que sus grupos de interés
conozcan sus valores y su compromiso con la RSE, perdiendo una valiosa oportunidad
para construir una imagen positiva.

e Ventaja competitiva desaprovechada: La comunicacién efectiva del compromiso con la
RSE puede ser un factor diferenciador clave. Al no ejecutar este plan, la microempresa
deja sin utilizar una herramienta estratégica para distinguirse de la competencia.

¢ Necesidad pendiente: Es fundamental que la microempresa proceda a la ejecucién de
las acciones de este plan para dar mayor visibilidad a la empresa y, especialmente, para
comunicar de forma proactiva y efectiva su compromiso con la RSE, lo cual incide
directamente en su posicionamiento y relacién con sus grupos de interés.

4. Protocolo de relacion con la clientela

Definir un protocolo de presentacién de servicios, recogida de quejas, reclamaciones vy
sugerencias, asi como realizar un seguimiento de evaluacion de la satisfaccion por parte de la
clientela.

Principales Acciones

Las principales acciones definidas para esta area de mejora, con el objetivo de definir un
sistema de relacién de quejas y reclamaciones y medir la satisfaccién de la clientela para
mejorar la calidad del servicio y atender oportunamente sus necesidades y expectativas, son:

e Identificacion de las necesidades y expectativas de la clientela.

e Definicion de un sistema de recogida de quejas, reclamaciones y sugerencias por parte

de la clientela.

e Definicidén de cuestionario de satisfaccién de la clientela.

e Envio de Cuestionario de Satisfaccién a la clientela.

e Andlisis y establecimiento de acciones de mejora y seguimiento.
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Desarrollo

El desarrollo de esta area de mejora implica un enfoque proactivo por parte de EQUIPA2. para
comprender y atender a su clientela. Algunas actividades ya se han completado, mientras que
otras estdn pendientes:

Identificacion de las necesidades y expectativas de la clientela: Esta accién implica
comprender a fondo qué valora la clientela de EQUIPA2 y qué espera de sus productos
y servicios. Aunque no se ha especificado su realizacidn, suele ser un paso previo
necesario para definir sistemas de feedback. Esta tarea corresponderia al Socio con
recursos propiosy sin coste.

Definicidn de un sistema de recogida de quejas, reclamaciones y sugerencias por parte
de la clientela: Esta actividad ya ha sido realizada. Se ha establecido un procedimiento
formal para que las empresas clientes y personas consumidoras puedan comunicar sus
quejas, reclamaciones y sugerencias de manera estructurada, lo que facilita su gestién
y seguimiento. Esta definicidn fue llevada a cabo por el Socio utilizando recursos propios
y sin coste econdémico.

Definicion de cuestionario de satisfaccion de la clientela: Esta actividad también ya ha
sido realizada. Se ha disefiado una herramienta (cuestionario) especifica para medir la
satisfacciéon de la clientela con los servicios y productos de EQUIPA2, lo que permitird
recoger datos cualitativos y cuantitativos sobre su experiencia. El Socio se encargd de
esta definicién con recursos propios y sin coste.

Envio de Cuestionario de Satisfaccion a la clientela: Esta accién consiste en distribuir el
cuestionario de satisfaccién definido a la base de clientela de la microempresa para
recopilar sus respuestas. Esta actividad estd pendiente de realizacién. Corresponde al
Socio con recursos propios y sin coste.

Analisis y establecimiento de acciones de mejora y seguimiento: Una vez que se hayan
recopilado las quejas, reclamaciones, sugerencias y las respuestas de los cuestionarios
de satisfaccion, esta accion implica procesar y analizar esa informacién para identificar
patrones, areas de mejora y tendencias. Con base en este andlisis, se deben definir e
implementar acciones correctivas o de mejora, asi como establecer un seguimiento para
verificar su efectividad. Esta actividad estd pendiente de realizacion y corresponde al
Socio con recursos propios y sin coste.

Situacidn actual: EQUIPA2 ha completado la fase de disefio al definir tanto el sistema para la
recogida de quejas, reclamaciones y sugerencias, como el cuestionario de satisfaccion. Sin
embargo, las fases de implementacion activa (envio del cuestionario) y de analisis y mejora
posterior (identificacidén de necesidades, analisis de datos y acciones de seguimiento) aun no se
han llevado a cabo.

Resultados

Los resultados obtenidos de esta accion son parciales, reflejando tanto los avances logrados
como los aspectos aun sin concretar:

Sistema de recogida de quejas, reclamaciones y sugerencias definido: Se cuenta con
un procedimiento formalizado para que la clientela pueda expresar sus opiniones y
problemas. Esto sienta una base para gestionar el feedback de manera estructurada.
Cuestionario de satisfaccion de la clientela definido: Se dispone de una herramienta
disefada especificamente para medir el nivel de satisfaccidn de la clientela, lo cual es
esencial para la evaluacién de la calidad del servicio.
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e Identificacion de necesidades, envio de cuestionario y acciones de mejora y
seguimiento: No logrados. Al no haberse ejecutado las fases de identificaciéon de
necesidades, envio del cuestionario y el anadlisis posterior, EQUIPA2 no ha podido
recopilar el feedback directo de su clientela a través de este sistema ni transformarlo en
acciones concretas de mejora del servicio.

La ausencia de la ejecucién completa limita la capacidad de la microempresa para utilizar estos
instrumentos disefiados en la practica y obtener el impacto positivo deseado de mejorar su
calidad de servicio y atender oportunamente las necesidades y expectativas de su clientela.

Evaluacion

La evaluaciéon de esta area de mejora destaca un progreso significativo en la fase de
planificacién, pero sefala la necesidad imperante de avanzar en la implementacién para
materializar el impacto completo.

e Avance en la planificacién: EQUIPA2 ha demostrado proactividad al definir las
herramientas clave para la gestion de la relacidn con su clientela (sistema de quejas y
cuestionario de satisfaccion). Esto es un paso importante para formalizar el feedback.

¢ Impacto potencial sin materializar: Aunque las herramientas estan listas, la falta de su
despliegue activo impide a la microempresa recopilar el feedback real de su clientela.
Sin este feedback, no es posible medir la satisfaccion, identificar dreas de mejora reales
ni responder de manera oportuna a las necesidades y expectativas de su clientela, que
es el objetivo principal de esta area.

e Necesidad de implementacidn: Es crucial que EQUIPA2 proceda con la identificacion de
necesidades y expectativas, el envio efectivo del cuestionario de satisfaccion y el analisis
subsiguiente para establecer acciones de mejora y seguimiento. Solo asi se podra
traducir el trabajo de disefio en una mejora tangible de la calidad del servicio y la
atencién a la clientela, logrando el impacto positivo completo deseado.

5. Actualizar la evaluacién de puestos conforme a la nueva Ley 10/2022

Actualizar la evaluacion de puestos de trabajo en EQUIPA2 conforme a la Ley 10/2022 es de vital
importancia, no solo por una cuestion de cumplimiento legal, sino también por su impacto
directo en el bienestar del personal y la reputacién de la empresa..

Principales Acciones

Las principales acciones definidas para esta area de mejora, con el objetivo de adaptar la
Evaluacion de Riesgos laborales en concordancia con la nueva Ley 10/2022, incluyendo la
violencia sexual como un riesgo laboral, son:

e Incorporacién en el Plan de Prevencidn la violencia sexual como riesgo laboral.

e Regulacién de la Evaluacion de puestos de trabajo conforme el art. 12 de la Ley 10/2022.

Desarrollo

El desarrollo de esta area de mejora implica un ajuste fundamental en las politicas de prevencion
de riesgos laborales de EQUIPA2 DISENO Y SUMINISTRO PARA OFICINAS S.L., en cumplimiento
con la normativa vigente. Las actividades a realizar serian las siguientes:

e Incorporacion en el Plan de Prevencidn la violencia sexual como riesgo laboral: Se debe
revisar y modificar el Plan de Prevencidon de Riesgos Laborales de la microempresa para
incluir explicitamente la violencia sexual como un riesgo laboral que debe ser
identificado, evaluado y sobre el cual se deben establecer medidas preventivas y de
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actuacion. Esto asegura que la empresa aborde de forma integral la seguridad y salud
de su plantilla. Esta tarea recae en el Socio y se prevé sin coste econdmico.

e Regulacion de la Evaluacion de puestos de trabajo conforme el art. 12 de la Ley
10/2022: Se requiere adaptar la metodologia y los procedimientos para la evaluacidn
de riesgos en cada puesto de trabajo de acuerdo con las directrices especificas que
establece el articulo 12 de la Ley 10/2022. Esto implica una revision de como se
identifican los riesgos inherentes a cada puesto, asegurando que se contemplen todas
las exigencias de la nueva legislacién. Esta actividad también corresponde al Socio y se
estima sin coste.

Situacidén actual: No se ha llevado a cabo ninguna de las acciones descritas en este punto. La
microempresa no ha iniciado la incorporacién de la violencia sexual como riesgo laboral en su
Plan de Prevencidn, ni ha regulado la evaluacién de sus puestos de trabajo conforme a la Ley
10/2022.

Resultados

Dado que las acciones para "Actualizar la Evaluacién de puestos conforme a la nueva Ley
10/2022" no se han realizado, los resultados obtenidos son nulos.

La ausencia de realizacidn de estas actividades implica que la microempresa aun no ha logrado:
e Integrar la violencia sexual como un riesgo laboral especifico en su Plan de Prevencion.

e Actualizar la evaluacién de sus puestos de trabajo para cumplir con las exigencias del
articulo 12 de la Ley 10/2022.

e Garantizar la plena adaptacion de sus politicas de prevencion de riesgos laborales a la
normativa actual.

Evaluacion

La evaluacién de esta drea de mejora, al no haberse desarrollado, se centra en las implicaciones
de la falta de avance y en lo que resta por abordar, especialmente en un contexto de
cumplimiento legal.

e Riesgo de incumplimiento legal: La falta de adaptacion a la Ley 10/2022 expone a la
microempresa a posibles sanciones y a un incumplimiento de la normativa vigente en
materia de prevencion de riesgos laborales y protecciéon frente a la violencia sexual en
el ambito laboral.

e Impacto en la seguridad y bienestar del personal: No actualizar el Plan de Prevencion
con este riesgo especifico significa una omisién en la proteccién de la seguridad y el
bienestar de la plantilla trabajadora, dejando sin abordar un aspecto critico de la salud
laboral.

¢ Necesidad de adaptacion: Adaptar la Evaluacién de Riesgos laborales en concordancia
con la nueva Ley 10/2022 es un imperativo legal y ético para EQUIPA2, esencial para
asegurar un entorno de trabajo seguro y conforme a la ley.

e Punto pendiente: Es fundamental que la microempresa proceda a la ejecucion de las
actividades de incorporacion de la violencia sexual como riesgo laboral y la regulacidn
de la evaluacion de puestos de trabajo para asegurar el cumplimiento legal y el bienestar
de su personal.
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6.

Impactos ambientales

Para cualquier empresa, y en el caso de EQUIPA2, saber cudles son tus impactos ambientales es
crucial en la era actual. No es solo una cuestion de cumplir con la normativa, sino de
responsabilidad, eficiencia y estrategia empresarial

Principales Acciones

Las principales acciones definidas para esta area de mejora, con el objetivo de conocer el
impacto negativo y positivo de los desplazamientos del personal para la prestacidn de servicios,

son:

Identificacion de las principales fuentes de emisiones de gases de efecto invernadero.
Identificacion de las principales dreas de mejora.

Realizacion de propuestas de reduccion de gases de efecto invernadero.

Estudio de viabilidad econémica de las propuestas de mejora.

Redaccion Informe Célculo Huella de Carbono.

Registro del cdlculo en Ministerio de Transicion Ecolégica y el Reto Demogréfico para
obtener la primera etapa “Calculo” del sello medioambiental.

Seguimiento de la eficiencia de las propuestas planteadas.

Desarrollo

El desarrollo de esta area de mejora implica un analisis exhaustivo del impacto ambiental de
EQUIPA2 DISENO Y SUMINISTRO PARA OFICINAS S.L. en lo referente a las emisiones de gases de
efecto invernadero (GEIl) asociadas a los desplazamientos de su personal. Las actividades a
realizar serian las siguientes:

Identificacion de las principales fuentes de emisiones de gases de efecto invernadero:
Se debe realizar un inventario de todas las fuentes de emisién de GEI relacionadas con
los desplazamientos del personal para la prestacidn de servicios (uso de vehiculos, tipos
de combustible, distancias recorridas, etc.). Esto permitird cuantificar el impacto
ambiental de estas operaciones. Esta tarea recae en el Socio y se prevé sin coste.
Identificacion de las principales areas de mejora: Con base en la identificacién de
fuentes, se deben localizar los puntos donde la reduccién de emisiones puede ser mas
efectiva. Esto podria incluir la optimizacién de rutas, el fomento del transporte
sostenible o la actualizacién de la flota de vehiculos. Esta actividad también corresponde
al Socio y se estima sin coste.

Realizacidon de propuestas de reducciéon de gases de efecto invernadero: Se deben
elaborar estrategias y acciones concretas para disminuir las emisiones identificadas.
Esto podria implicar la implementacién de politicas de teletrabajo, el uso de vehiculos
eléctricos, programas de carpooling o la compensacién de emisiones. El Socio estaria a
cargo de esta tarea sin coste.

Estudio de viabilidad econémica de las propuestas de mejora: Para cada propuesta de
reduccion, se debe analizar su coste-beneficio y su impacto financiero en la
microempresa. Esto puede requerir el asesoramiento de una empresa externa o la
utilizacidn de recursos propios para asegurar que las acciones sean econdmicamente
sostenibles. Esta actividad es responsabilidad del Socio.

Redaccion Informe Calculo Huella de Carbono: Una vez recopilados los datos y
analizadas las propuestas, se debe elaborar un informe detallado que documente el
calculo de la huella de carbono de la microempresa, incluyendo las fuentes de emision,
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las metodologias utilizadas y las propuestas de reduccion. Esta tarea recae en el Socio y
se preveé sin coste.

e Registro del calculo en Ministerio de Transicion Ecoldgica y el Reto Demografico para
obtener la primera etapa “Calculo” del sello medioambiental: Un paso crucial es el
registro oficial del calculo de la huella de carbono ante el organismo competente. Este
registro permitiria a EQUIPA2 obtener el primer nivel del sello medioambiental
("Calculo"), lo que certifica su compromiso con la sostenibilidad y la accién climatica.
Esta gestion es responsabilidad del Socio y no implica coste econémico directo.

e Seguimiento de la eficiencia de las propuestas planteadas: Finalmente, se debe
implementar un sistema para monitorear y evaluar la efectividad de las acciones de
reduccion de emisiones que se hayan puesto en marcha. Esto permitiria a la
microempresa verificar si se estdn logrando los objetivos de reduccién y realizar ajustes
si fuera necesario. El Socio estaria a cargo de este seguimiento sin coste.

Situacion actual: No se ha llevado a cabo ninguna de las acciones descritas en este punto. La
microempresa no ha iniciado la identificacion de fuentes de emisién, el estudio de viabilidad de
propuestas, la redaccién del informe de huella de carbono, su registro oficial o el seguimiento
de futuras iniciativas.

Resultados

Dado que las acciones para el "Calculo de la Huella de Carbono" no se han realizado, los
resultados obtenidos son nulos.
La falta de realizacidn de estas actividades implica que la microempresa aun no ha logrado:

e Conocer el impacto negativo y positivo de los desplazamientos de su personal en
términos de emisiones de GEI.

e Identificar dreas de mejora ni generar propuestas concretas para la reduccion de su
huella de carbono.

e Redactar el informe de cdlculo de su huella de carbono ni registrarlo en el Ministerio
para obtener el sello medioambiental.

e Establecer un sistema de seguimiento para evaluar la eficiencia de futuras propuestas.

Evaluacion

La evaluacién de esta drea de mejora, al no haberse desarrollado, se centra en las implicaciones
de la falta de accién y en lo que resta por abordar, especialmente en el contexto ambiental y de
la Responsabilidad Social.

e Impacto ambiental desconocido: La ausencia del calculo de la huella de carbono impide
a EQUIPA2 conocer y, por tanto, gestionar, su contribucién a las emisiones de GEl, lo
que limita su capacidad para actuar de manera proactiva en materia ambiental.

e Oportunidad de mejora desaprovechada: Al no identificar y estudiar propuestas de
reduccion, la microempresa pierde la oportunidad de implementar medidas que no solo
beneficien el medio ambiente, sino que también puedan generar ahorros operativos a
largo plazo.

e Relevancia para la RSE: La gestidn de la huella de carbono es un pilar fundamental de la
dimensiéon ambiental de la RSE. Su omisién afecta la coherencia y el avance del
compromiso de sostenibilidad de EQUIPA2.

e Reconocimiento medioambiental pendiente: La microempresa no ha podido obtener el
sello "Calculo" del Ministerio de Transicidon Ecoldgica, un reconocimiento que podria
mejorar su imagen y reputacion ante sus grupos de interés.
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e Punto pendiente: Es fundamental que la microempresa proceda a la ejecucién de las
actividades de identificacion, cdlculo, propuesta de reduccion, viabilidad econdmica,
redaccidn del informe y registro para avanzar en su compromiso ambiental y obtener la
certificacidon deseada

5. LA CONTRIBUCION A LOS ODS

Un plan de accién de acuerdo con los objetivos de Naciones Unidas para 2030. En septiembre
de 2015, una cumbre histérica de las Naciones Unidas aprobd 17 objetivos de desarrollo
sostenibles para 2030, para acaban con todas las formas de pobreza, combatir la desigualdad y
afrontar el cambio climatico.

Como se ha visto en el diagndstico, EQUIPA2realiza diferentes actuaciones en el ambito de la
responsabilidad social. Estas acciones también contribuyen a alcanzar los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS).

Nuestra organizacion, intenta aportar en la medida de lo posible para contribuir al desarrollo
sostenible teniendo en cuenta los 17 objetivos, de los que hemos identificado los que
consideramos los 8 prioritarios por nuestra actividad.

ODS 4: Educacion de Calidad

EDUCACION

St e Formacion continua orientada a la capacitacién y al desarrollo profesional de la

!!ll plantilla.
e Plan de Formacion Anual.

ODS 5: Igualdad de Género

IBUALDAD
DE GENERD

g e Medidas de conciliacidn y flexibilidad horaria.

ODS 8: Trabajo Decente y Crecimiento Econémico

o Fidelizacidon con empresas proveedoras locales.
ol o Plantilla fidelizada y estable.
Y e Compromiso con la Seguridad Laboral.
e Medidas de conciliacion y flexibilidad horaria.
e Procedimiento de Relaciéon con la Clientela.

o
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ODS 9: Industria, Innovacidn e Infraestructura

‘it | e Adaptacién a cambios en la industria.
INFRAESTRUCTURA

& e Adaptacién a la Transformacion Digital.
e Procedimiento de Relacién con las Empresas Proveedoras

ODS 10: Reduccion de las Desigualdades

I REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

- e No discriminacién por raza, sexo, religidn, discapacidad, edad y orientacion

|
(=) sexual.
v

ODS 12: Produccion y Consumo Responsables

Cumplimiento de requisitos legales y principios medioambientales.
Segregacion diferenciada de residuos.

Adquisicién de productos con eco-disefio y economia circular.
Sistema de Gestion Ambiental.

12 PRODUCCION
Y CONSUMO
RESPONSABLES

QO

ODS 13: Accidn por el clima

ACCION
1 iokon Medir y comprender su impacto climatico
@ e Identificar oportunidades de reduccién
e Fomentar la conciencia y la accién interna
e Establecer metas y estrategias climaticas

ODS 16: Paz, justicia e instituciones sélidas

16 "uson Analisis de riesgos legales. ]

SOUDKS Procedimiento de actuacién y Unidad de Seguimiento Etico Externa.
Comunicacion clara, veraz y completa.
Actualizacion de Analisis de Riesgos Legales.

ODS 17: Alianzas para Lograr los Objetivos

1 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

% e Apoyo a entidades deportivas y a organizaciones empresariales.

6. LOS SIGUIENTES PASOS

En EQUIPA2., la apuesta por la Responsabilidad Social Empresarial es una parte integral de su
vision de negocio. Para traducir este compromiso en acciones tangibles y medibles, se han
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delineado diversas areas de mejora estratégicas. A continuacion, exploraremos los pasos
pendientes en cada una de estas areas, detallando las acciones clave y los objetivos que
persiguen, para asegurar que el compromiso de EQUIPA?2 se refleje plenamente en su operativa
Y su impacto positivo.

1. Revisidn Estratégica (ID: AMO01)

Enfoque de la mejora: Esta drea busca asegurar que la mision y vision de EQUIPA2 estén
completamente alineadas con sus valores de Responsabilidad Social Empresarial y que esta
identidad sea comunicada eficazmente.

Acciones pendientes y su enfoque:

¢ Modificacion del espacio de la zona web: Se debe adaptar el sitio web para incorporar
la misién y visién actualizadas, asi como el compromiso con la RSE. El enfoque es
materializar digitalmente la estrategia revisada.

e Difusidn a través de los canales habituales de la empresa (web, newsletter) a todos
los grupos de interés: Es fundamental comunicar activamente la nueva identidad de la
microempresa a clientes, consumidores, proveedores, competencia y la sociedad en
general. El enfoque es proyectar una imagen coherente de compromiso con la RSE a
todo el ecosistema de EQUIPA2.

2. Gestion Documental (ID: AMO02)

Enfoque de la mejora: Esta area se centra en establecer un sistema de gestiéon de documentos
gue sea eficiente, coherente y facil de usar, optimizando los procesos internos de EQUIPA2.

Acciones pendientes y su enfoque:

e Revision de todo el sistema documental para agrupar y organizar todos los
documentos: Analizar la documentacion existente para crear una estructura légica que
facilite su acceso. El enfoque es sentar las bases para una organizacién eficiente.

e Definicidon de formatos Unicos para todos los documentos utilizados e implementar un
estandar: Establecer plantillas y normas para la creacién de documentos, garantizando
uniformidad. El enfoque es estandarizar la documentacidon para mejorar la claridad y
reducir errores.

e Definicidon de criterios de conservacion de la documentacidn: Establecer politicas claras
sobre el tiempo y la forma de almacenar los documentos. El enfoque es asegurar el
cumplimiento legal y la disponibilidad de la informacién a largo plazo.

e Comunicacion al personal del nuevo sistema de gestion documental: Informar vy
capacitar a la plantilla sobre los nuevos procedimientos. El enfoque es garantizar la
adopcidn del nuevo sistema por parte de todo el equipo.

3. Relaciéon Empresas Clientes (ID: AMO5)

Enfoque de la mejora: Esta drea busca no solo atender, sino también comprender y anticipar las
necesidades y expectativas de la clientela de EQUIPA2, mejorando la calidad del servicio a través
de un feedback estructurado.

Acciones pendientes y su enfoque:

e Identificacion de las necesidades y expectativas de la clientela: Investigar vy
comprender a fondo lo que la clientela valora y espera de EQUIPA2. El enfoque es
personalizar y mejorar la oferta de servicios basandose en el conocimiento de la
clientela.
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e Envio de Cuestionario de Satisfaccidon a la clientela: Distribuir la herramienta disefiada
para medir la satisfaccion y recopilar informacién valiosa. El enfoque es obtener datos
directos y medibles sobre la experiencia de la clientela.

e Analisis y establecimiento de acciones de mejora y seguimiento: Procesar el feedback
recibido de quejas, sugerencias y cuestionarios para identificar dreas de oportunidad y
definir planes de accidon. El enfoque es convertir el feedback en mejoras concretas y
medibles en la calidad del servicio de EQUIPA2.

4, Actualizar la Evaluacion de Puestos Conforme a la Nueva Ley 10/2022 (ID: AM07)

Enfoque de la mejora: Esta drea es critica para asegurar el cumplimiento legal y la proteccion
integral de la plantilla de EQUIPA2 en materia de prevencién de riesgos laborales.

Acciones pendientes y su enfoque:

e Incorporaciéon en el Plan de Prevencidon la violencia sexual como riesgo laboral:
Modificar el plan de prevencién existente para reconocer explicitamente y abordar este
tipo de riesgo. El enfoque es garantizar un entorno de trabajo seguro y protegido para
todo el personal.

e Regulaciéon de la Evaluacion de puestos de trabajo conforme el art. 12 de la Ley
10/2022: Adaptar los procedimientos de evaluacidon de riesgos en cada puesto de
trabajo a las nuevas exigencias legales. El enfoque es asegurar que EQUIPA2 cumpla con
la normativa vigente y prevenga adecuadamente los riesgos.

5. Calculo de Huella de Carbono (ID: AMO08)

Enfoque de la mejora: Esta drea busca cuantificar y reducir el impacto ambiental de las
operaciones de EQUIPA2, especificamente el relacionado con las emisiones de gases de efecto
invernadero por los desplazamientos de su personal.

Acciones pendientes y su enfoque:

e Identificacion de las principales fuentes de emisiones de gases de efecto invernadero:
Determinar qué actividades de desplazamiento generan mas emisiones. El enfoque es
mapear el impacto ambiental inicial.

e Identificacion de las principales areas de mejora: Localizar donde se pueden
implementar las reducciones mas significativas de emisiones. El enfoque es optimizar la
eficiencia ambiental.

e Realizacion de propuestas de reduccion de gases de efecto invernadero: Disefiar
estrategias concretas para disminuir las emisiones. El enfoque es innovar en la
sostenibilidad de las operaciones.

e Estudio de viabilidad econémica de las propuestas de mejora: Analizar el coste y el
beneficio de las acciones de reduccidon propuestas. El enfoque es garantizar que las
iniciativas ambientales sean econdmicamente sostenibles para EQUIPA2.

¢ Redaccidon Informe Calculo Huella de Carbono: Documentar el proceso de calculo y los
hallazgos. El enfoque es formalizar el analisis del impacto ambiental de la microempresa.

e Registro del cilculo en Ministerio de Transicidn Ecoldgica y el Reto Demografico para
obtener la primera etapa “Calculo” del sello medioambiental: Inscribir oficialmente la
huella de carbono de la microempresa. El enfoque es obtener un reconocimiento oficial
del compromiso ambiental de EQUIPA2.
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e Seguimiento de la eficiencia de las propuestas planteadas: Monitorear el progreso y la
efectividad de las acciones de reduccién implementadas. El enfoque es asegurar una
mejora continua y verificable del desempefio ambiental.

Para materializar plenamente su compromiso con la Responsabilidad Social Empresarial,
EQUIPA2 llevard a cabo un seguimiento y control continuo de las acciones y medidas definidas
en sus sistemas de gestidon y planes relacionados con la RSE, evaluando periédicamente el nivel
de satisfaccion logrado.

Para finalizar, a continuacién, se presenta un resumen consolidado de las Areas de Mejora
identificadas en el Plan de Actuacion de EQUIPA2, destacando las acciones que ya se han
realizado y aquellas que aun quedan pendientes por abordar.

Plan de Actuacion de EQUIPA2: Avances y Préximos Desafios
Areas de Mejora con Avances Realizados:

EQUIPA2 ha logrado concretar importantes pasos en la definicidon de sus estrategias y
herramientas clave, sentando bases sélidas para el desarrollo de su compromiso con la RSE:

e Revision Estratégica:

o Realizado: Se ha completado la redefinicion y documentacién de la misién y
vision de la microempresa, incluyendo los valores asociados a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS).

e Protocolo de Relacién con las Empresas Proveedoras:

o Realizado: Se ha definido un protocolo que establece la sistemdtica de
homologacién de empresas proveedoras.

e Relacién Empresas Clientes:

o Realizado: Se ha definido una herramienta para la gestion de quejas y/o
reclamaciones.

Areas de Mejora Pendientes:

A pesar de los avances, la mayor parte de las areas de mejora aun requieren ejecucién para
materializar plenamente suimpacto. A continuacion, se detallan las acciones pendientes en cada
una de ellas:

e Revision Estratégica:
o Modificacion de la zona web para reflejar la nueva misién y visién.

o Difusidn de la nueva mision y vision a todos los grupos de interés a través de los
canales habituales de la empresa (web, newsletter).

e Actualizacion de Andlisis de Riesgos Legales:

o Revision del andlisis de riesgos legales para comprobar la eficacia de las acciones
implantadas e incorporar medidas relacionadas con los nuevos riesgos
existentes.

e Adaptacidn a la Transformacion Digital:

o Optimizar los procesos de la microempresa y hacerlos mas eficientes vy
competitivos mediante la adaptacion a la transformacion digital.
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e Protocolo de Relacion con las Empresas Proveedoras

o Implementacion de la evaluacidén de satisfaccién por parte de las empresas
proveedoras.

e Gestion Documental):

o Procedimental la gestion documental con el objetivo de tener un sistema
sistematico, normalizado y ordenado.

e Plan de Comunicacion Externa:

o Realizar un Plan de comunicacién externa, incluyendo el uso de Redes Sociales,
como herramienta esencial de posicionamiento de imagen, visibilidad vy
crecimiento empresarial.

e Relacion Empresas Clientes (AMO05):

o Implementar acciones para conocer la satisfacciéon de las empresas clientes,
mas alla de la herramienta definida.

e Plan de Formacién (AMO06):

o Formalizar la formacién que se ejecuta actualmente por demanda y/o
necesidad de la actividad o de la persona.

e Actualizar la Evaluacion de Puestos conforme a la nueva Ley 10/2022 (AMO07):

o Adaptar la Evaluacién de Riesgos laborales en concordancia con la nueva Ley
10/2022, incorporando la violencia sexual como un riesgo laboral.

e Calculo de Huella de Carbono (AMO08):

o Trabajar el impacto negativo y positivo de los desplazamientos del personal para
la prestacion de servicios, lo que implica el cdlculo, analisis, propuestas de
reduccidn y seguimiento.

Para materializar plenamente su compromiso con la Responsabilidad Social Empresarial,
EQUIPA2 llevard a cabo un seguimiento y control continuo de las acciones y medidas definidas
en sus sistemas de gestidon y planes relacionados con la RSE, evaluando periédicamente el nivel
de satisfaccion logrado.
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