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1. INFORMACION GENERAL SOBRE LA EMPRESA Y LA MEMORIA

1.1. QUIENES SOMOS

Consultora Navarra de Telecomunicaciones CONATEL es una empresa creada en el
afio 1996 que proyecta, asesora, instala y mantiene equipos y sistemas de
telecomunicaciones.

Sus areas de actividad son: servicios de internet ISP, telefonia y comunicaciones,
networking y seguridad, cableado y estructurado, instalaciones ict-2, CCTV y seguridad,
comunicacion audiovisual, gestion de accesos y gestion residencial y hospitalaria.

http://www.conatel.biz

MISION, VISION Y VALORES

Mision

CONATEL garantiza la mejor atencién posible en la ejecuciéon de sus trabajos de
instalacion y mantenimiento de infraestructuras de telecomunicaciones, asi como
servicios de operador de voz y datos, a través de personas que trabajamos en equipo
para nuestras entidades clientes, principalmente administraciones publicas y empresas.

Vision

Seguir siendo una empresa de referencia en el sector en Navarra mediante la
optimizacién de los recursos, la competencia técnica, la motivacion y la formacion del
personal, la buena gestion interna, el trabajo en equipo y el cumplimiento de los
requisitos legales, desde la sostenibilidad medioambiental y el cuidado de nuestro
entorno.

1.3. ORGANIGRAMA

La estructura organica de la empresa se compone por una gerencia que es asumida
por dos personas auténomas, dos socios.

Su plantilla en la actualidad (agosto 2025) es de 17 personas, 16 hombres y 1 mujer.
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En este esquema, la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) esta directamente
impulsada desde la gerencia, lo que permite integrarla de forma transversal en la
planificacién, ejecucién y evaluacion de los proyectos. Esta ubicaciéon refuerza el
compromiso de la empresa con una gestién sostenible, ética y alineada con su
propésito social.

CONATEL

—

DPTO DPTO

ADMINISTRACION
(3)
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2. COMPROMISO DE LA EMPRESA CON LA RESPONSABILIDAD

SOCIAL

2.1. ITINERARIO INNOVARSE

El sistema de gestion InnovaRSE tiene como objetivo la implantacion y desarrollo de la
responsabilidad social (RS) en la estrategia y gestion de las organizaciones y entidades,
en las tres dimensiones de la sostenibilidad: ambiental, social y economica.

Este modelo de gestidn, desarrollado por el Gobierno de Navarra, esta inspirado en los
mejores enfoques existentes estatales e internacionales y pretende contribuir a mejorar
la competitividad de las empresas navarras y potenciar su capacidad de innovacién y
transparencia.

Itinerario InnovaRSE

o=

1 2 2

ETAPA: PLANIFICACION ETAPA: EJECUCION ETAPA: CICLO DE MEJORA

Consistiré en realizar un diagnéstico Desarrollo de este primer plan de Se profundiza en la aplicacién de
de su situacion en relacion a las tres actuacién. Durante la ejecucion del criterios de RS y se revisan
dimensiones de la sostenibilidad mismo se pondrén en marcha los P los disti
(ambiental, social y econémica) y proyectos o actividades previstas aspectos contemplados en los
disefiar un plan de actuacién en las para lograr los objetivos propuestos. decalogos.

areas de mejora pertinentes.

ETAPA TRANSVERSAL: MEMORIAS DE SOSTENIBILIDAD

Con el objeto de informar a los grupos de interés de los avances en materia de Responsabilidad Social.

InnovaRSE se concibe como un proceso de reflexion y mejora continua.

Con lo que el trabajo no finaliza una vez desarrollado el primer plan de actuacion. Una
vez implantado, sera preciso evaluar los resultados obtenidos y valorar los cambios
experimentados en las tres dimensiones de la sostenibilidad, lo que supone iniciar de
nuevo el ciclo estratégico. Este nuevo analisis servira, a su vez, para identificar nuevas
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areas de mejora y estructurar una serie de medidas para la consecucién de nuevos
objetivos y asi sucesivamente.’

A continuacion, presentamos el camino que desde CONATEL hemos seguido para el
desarrollo e implementacion de la metodologia InnovaRSE.

El compromiso de CONATEL por la Responsabilidad Social Empresarial se inicia
formalmente en 2019 con la elaboracién del primer diagnéstico.

En 2021 se elaboro el plan de actuacion que debia de implementarse durante 2022 y
2023. La primera memoria de sostenibilidad se elabora en 2025 y, para ese mismo
afio se plantea la puesta en marcha del primer ciclo de mejora.

Timneline hnevealRSE

2021 JZOZS 2025
PLAN DE MEMORIA MEDICION DEL
ACTUACION SOSTENIBILIDAD IMPACTO
- E -
- E -

\{ 2019 /2022-2023 2025
DIAGNOSTICO IMPLANTACION DEL ler CICLO DE
PLAN DE ACTUACION MEJORA

! Informacion extraida de la web de InnovaRSE
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2.2, CAMBIOS EN LA GESTION

Los aspectos mas destacados en los que se han producido cambios a partir de la
incorporacioén del enfoque con la RSE serian los siguientes:

v

Se han sistematizado los principios y lineas de actuacion éticas, sociales y
ambientales de la empresa.

Se han sistematizado los procesos, acciones y tareas que se precisan realizar
para lograr la implantacion estratégica.

Se han conseguido promover cambios en el funcionamiento de la empresa en
materia de mejora de comunicacion interna y participacion.

Se ha trabajado en la mejora progresiva del comportamiento empresarial para
mejorar en la gestion de los impactos medioambientales que su actividad
produce a través de la concienciacion, la prospeccion, sistematizacion, el
seguimiento y el control.

Se han realizado avances notables en materia de igualdad de género, a través
de la formacién continua a la plantilla y la creacién de herramientas vy
procedimientos que facilitan la puesta en marcha de medidas concretas.

En definitiva, se han puesto en marcha actuaciones que permiten que la RSE
pase a formar parte de la estrategia empresarial como elemento clave de esta.
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2.3. COMPROMISO CON LA RS

En CONATEL el compromiso con la Responsabilidad Social formaba parte desde sus
origenes, si bien estos principios rectores no estaban plasmados de forma escrita y
expresa en documentos formales.

En el plan de actuacion de 2021 se redacto la declaracion de intenciones en materia
de Responsabilidad Social que desde CONATEL se asumid, ademas se pusieron en
valor buenas practicas detectadas que se venian desarrollando en la gestion de la
empresa.

Declaracidn de Intenciones en materia de Responsabilidad Social

La empresa CONSULTORA NAVARRA DE TELECOMUNICACIONES SL. (EN
ADELANTE, COMATEL) ha iniciado un importante proceso de reflexion destinado a
implantar progresivamente los cnterios de responsabilidad social en su estrategia, su
planificacion y su gestion. Asi, desea incorporarse a un movimiento de caracter global
en el que participan activamente miles de crganizaciones plblicas y privadas y millones
de personas, persiguiendo avanzar juntos en el camino de la sostenibilidad.

Este camino sera largo v complejo y exige nuevas formas de hacer y la adopcion de
claros principios éticos y un comportamiento responsable, asi como una mayor
vinculacion de la empresa con la comunidad en la que desarrolla sus actividades.

Entendemos que la responsabilidad social empresarial debe contemplar criterios de
sostenibilidad en su triple dimension econdmica, ambiental vy social y para lograrlo
hemos iniciado un proceso a largo plazo que debera conducimes progresivamente hacia
la meta deseada.

En el marco de este procesc hemos podido identificar algunas de las buenas practicas
ya existentes en la empresa, en parficular:
» SISTEMA DE GESTION CERTIFICADO ISO 9001/2015
» PLAN DE ACCION PARA LA MEJORA EN MATERIA DE RECICLAJE DE
RESIDUOS
» PROGRAMA DE PRACTICAS CON ALUMNADO DE VARIOS CENTROS
EDUCATIVOS

Ademas, hemos detectado también algunas areas y ambitos de trabajo en los que la
empresa esta decidida a mejorar antes de 31 DE DICIEMBRE DE 2023 en concreto:

» ELABORACION Y DIFUSION DE UN CODIGO DE CONDUCTA DE LA
EMPRESA, QUE INCLUYA LOS VALORES ETICOS, SOCIALES Y
AMBIENTALES

» ELABORACION Y DIFUSION DE LAS LINEAS GENERALES DE UN PLAN
ESTRATEGICO PARA LOS PROXIMOS 4 ANOS

» ACTUACIONES PARA MEJORAR LA COMUNICACION Y PARTICIPACION
INTERNA

+« FORMACIONES EN MATERIA MEDIO AMBIENTAL DIRIGIDAS A TODA LA
PLANTILLA

» ACTUACIONES PARA SISTEMATIZAR Y MEJORAR LA GESTION DE
RESIDUOS EN LA EMPRESA

» ACTUACIONES PARA REDUCIR LA EMISION DE C02 EN VEHICULOS DE
EMPRESA
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+« ACTUACIONES PARA ANALIZAR LA IGUALDAD RETRIBUTIVA ENTRE
SEXOS

» ACTUACIONES PARA PREVENIR Y ACTUAR EN MATERIA DE ACOSO
SEXUAL Y ACOSO POR RAZON DE SEXO

+ ACTUACIONES PARA MEJORAR LA CONCILIACION DE VIDA FAMILIAR,
PERSONAL Y LABORAL

» IMPULSO DE PROYECTOS DE INSERCION LABORAL DE JOVENES CON
DIFICULTADES SOCIO ECONOMICAS.

Asumimos nuestro decidido compromiso con este proceso, y como parte del mismo
nos comprometemos a informar periddicamente al personal trabajador, clientela,
entidades proveedoras y ofros grupos y colectivos interesados en las acfividades de
esta empresa y en su repercusion econdmica, ambiental y social.

Ademas, seran bienvenidas todas las sugerencias, propuestas e ideas que en este
sentido puedan ayudamos a alcanzar la meta deseada.

2.4, GRUPOS DE INTERES

En el diagndstico elaborado en 2019 se identificaron los principales grupos de interés
de la empresa. Aunque no se profundizara en el analisis detallado de los impactos e
influencias mutuas, se considera relevante una representacién grafica que ofrezca una
vision general de la relacién estratégica con cada uno de ellos.

Crupes cle interés

\
INFLUENCIA DEL GRUPO DE INTERES EN LA |

IMPACTO DE LA ACTIVIDAD DELA !
ACTIVIDAD DE LA EMPRESA 1

EMPRESA EN EL GRUPO DE INTERES

\ PN

A
Lo
| I
I {

\

[ PERSONAS PROPIETARIAS | ALTO ALTA

|/. ‘\

| PERSONAS TRABAJADORAS | ALTO ALTA

| ENTIDADES PROVEEDORAS | BAJO ALTA

| ENTIDADES COMPETIDORAS 1 ALTO ALTA

f - -

| ADMINISTRACION PUBLICA J i BAJA

([ comumono 7 TN [ weoa
A

(oo ) (T
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3. SITUACION DE LA EMPRESA EN LAS TRES DIMENSIONES DE LA
SOSTENIBILIDAD

RESULTADOS DEL ULTIMO DIAGNOSTICO

DIMENSION ECONOMICA

Buenas practicas Areas de mejora

1. Sistema de gestion -certificado 1. Elaborar un Plan Estratégico
ISO 9001/2015 5
2. Proceso de coaching socios

DIMENSION AMBIENTAL

Buenas practicas ] Areas de mejora

1. Plan de accion para la mejora en 1. Auditoria energética

materia de reciclaje de residuos .
2. Plan para la reduccion de

emisiones de los vehiculos de
empresa

DIMENSION SOCIAL

Buenas practicas Areas de mejora

1. Analisis y reorganizacion de las

1. Programa de practicas  con jornadas laborales de la
alumnado de varios centros eémpresa
educativos

2. Anadlisis y reorganizacion de la
politica salarial de la empresa.
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De las areas de mejora detectadas en el Diagndstico RSE 2019, aquellas que se
consideraron relevantes para el Plan de Actuacion con relacién a las tres
dimensiones fueron las siguientes:

Descripcion,
. ‘s P . observaciones o
Dimension Area de mejora , . .
informacion
relevante
-ETICA Y TRANSPARENCIA CODIGO
ECONOMICA |-ORIENTACION A LA CLIENTELA CONDUCTA
AMBIENTAL  -POLITICA AMBIENTAL O EMPRESA
DECLARACION DE INTENCIONES
ECONOMICA |COMPETITIVIDAD, CALIDAD, PLAN
PRODUCTIVIDAD Y EFICIENCIA ESTRATEGICO DE
EMPRESA
ECONOMICA  |INVESTIGACION, DESARROLLO E REUNIONES
SOCIAL INTERNO [NNOVACION PERIODICAS
-INFORMACION, COMUNICACION Y
GESTION DEL CONOCIMIENTO
-AUTONOMIA, EMPODERAMIENTO,
SISTEMA DE PARTICIPACION
AMBIENTAL -FORMACION Y SENSIBILIZACION EN | FORMACION
MATERIA AMBIENTAL MEDIOAMBIENTAL
-EMISIONES REDUCCION
AMBIENTAL EMISIONES
VEHICULOS
AMBIENTAL -PREVENCION Y GESTION DE MEJORA DE
RESIDUOS GESTION DE
RESIDUOS
SOCIAL INTERNO +IGUALDAD DE GENERO -REGISTRO
RETRIBUTIVO
-FORMACION
IGUALDAD
-PLAN DE
IGUALDAD
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Descripcion,
observaciones o
informacion
relevante

Dimensién Area de mejora

SOCIAL EXTERNO -PARTICIPACION EN LA COMUNIDAD ACCION SOCIAL
LOCAL EN EL ENTORNO
-PROMOCION DEL VOLUNTARIADO Y
LA ACCION SOCIAL

3.2. EVOLUCION DE INDICADORES

INDICADOR ANO 2019 ANO 2024
Resultados netos 234.724,32 € 121.425,10 €
% Inversion en I+D+i 0% 0%

% de proveedores y subcontratas

de ambito local 30% (2018) 30%

% de entidades proveedoras que
cuentan con sellos Innovarse u 0% 0%
otros analogos

N° total de reclamaciones

. . o) 0,
realizadas por clientes y 0% 0%
organizaciones de consumidores

N° de acciones de sensibilizacion /
formacion sobre discapacidad 0 0
destinadas a la plantilla

N° de personas formadas para
atender a clientes con necesidades 0 0
especificas
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INDICADORES AMBIENTALES

INDICADOR ANO 2019 ANO 2024
Consumo total de energia, por 24.411 kwh 12,398 kwh
fuente
% de energia renovable 0% 60%
Consumo total de agua 70 m3 36 m3
Volumen de residuos producidos No se mide. No se mide.
% del personal que acude al
. 7 % 7%
centro de trabajo en transporte
publico o transporte c?lgctivo de 1 trabajador 1 trabajador
empresa, andando o bicicleta
N° de acciones formativas en 0 0
materia de medio ambiente
N° de personas formadas en
. . 0 0
gestion ambiental
INDICADORES SOCIALES
INDICADOR ANO 2019 ANO 2024
Distribucion porcentual de los o o
contratos, por tipo de contrato, 75% I-C-H 75% I-C-H
tipo de jornada y sexo 20% I-C-M 20% 1-C-M
I_INDEFINIDO
T_TEMPORAL 5% T-P-M 5% T-P-M
C_COMPLETA
P PARCIAL (100% TOTAL) (100% TOTAL)
H_HOMBRES
M_MUJERES
Propor.cmn e’ntre re,alarlos mas altos 20% 20%
y salarios mas bajos
indice de incidencia accidentes @) @)
Brecha salarial entre mujeres y
. . 0% 0%
hombres, por categoria profesional
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N° de personas contratadas de
colectivos con dificultades de
insercion, por tipo de colectivo

N° medio de horas de formacion/
persona, por
categoria

40h (Personal
técnico)

15h
(Administracion)

60h (Personal técnico)

20h (Administracion)

N° de asociaciones, redes, grupos
de trabajo, comisiones... de tipo
sectorial y/o local en las

que participa la organizacion

3.3. BALANCE GLOBAL

Desde CONATEL se ha iniciado un trabajo continuo de transversalizacion del
compromiso de la Responsabilidad Social Empresarial. Abordando las areas prioritarias
que se identificaron en el diagndstico realizado en 2019 y que se planificaron en el plan

de actuacion de 2021.

Como muestra la informacién recabada a lo largo de este documento, el camino iniciado
presenta un margen de mejora que se concretara en la puesta en marcha del ciclo de
mejora, asi como a través de la medicion del impacto de las acciones implementadas.
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4. INFORMACION SOBRE LAS ACTUACIONES ACOMETIDAS Y EL

AVANCE DEL PLAN DE ACTUACION

El plan de actuacion se elaboré en 2021 y las medidas de mejora estaban planificadas
para que se desarrollasen durante los afios 2022 y 2023. A continuacién, presentamos
un cuadro con las siete acciones de mejora que se planteaban en dicho plan de
actuacién y un resumen de las acciones que se han puesto en marcha.

PLAN DE ACCION

AREA | ACCION DE MEJORA

1 CODIGO CONDUCTA EMPRESA

2 PLAN ESTRATEGICO DE EMPRESA

3 REUNIONES PERIODICAS

4 FORMACION MEDIO AMBIENTAL

5 EMISIONES DE VEHICULO

6 MEJORA GESTION RESIDUOS

7 IGUALDAD EN LA EMPRESA

1. CODIGO CONDUCTA EMPRESA

Se han sistematizado y comunicado internamente los principios y lineas de actuacion
éticas, sociales y ambientales de la empresa. La comunicacién externa de los mismos
no ha sido posible llevarla a cabo.

Con ello se ha conseguido avanzar y reforzar los criterios de buen gobierno a nivel
corporativo.
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2. PLAN ESTRATEGICO DE EMPRESA

Se ha sistematizado y comunicado internamente la estrategia para los préoximos afos,
asi como los procesos, acciones y tareas que se precisan realizar para lograrla. La
comunicacion externa de la misma no ha sido posible llevarla a cabo.

Con ello se ha conseguido establecer mecanismos que permitan cumplir la mision y

alcanzar la vision de la organizacion, asi como garantizar la comunicacion interna de
documentos estratégicos de la empresa.

3. REUNIONES PERIODICAS

Se ha establecido un calendario anual con las reuniones periédicas de toda la plantilla
que mejora considerablemente la anterior periodicidad. Asimismo, se ha establecido una
estructura para las mismas, y en todas ellas de dedica un tiempo a estas dos cuestiones:
propuestas para la innovacion en los servicios / gestién compartida de conocimientos.

Con ello se ha conseguido calendarizar los mecanismos de comunicacion interna de la
empresa y dotarlos de una estructura comun.

4. FORMACION MEDIO AMBIENTAL

Se ha avanzado en sensibilizacion a la plantilla en materia medioambiental a través de
la elaboracion y difusion de contenidos en los documentos corporativos en la misma. Se
ha considerado, finalmente que esta era la mejor estrategia para proporcionar
concienciacion en materia medioambiental a la plantilla y que los diferentes items
pudieran ser aplicados desde sus diferentes ambitos de actuacion.

5. EMISIONES DE VEHICULO

Se ha realizado un estudio para la instalacion de placas solares que alimenten el
suministro de los futuros coches hibridos / eléctricos de la empresa. De momento, por
motivos logisticos del poligono y econdémicos no ha podido materializarse un Plan de
adquisicion de coches hibridos / eléctricos para los proximos 4 afos. Sigue siendo un
aspecto prioritario en la empresa en el que se continua trabajando.

Con ello se pretendia establecer un sistema eficiente que facilitara la alimentacién de
coches hibridos / eléctricos de la empresa y reducir las actuales emisiones de CO2 de
los coches gasolina y diésel.
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6. MEJORA GESTION RESIDUOS

Se ha sistematizado un procedimiento sobre la gestion de la totalidad de residuos en la
empresa. Asimismo, se han implantado acciones de mejora para la reduccion y
valorizacién de los residuos, principalmente papel en la empresa, incluyendo algunos
indicadores para el control y la mejora en esta materia.

Con ello se ha conseguido avanzar en la politica de gestion de residuos desde la
reduccion y la valorizacion de residuos, asi como establecer un sistema de indicadores
que facilite el control en esta materia y una mejor comunicacion interna de la misma.

7. IGUALDAD EN LA EMPRESA

Se ha elaborado la herramienta base de registro retributivo, que ha permitido llevar a
cabo su correspondiente actualizacién anual. Asimismo, se ha elaborado un Protocolo
Acoso sexual y Acoso por razon de sexo, que ha sido presentado a la plantilla a través
de una formacién especifica en la materia. Se ha realizado un proyecto piloto sobre la
implantacién de la jornada continua para toda la plantilla, que en la actualidad se
encuentra ya consolidado. En materia de trabajo en remoto, también se han llevado a
cabo avances importantes y se normalizan las peticiones que puedan producirse de la
plantilla, tanto por motivos familiares, como personales o profesionales.

Con estas actuaciones se ha conseguido facilitar el cumplimiento a las obligaciones
vigentes en materia de igualdad, facilitar la conciliacién de la vida familiar, personal y
laboral de la plantilla, asi como disponer de una herramienta de prevencién y actuacion
ante una situacion de acoso sexual y acoso por razén de sexo.
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5. CONTRIBUCION A LOS ODS

En 2019 iniciamos el compromiso con la Responsabilidad Social Empresarial, a través
de la elaboracion del diagndstico, camino que se ha ido nutriendo con el disefio del Plan
de Actuacién que llevamos a cabo en 2021, asi como con las actuaciones de mejora
que se han implementado en CONATEL a lo largo de estos afios.

A través de este balance del camino recorrido y del que queda por recorrer, podemos
hacer una aproximacion de la contribucion potencial que realizamos a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible.

-Comunicacién interna -Formacion continua

-Participacién a -Registro retributivo

-Protocolo Acoso
6 AGUA LNPIA
¥ SANEAMSENTO

-Plan de igualdad

EDUCACION
DE CALIDAD

!ﬂi

) ENERGIA ASEQURBLE | TRABAJO DECENTE REDUCCION DE LAS
1 ¥ 30 covammnTs Y CRECMIENTO 1 DESIGUALDAOES
29 ECONONICO WFRAESTRUCTIRA a
™ el

16 PAZ, JUSTICIA 17 !.UHZAS PARA
£ Nsmucms ()
SOLIDAS n» mu TVOS

13 POR EL CLIMA 1
TERRESTRES
R OBIJETIVOS
DE DESARROLLO
( ‘ @ SOSTENIBLE

1 N
DE LA POBREZA

-Placas solares
-Emisiones de
vehiculos

-Criterios de buen gobierno
-Lineas estratégicas

-Gestion de residuos
-Concienciacion y sensibilizacion
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6. PROXIMOS PASOS

Desde CONATEL nos comprometemos a seguir los siguientes pasos:
v 2025
Implementacion del 1er ciclo de mejora continua

Realizacién de un analisis y medicion del impacto

v 2026-2029

Puesta en marcha del 2° Plan de Actuaciéon
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