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Esta Memoria de Sostenibilidad 2023 de la empresa AGENOR
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datos que en ella se recogen, segln la informacidn aportada por la
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1. INFORMACION GENERAL SOBRE LA EMPRESA Y LA MEMORIA

1.1. QUIENES SOMOS

Con mas de 30 afios de experiencia, técnicas innovadoras y un equipo multidisciplinar de mas
de 200 profesionales cualificados, en AGENOR MANTENIMIENTOS, S.A. estan al servicio de las
Organizaciones de Salud.

Su mayor compromiso es el de contribuir con un mantenimiento integral, a la eficiencia y
seguridad de los equipos electromédicos y las instalaciones sanitarias. Los constantes cambios
del sector sanitario les obligan a ser flexibles, por eso trabajan a medida de cada Organizacion,
aportando soluciones puntuales en las que la ingenieria, el equipamiento y la logistica van de la
mano.

Su mantenimiento integral se sustenta en cuatro pilares fundamentales:

. Ingenieria basada en la innovacién permanente

. Continua inversion en la gestién de la calidad a lo largo de su historia

. Medios tecnoldgicos de Ultima generacién

. Recursos humanos especializados y cualificados, formando parte de la estructura

organizativa del centro hospitalario para lograr la maxima eficiencia

Nuestro objetivo

Contribuir a la eficiencia, seguridad y fiabilidad de los centros sanitarios mediante un
mantenimiento integral que garantice el correcto funcionamiento de sus instalaciones vy
dispositivos, permitiendo a las organizaciones centrarse en su mision principal: la atencién a los
pacientes.

Nuestros valores

A Rapidez Respuestas agiles y eficientes en todas nuestras interacciones.

Atencion personalizada para comprender y satisfacer las necesidades

Escucha Activa e .
especificas de cada cliente.

*

Innovacién Busqueda constante de soluciones avanzadas y efectivas.

s . . Colaboracion estrecha dentro de nuestra Organizacion para ofrecer
] Trabajo en Equipo . -
L I el mejor servicio.
“ Transparencia Claridad y honestidad en toda nuestra comunicacién d y honestidad
en toda nuestra
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1.2. MISION

Agenor Mantenimientos nacié con vocacidon de llegar a ser la mejor alternativa en el
mantenimiento de equipos electromédicos para los hospitales y centros de salud espafioles.

Defendemos una relacion cercana y resolutiva con el cliente, y ofrecemos soluciones
innovadoras con precios altamente competitivos.

1.3. VISION

En AGENOR queremos ser un centro reconocido por la cercania y empatia para con nuestros
clientes a través de una atencién préxima y personalizada, que responda en cada momento a
sus inquietudes y necesidades.

Que el acompafiamiento de AGENOR vaya en paralelo a al crecimiento personal y profesional
de quienes reciben nuestra ayuda.

1.4. CONTEXTUALIZACION DE LA MEMORIA

Esta memoria de sostenibilidad es un paso mas hacia el compromiso que AGENOR
MANTENIMIENTOS, S.A., en adelante AGENOR, tiene con la RSE, tras incorporar en la estrategia
de la empresa la RSE fruto de la reflexiéon y la implantacién de acciones de mejora en la
planificacién inicial de InnovaRSE, llevada a cabo en el afio 2023.

1.5. OBJETIVOS DE LA MEMORIA

AGENOR con esta memoria de sostenibilidad tiene por objeto afianzar el compromiso que
adquirio en 2023 en trabajar y desarrollar la actividad empresarial desde un enfoque de la RSE.

El principal motivo para la aplicacion del enfoque de la RSE en AGENOR responde a una decision
que resulta del compromiso de la entidad con la sostenibilidad econdmica, ambiental y social,
tanto interna como externa.

Como objetivos especificos se persigue:

e Regular el canal de denuncia en conformidad con la ley 2/2023 donde todas las partes
interesadas a reportar de manera segura y confidencial cualquier violacidn ética, legal o
de cumplimiento dentro de la empresa

e Contribuir a empoderar a las personas consumidoras a tomar decisiones informadas y
sostenibles

e Identificar fortalezas y debilidades en el sistema de la organizacién, con el fin de
desarrollar estrategias y acciones para mejorar su desempefio en términos de
circularidad, sostenibilidad y mejora continua ambiental
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e Medir, cuantificar la cantidad de emisiones de gases de efecto invernadero que
producen a lo largo de sus operaciones y reducir sus emisiones de gases de efecto
invernadero

e Impartir formacién ambiental a la plantilla trabajadora que le permita conocer mucho
mas sobre el medioambiente y cémo respetarlo

e Favorecer la distribucién de la informacidén y compartir el conocimiento entre todos los
niveles de una organizacion, reforzar las vias de comunicacidon entre empresa y el
personal, fomentar el sentimiento de pertenencia y con todo ello generar un buen clima
laboral

e Elaborar e implementar un Protocolo de Proteccidon destinado a las mujeres de la
plantilla que puedan verse afectadas por violencia de género y/o agresiones sexuales
fortalece el compromiso de la organizacion en materia de igualdad

e Documentar un programa de Voluntariado Corporativo
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2. COMPROMISO DE LA EMPRESA CON LA RESPONSABILIAD

SOCIAL

2.1. ITINERARIO INNOVARSE

El Gobierno de Navarra promueve y desarrolla InnovaRSE para impulsar la implantacion de la
RSC en las empresas de manera activa, aportandoles tanto un Sistema de Gestion como una
serie de recursos econdmicos y técnicos para su desarrollo.

El Sistema InnovaRSE define una metodologia para la incorporacion de criterios de
Responsabilidad Social basada en la verificacion de Decalogos de Sostenibilidad, facilita ayudas
econdmicas para la implementacién de dicha metodologia en sus sucesivas etapas, proporciona
formacién a personas consultoras homologadas que prestan apoyo técnico a las empresas
durante todo el proceso, y establece instrumentos de reconocimiento a las empresas que se
integran en el Sistema. Todo ello desde la perspectiva de género, que de forma transversal se
aplica a cada fase, con el objetivo de contribuir a través de la RS a la consecucion de la igualdad
real entre mujeres y hombres.

Las fases del Sistema Innovarse son:

Etapal.
Planificacién inicial
dela RS

Etapa2.
Implementacion del
1°"Plan de Actuacién

Etapa
Ciclos de Mejora

[ EtapaTransversal. |
Memorias de
\l__ Sostenibilidad

Dentro de esta metodologia AGENOR ha realizado la primera etapa de diagndstico y estd
ejecutando el primer Plan de actuacion para implantar dreas de mejora detectadas en dicho
diagndstico. En esta memoria se informa tanto de los resultados del informe de situacion inicial
asi como las medidas y avance del Plan de actuacién.

Desde el nacimiento de AGENOR MANTENIMIENTQOS, S.A. hace casi 30 aifos el compromiso con
la sostenibilidad es un sello de identidad presente en su misién, visiéon y valores. A partir del aifo
2023 dan forma estratégicamente a su responsabilidad social Y gracias a la metodologia
InnovaRSE, AGENOR afianza su compromiso con la RSE en un proceso continuo de reflexién y
mejora que ayuda a incorporar aspectos de RSE tanto en la estrategia a medio y largo plazo
como en la operativa diaria a corto plazo.
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2.2. CAMBIOS EN LA GESTION

La implantacidn de la metodologia Innovarse en la gestidon de la empresa nos ha servido para
desplegar varias acciones para mejorar aspectos de las tres dimensiones de la RSE (econdmica,
medioambiental y social).

Destacando en varias lineas de la RSE, especialmente se presenta como una empresa
firmemente comprometida con la ética y la transparencia empresarial, identificAndose como
buenas practicas las siguientes:

Dimensiéon econdémica:

Cédigo de Conducta y Comité de Etica

Comunicacion de los resultados de la estrategia

Cédigo Etico

Gobernanza de datos - OurHouse

Certificacién norma UNE-EN ISO/IEC 27001:2017

Sistema de gestion de calidad certificado en base a la norma UNE-EN 1SO 9001:2015
Procedimiento de homologacién de entidades proveedoras

Porfolio de servicios accesible a todos los grupos de interés

Publicidad clara y veraz, evitando mensajes estereotipados y no inclusivos
Herramientas de medicidn satisfaccidn clientela. Grado de satisfaccion muy positivo
Entornos y servicios accesible, inclusivos y respetuosos

Dimension ambiental:

Politica ambiental estd debidamente comunicada, tanto al personal interno como a los
demas grupos de interés de la empresa

La empresa registra y controla los consumos de recursos naturales, como agua, energia
y combustibles

Registro como pequefio productor de residuos en todas las Comunidades Autdénomas
en las que presta su servicio

Segregacion diferenciada de los residuos asimilables a urbanos (organico, plastico, papel
)

Eleccién de materia prima y material de oficina con criterios de ecodisefio

Desarrollo de actividad bajo el cumplimiento de los requisitos legales y aplicando
principios medioambientales

Sistema de Gestion Ambiental certificado en base a la norma UNE-EN ISO 14001:2015,
desde el afo 2013

Dimension social:

Estrategia de empresa centrada en las personas

Matriz de polivalencia de su plantilla trabajadora donde plasma sus fortalezas vy
debilidades

Fomenta y promueve la participacion y el trabajo en equipo, creando un clima de
confianza

Anualmente realiza una encuesta del clima laboral con el objetivo de obtener una vision
general de las opiniones y percepciones de su plantilla trabajadora sobre diversos
aspectos de su trabajo

Estabilidad laboral
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- Aboga por un salario justo y competitivo

- Bonus por objetivos

- Sistema de Gestidn de la Salud y Seguridad en el Trabajo certificado en base a la norma
UNE-EN ISO 45001:2018, desde el afio 2018

- Plan de lgualdad, desde el afio 2019, cuyo propdsito es integrar los principios de
igualdad de género en la cultura y estructura organizativa

- Realiza una Auditoria Retributiva para garantizar que su sistema de remuneracién se
ajusta de manera integral al principio de igualdad entre géneros

- Ha adaptado su Evaluacién de Riesgos laborales en concordancia con la nueva Ley
10/2022, especificamente el articulo 12 que se refiere a la violencia sexual en el ambito
laboral.

- Laorganizacién ha implementado un procedimiento que establece pautas para prevenir
y abordar situaciones de acoso laboral

- Sello Reconcilia otorgado por AMEDNA

- Compromiso sélido con la inclusion social

- Plan de Formacién Anual para la capacitacion y el desarrollo profesional de su personal

- Apoyo a competiciones deportivas, a organizaciones empresariales y sin animo de lucro

Por otro lado, se estd trabajando en las siguientes areas de mejora:

- Regular el Canal de Denuncia para dar cumplimiento a la ley 2/2023, que permita
reportar de manera segura y confidencial cualquier violaciéon ética, legal o de
cumplimiento dentro de la empresa, demostrando su compromiso con la transparencia,
la integridad y el cumplimiento de las leyes

- Realizar Campanas de Concienciacién y Sensibilizacién sobre Consumo Responsable
para contribuir a empoderar a las personas consumidoras para tomar decisiones
informadas y sostenibles, lo que puede tener un impacto positivo en la sociedad vy el
medio ambiente

- Realizar un Diagndstico de Economia Circular para mejorar su desempefio en términos
de circularidad, sostenibilidad y mejora continua ambiental

- Calcular la Huella de Carbono para reducir sus emisiones de gases de efecto
invernadero, contribuyendo asi a la proteccién del medio ambiente y al combate del
cambio climatico

- Impartir Formacién Ambiental para concienciar y capacitar al personal en temas
ambientales para crear una mayor conciencia y compromiso con el medio ambiente,
promoviendo practicas mas responsables y sostenibles tanto dentro como fuera de la
organizacion

- Establecer un plan de comunicacidn y participacion interna

- Elaborar un Protocolo de Proteccion destinado a las mujeres de la plantilla que puedan
verse afectadas por violencia de género y/o agresiones sexuales, fortaleciendo el
compromiso de la organizaciéon en materia de igualdad, avanzando hacia la excelencia
en esta materia

- Crear un Programa de Voluntariado Corporativo para fortalecer nuestro compromiso
con la comunidad y promover la responsabilidad social entre nuestro personal

Grupos de Interés sobre los que incide: Personal, Clientela, Empresas Proveedoras,
Competencia.
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Entre septiembre de 2023 y septiembre de 2024, en AGENOR hemos abordado varias
actuaciones de la planificacion inicial para mejorar y avanzar en la RSE. Destaca especialmente:

- Regulacion del canal de denuncia conforme a la Ley 2/2023

- Empoderamiento de las personas consumidoras para decisiones informadas vy
sostenibles

- ldentificacion fortalezas y debilidades de circularidad

- Calculo de la huella de carbono, alcance 1+2

- Imparticién de formacidn ambiental a la plantilla

- Elaboraciéon e implementacion de un Protocolo de Proteccidon para mujeres ante
violencia de género

Estas actuaciones han hecho que la empresa haya avanzado significativamente en la RSE ya que
ha trabajado sobre varias acciones del plan de actuacién InnovaRSE.

2.3. COMPROMISO CON LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

Con esta Memoria de Sostenibilidad, AGENOR consolida su estrategia de mejora continua en
RSE, iniciada en 2023 tras un proceso de reflexion y compromiso para integrar criterios de
responsabilidad social en su estrategia, planificacién y gestion. Este esfuerzo busca alinearse con
un movimiento global en el que participan miles de organizaciones publicas y privadas,
avanzando juntos hacia la sostenibilidad. La responsabilidad social empresarial en AGENOR
contempla la sostenibilidad en su triple dimensiéon econdmica, ambiental y social, y para ello se
ha iniciado un proceso a largo plazo.

El compromiso de AGENOR con la RSE dentro del marco de la metodologia Innovarse se refleja
en varios aspectos clave:

- Lliderazgo de la alta direccion en la estrategia, politica, objetivos y metas para la
implementacion de la RSE.

- Disponibilidad de los recursos humanos, técnicos y econémicos necesarios para ejecutar
con éxito las acciones de RSE.

- Seguimiento y control de los objetivos establecidos, implementando acciones
correctivas cuando sea necesario.

- Fomento de la mejora continua en la gestidn de la RSE.

- Colaboracién con otras organizaciones e instituciones para consolidar una estrategia
global de RSE.

- Comunicacion del compromiso de AGENOR con la RSE a todos sus grupos de interés.

2.4. GRUPOS DE INTERES

Durante la elaboracion de nuestro Diagndstico y Plan de Actuacion RSE, hemos analizado la
importancia fundamental que tiene para AGENOR la relacidn con todo su personal, incluyendo
accionistas, gerencia, clientela, empresas proveedoras, asi como la competencia y las
administraciones publicas.
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De hecho, durante el proceso de elaboracion de su Plan de Actuacién en materia de RSE se ha
tenido muy en cuenta el modo en que su actividad afecta a estos grupos de interés de la empresa
y se ha podido revisar también la forma en que la actividad de la empresa se ve influenciada por
dichos grupos de interés a través de una matriz de priorizacion.

Esta Memoria de Sostenibilidad es una herramienta clave de comunicacién para transmitir el
compromiso de AGENOR con la RSE, la cual se compartira con todos sus grupos de interés como
testimonio de nuestro trabajo y dedicaciéon hacia la sostenibilidad en el negocio. En este
documento, se refleja cobmo sus objetivos de mejora en responsabilidad social han considerado
las percepciones e intereses de dichos grupos. Ademads, estdn trabajando activamente en
mejorar tanto sus relaciones como la calidad de la comunicaciéon que mantienen con ellos,
prueba evidente de este esfuerzo es, precisamente, la elaboracion de esta Memoria de
Sostenibilidad.
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3. SITUACION DE LA EMPRESA EN LAS TRES DIMENSIONES DE LA

SOSTENIBILIDAD

3.1. RESULTADOS DEL ULTIMO DIAGNOSTICO

3.1.1. RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO DE LA DIMENSION ECONOMICA

AGENOR revela una gestién comprometida con la excelencia operativa, la calidad, la éticay
la transparencia, pilares fundamentales de una empresa socialmente responsable.

AGENOR ha integrado valores esenciales como la calidad, el servicio, el trabajo en equipo y la
orientacién al cliente en su modelo de negocio, lo que se traduce en una cultura empresarial
centrada en la mejora continua. Este compromiso se refleja en la certificacion UNE-EN SO
9001:2015, que avala la calidad de sus servicios. Dicha certificacion es auditada anualmente,
tanto de forma interna por la persona responsable como externamente por la entidad
certificadora OCA Instituto de Certificaciéon S.L.U., lo que garantiza la fiabilidad de sus procesos
y refuerza la confianza de sus grupos de interés.

Sin embargo, se identifican areas de mejora que podrian fortalecer ain mas su desempefio
econdmico desde la perspectiva de la RSE. La dispersion geografica dificulta la participacion
equitativa de todo el personal en la estrategia empresarial, lo que requiere mecanismos mas
inclusivos de comunicacion interna. Ademads, aunque existe un canal de denuncia, este aun no
esta regulado conforme a la Ley 2/2023, lo que representa una oportunidad de alineacion legal
y ética. También se observa una falta de inversién en |+D+i, ausencia de criterios sociales y
ambientales en la homologacién de proveedores, y carencia de mecanismos extrajudiciales de
resolucidn de conflictos. Finalmente, se recomienda reforzar las campafias de sensibilizacidon
sobre consumo responsable y mejorar el reconocimiento en marketing inclusivo.

Dimension Econdmica

10
9
8
7
6
5
4
3
2
1
0

El E2 E3 E4 E5 E6 E7 E8 ES9 PROMEDIO
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DIMENSION ECONOMICA

AREA DE ACTUACION R:;%L;gf:
1. Etica y transparencia 8 puntos Comprobacién
2. Prevencidn de delitos y mecanismos anticorrupcion 10 puntos Actuacion
3. Competitividad: calidad, productividad y eficiencia 10 puntos Actuacion
4. Investigacion, desarrollo e innovacion (1+D+i) 7 puntos Comprobacion
5. Transformacién digital e industria 4.0. 6 puntos Desarrollo
6. Adquisicién responsable y gestion ética de subcontratas 8 puntos Comprobacién
7. Orientacion a la clientela 9 puntos Actuacion
8. Publicidad y marketing responsable 8 puntos Comprobacion
9. Marketing inclusivo y disefio universal 7 puntos Comprobacion

3.1.2. RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO DE LA DIMENSION AMBIENTAL

AGENOR muestra una base solida en gestién medioambiental, respaldada por la certificacidn
UNE-EN ISO 14001:2015, vigente desde 2013.

No obstante, esta dimensidn presenta diversas oportunidades de mejora que permitirian a
AGENOR avanzar hacia un modelo mas eficiente y alineado con los principios de sostenibilidad.
Entre las debilidades detectadas, destaca la ausencia de una auditoria energética, lo que limita
la identificacidn de oportunidades de ahorro y eficiencia. Asimismo, la falta de indicadores
especificos para el seguimiento de residuos y emisiones atmosféricas dificulta la medicién del
impacto ambiental real.

Finalmente, la formacidon ambiental no se realiza de forma regular, lo que limita la actualizacion
continua del personal en buenas prdacticas medioambientales.
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Dimension Ambiental

10
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DIMENSION AMBIENTAL

. ; RESULTADO

AREA DE ACTUACION ANO 2023
1. Politica ambiental o declaracién de intenciones 10 puntos Actuacion
2. Control de consumos, eficiencia energética y energias renovables 6 puntos Desarrollo
3. Prevencidn y gestion de residuos 8 puntos Comprobacién
4. Ciclo de vida, eco-disefio y economia circular 4 puntos Planificacién
5. medidas para el control de vertidos, emisiones y ruidos 6 puntos Desarrollo
6. Movilidad sostenible 1 puntos Planificacién
7. Formacion y sensibilizacion en materia ambiental 7 puntos Comprobacién
8. Sistema de gestidn ambiental y certificacion ambiental 10 puntos Actuacion

3.1.3. RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO DE LA DIMENSION SOCIAL

AGENOR pone de manifiesto una clara orientacion hacia las personas como eje central de su
estrategia, promoviendo un entorno laboral favorable, basado en la participacion, el trabajo en
equipoy la confianza, lo que se refleja en la estabilidad laboral, la apuesta por un salario justoy
competitivo, y la existencia de un sistema de bonus por objetivos.
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Ademas, AGENOR destaca también por su compromiso con la igualdad y la inclusidn social.
Dispone de un Plan de Igualdad desde 2019, realiza auditorias retributivas para garantizar la
equidad salarial entre géneros y ha adaptado su evaluacion de riesgos laborales conforme a la
legislacidn vigente en materia de violencia sexual.

Sin embargo, existen areas de mejora relevantes, AGENOR no posee un Plan de Comunicacion
robusto, no estd documentado su sistema de comunicacion interna ni posee mecanismos
formales para la transferencia de informacion y la evaluacion de la satisfaccion del personal.
Ademas, falta un protocolo especifico de proteccion para mujeres ante situaciones de violencia
de género o agresiones sexuales, y no se cuenta con un programa de voluntariado corporativo
documentado.

Dimension Social Interna
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DIMENSION SOCIAL INTERNA

AREA DE ACTUACION R:;%L;Q;O
1. Informacién, comunicacion y gestidon del conocimiento 8 puntos Comprobacién
2. Autonomia, empoderamiento y sistemas de participacion 9 puntos Actuacion
3. Instrumentos de evaluacion del clima laboral 10 puntos Actuacion
4. Estabilidad laboral y proteccion del empleo 8 puntos Comprobacién
5. Politica de retribucidn y equidad salarial 8 puntos Comprobacién
6. Seguridad y salud en el trabajo 10 puntos Actuacion
7. lgualdad de género 10 puntos Actuacion
8. Conciliacién y calidad de vida 10 puntos Actuacion
9. Diversidad e inclusién 9 puntos Actuacion
10. Accesibilidad y adaptaciéon de puestos de trabajo 9 puntos Actuacion
11. Formacidn, desarrollo personal y profesional 10 puntos Actuacion

DIMENSION SOCIAL EXTERNA

; 2 RESULTADO
AREA DE ACTUACION ANO 2023
1. Participacién en la comunidad local 9 puntos Actuacidn
2. Alianzas sectoriales y competencia justa 9 puntos Actuacion
3. Relaciones con las administraciones publicas 9 puntos Actuacion
4. Promocién del voluntariado y de la accién social 5 puntos Planificacion
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3.2. BUENAS PRACTICAS

En AGENOR estamos especialmente orgullosos de aquellas buenas practicas en las que
destacamos y en las que rigen los criterios para alcanzar la excelencia en Responsabilidad Social
Empresarial.

3.2.1. BUENAS PRACTICAS EN LA DIMENSION ECONOMICA

1. Etica y transparencia

Descripcion: AGENOR ha establecido criterios de buen gobierno que constituyen la base de su
Cddigo de Conducta, reflejando asi su compromiso con la transparencia y la rendicion de
cuentas. Este enfoque genera un clima de confianza tanto en la plantilla trabajadora como en
los accionistas y otros grupos de interés.

Ademas, la inclusién de aspectos sociales, ambientales y éticos en su Cdédigo de Conducta
demuestra su vision integral de la responsabilidad social empresarial, su impacto en la sociedad
y el medio ambiente, y su voluntad de operar de manera ética y sostenible.

Grupos de Interés sobre los que incide: Todos

2. Prevencion de delitos y mecanismos anticorrupcion

Descripcion: AGENOR cuenta con un Cédigo Etico que establece los valores y principios a seguir,
lo cual es fundamental para promover una cultura corporativa ética y responsable. Este Cédigo
Etico estd disponible para todas las personas implicadas, tanto internas como externas, a través
de la pagina web de la empresa, lo que facilita el acceso a la informacién y promueve la
transparencia.

Ademas, realiza andlisis de riesgos de manera sistematica, a través de su Comité de Seguimiento,
lo cual es importante para identificar posibles incumplimientos legales. Esta practica demuestra
el compromiso de la empresa con la prevencidn de conflictos y el cumplimiento de las leyes y
regulaciones correspondientes.

Grupos de Interés sobre los que incide: Todos

3. Orientacion a clientela

Descripcion: AGENOR ha establecido un procedimiento de prestacion de servicios y lleva a cabo
una evaluacién de satisfaccion laboral. De manera anual, la empresa envia un cuestionario de
satisfaccion laboral a su clientela, analizando cuidadosamente las respuestas y en caso de
identificar desviaciones, se implementan las acciones y medidas necesarias. Esto demuestra un
compromiso por parte de la empresa de ofrecer servicios de calidad y tratar a su clientela de
manera ética y responsable.

El hecho de que AGENOR haya logrado destacar en su sector debido a su sdlida reputacion ya
en si mismo constituye una buena priactica.

Grupos de Interés sobre los que incide: Gerencia, Accionistas, Personal, Clientela, Empresas
Proveedoras
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3.2.2. BUENAS PRACTICAS EN LA DIMENSION SOCIAL

4. Autonomia, empoderamiento y sistemas de participacion

Descripcion: AGENOR ha establecido una matriz de versatilidad para su equipo de trabajo y, de
manera anual, lleva a cabo una evaluacidn del personal para identificar las necesidades,
fortalezas y debilidades en cada puesto y departamento.

Esta prdctica tiene como propdsito programar de manera eficiente y directa acciones de
capacitacién que abarquen una amplia gama de funciones y tareas dentro de la actividad,
fortaleciendo la autonomia y empoderamiento del personal al adquirir nuevas habilidades.

Grupos de Interés sobre los que incide: Gerencia, Personal, Clientela, Empresas Proveedoras

5. Instrumentos de evaluacion del clima laboral

Descripcion: AGENOR tiene claro que el motor principal de su empresa son las personas y por
ello, anualmente realiza una encuesta del clima laboral con el objetivo de obtener una visién
general de las opiniones y percepciones de su plantilla trabajadora sobre diversos aspectos de
su trabajo, demostrando que se toman en serio las preocupaciones y necesidades de su
personal, lo que a su vez tiene un impacto positivo en la satisfaccidén y bienestar laboral creando
un entorno laboral favorable.

Grupos de Interés sobre los que incide: Gerencia, Accionistas, Personal, Clientela, Empresas
Proveedoras

6. Politica de retribucion y equidad salarial

Descripcidon: AGENOR valora la contribucidn individual de cada persona al éxito de Ia
organizacidn y por ello, incentiva econdmicamente al personal a través de un bonus por
objetivos. Este bonus se materializa a través de un acuerdo firmado entre ambas partes, sin
embargo, la distribucion no se realiza a través de su sistema objetivo de evaluacion del
desempeiio.

Grupos de Interés sobre los que incide: Gerencia, Accionistas, Personal, Clientela, Empresas
Proveedoras

7. Seguridad y salud en el trabajo

Descripcidon: AGENOR ha regulado su Evaluacion de Riesgos laborales en concordancia con la
nueva Ley 10/2022, especificamente el articulo 12 que se refiere a la violencia sexual en el
ambito laboral

Grupos de Interés sobre los que incide: Gerencia, Accionistas, Personal
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8. Igualdad de género

Descripcion: La alta direccién de AGENOR se encuentra profundamente comprometida con la
promocién de igualdad de oportunidades dentro de su plantilla trabajadora.

En coherencia con su visién corporativa, en el afio 2019, la empresa desarrollé un Plan de
lgualdad cuyo propdsito es integrar los principios de igualdad de género en la cultura y
estructura organizativa.

Ademads, AGENOR realiza una Auditoria Retributiva para garantizar que su sistema de
remuneracion se ajusta de manera integral al principio de igualdad entre géneros

Grupos de Interés sobre los que incide: Gerencia, Accionistas, Personal

9. Conciliacion y calidad de vida

Descripcion: En AGENOR valoran la posibilidad de que su equipo contribuya a la sociedad a
través de la dedicacidn de su tiempo y/o recursos. Por esta razdon, promueven la flexibilidad en
los acuerdos laborales anuales, como la adopcidon de horarios continuos o introduciendo el
teletrabajo entre otros.

En elafio 2021, la empresa recibid el reconocimiento del Sello Reconcilia otorgado por AMEDNA,
lo que refleja su compromiso y logros en estos dmbitos.

Grupos de Interés sobre los que incide: Gerencia, Accionistas, Personal

10. Formacion, desarrollo personal y profesional sostenibilidad social externa

Descripcidon: AGENOR reconoce la importancia vital de la formacidn continua para mantener su
competitividad empresarial. En concordancia con este entendimiento, el Plan de Formacion
Anual de la compaifiia se centra en la programacidn de cursos que contribuyen a la capacitacion
y desarrollo profesional de su equipo.

Para AGENOR la calidad y la percepcidon positiva que la plantilla tiene sobre la formacién son
importantes y es por eso por lo que efectlia evaluaciones de todas las iniciativas formativas.

Grupos de Interés sobre los que incide: Gerencia, Accionistas, Personal, Clientela, Empresas
Proveedoras

11. Promocion del voluntariado y la accion social

Descripcion: AGENOR esta comprometida con su entorno y se preocupa por establecer
relaciones sélidas con los actores locales. Actualmente forma parte de 10 asociaciones.

A través de patrocinios, colabora con la Escuela Ribera de Futbol, donde promueve el deporte,
y con la Escuela Jai Alai, buscando fomentar la participacion femenina en la "cesta punta".
También se une a la lucha contra el cancer al colaborar con la Asociacién Espafiola contra el
Cancery la Asociacion Nifios contra el Cancer de la Clinica Universidad de Navarra. Estas alianzas
evidencian una sensibilidad profunda hacia cuestiones relacionadas con la salud y el bienestar
de la comunidad.

Grupos de Interés sobre los que incide: Sociedad
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3.2.3. BUENAS PRACTICAS EN TODAS LAS AREAS

12. Todas las areas

Descripcion: La aplicacion de diversos sistemas de gestién certificados conforme a las
normativas UNE-EN 1SO, como I1SO 9001, I1SO 14001, ISO 45001 e ISO 27001, por parte de
AGENOR, refleja su dedicacion hacia la excelencia en distintos ambitos, incluyendo la calidad, el
medio ambiente, la seguridad y salud laboral, y la seguridad de la informacidn.

La implementacion de estas normas, también le permiten a AGENOR tener un sistema ordenado,
y normalizado, mejorar su desempefio, aumentar su eficiencia, aumentar su competitividad,
visibilizar su compromiso con todos los grupos de interés y cumplir con los requisitos legales y
reglamentarios aplicables.

Dentro de estos marcos de gestion, AGENOR ha establecido una Politica de Calidad, Medio
Ambiente y Prevencién de Riesgos como fundamento esencial en su estrategia global.

Grupos de Interés sobre los que incide: Todos

3.3. AREAS DE MEJORA

Somos conscientes de que aun tenemos aspectos por mejorar en nuestro camino hacia la
excelencia en la gestion empresarial y la responsabilidad social. La realizacién del diagndstico
realizado en 2023 nos ha proporcionado un mapa claro de las areas de mejora que debemos
abordar en los proximos afios.

En particular, desde AGENOR, estamos comprometidos a trabajar en estas dreas de mejora hasta
2025:

e Regular el canal de denuncia conforme a la Ley 2/2023

e Empoderar a las personas consumidoras para decisiones informadas y sostenibles

e Realizar un Diagndstico de Economia Circular

e Mediry reducir emisiones de gases de efecto invernadero (GEl)

e Impartir formacién ambiental a la plantilla

e Establecer un plan de comunicacién y participacién interna

e Elaborar e implementar un Protocolo de Proteccidon para mujeres ante violencia de
género

e Crear un Programa de Voluntariado Corporativo

3.4. BALANCE GLOBAL

AGENOR se posiciona como una organizacion referente en responsabilidad social empresarial,
con una base sdlida en los ambitos econémico y social, y con el reto de avanzar hacia una gestion
ambiental mas proactiva y alineada con los desafios actuales de sostenibilidad.

En el plano econémico AGENOR es una empresa firmemente comprometida con la ética, la
transparencia y la mejora continua, tanto en su gestidn interna como en las relaciones con sus
grupos de interés. La obtenciéon y mantenimiento de certificaciones reconocidas, como las
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normas UNE EN ISO, avalan la calidad de sus procesos, la seguridad y salud de las personas, la
proteccion del medio ambiente y la equidad, generando asi una sélida confianza en la
organizacién.

En el plano social, AGENOR demuestra una clara orientacién hacia las personas, situandolas en
el centro de su estrategia empresarial. La estabilidad laboral, la apuesta por la igualdad y la
inclusién, asi como la promocién de un entorno de trabajo participativo y seguro, son elementos
que refuerzan su reputacién y su impacto positivo en la sociedad.

No obstante, la dimensién ambiental presenta una puntuacién inferior en comparacién con las
otras areas, lo que indica la necesidad de fortalecer las politicas y acciones en materia de
sostenibilidad ambiental. Si bien la empresa muestra conciencia sobre el cambio climatico y
gestiona sus actividades para minimizar el impacto negativo, existen oportunidades de mejora
en la implementacién de medidas mds ambiciosas y en el seguimiento de indicadores
ambientales.

REPRESENTACION GRAFICA GLOBAL
D. Econmica
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4. EJECUCION DEL PLAN DE ACTUACION

4.1. PLAN DE ACTUACION VIGENTE

El plan de actuacion de RSE de AGENOR, elaborado en septiembre de 2023, recoge las medidas
aplicables durante su periodo de vigencia, que abarca desde septiembre de 2023 hasta
diciembre de 2025. Su objetivo general es mejorar la gestién de la empresa desde un enfoque
de responsabilidad social empresarial.

En este plan, se han identificado ocho dreas de mejora en las que AGENOR estd trabajando para
alcanzar una serie de objetivos especificos:

Regular el canal de denuncia conforme a la Ley 2/2023

Empoderar a las personas consumidoras para decisiones informadas y sostenibles
Realizar un Diagnéstico de Economia Circular

Medir y reducir emisiones de gases de efecto invernadero (GEl)

Impartir formacidon ambiental a la plantilla

Establecer un plan de comunicacion y participacion interna

Elaborar e implementar un Protocolo de Proteccién para mujeres ante violencia de
género

8. Crear un Programa de Voluntariado Corporativo

Nou,hwnNpeE

Para llevar a cabo este plan de mejora, se han desplegado varias acciones que ayudara a
AGENOR a alcanzar la excelencia en la gestion de la RSE.

4.2. EJECUCION DEL PLAN DE ACTUACION

El plan de actuacion de RSE de AGENOR aborda acciones de mejora en las tres dimensiones,
buscando desplegar su estrategia de responsabilidad social de manera equilibrada.

Las actuaciones se centran en las dreas donde AGENOR tiene mayor margen de mejora. Para
asegurar la eficiencia del sistema de gestion de RSE, el equipo responsable realiza reuniones
periddicas para supervisar la evolucién de las acciones, midiendo su progreso a través de
indicadores. Esto permite detectar desviaciones y aplicar medidas correctoras.

Las ocho areas de mejora en las que se trabaja se detallan en una tabla, y al finalizar el periodo
de vigencia, se realizara un nuevo diagndstico para establecer un nuevo plan de actuacion
enfocado en la mejora continua.
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AREAS DE MEJORA DEL PLAN DE ACTUACION

Dimensién

Cédigo

Area de mejora

Descripcion, observaciones o informacion
relevante

Enunciado del
decdlogo con
que se
relaciona

Econdmica

AM-EO1

Canal de Denuncia
para dar cumplimiento
alaley 2/2023

Regular el canal de denuncia en conformidad
con la ley 2/2023, permite a todas las partes
interesadas a reportar de manera seguray
confidencial cualquier violacién ética, legal o
de cumplimiento dentro de la empresa

EO2

Econdmica

AM-E02

Campaiias de
Concienciacién y
Sensibilizacion sobre
Consumo Responsable

La educacién en el consumo es una
herramienta clave para promover practicas de
consumo consciente y responsable. A través de
campafias de concienciacion y sensibilizacion,
las empresas pueden contribuir a empoderar a
las personas consumidoras para tomar
decisiones informadas y sostenibles

EO8

Ambiental

AM-A03

Diagnéstico de
Economia Circular

Identificar fortalezas y debilidades en el
sistema de la organizacion, con el fin de
desarrollar estrategias y acciones para mejorar
su desemperio en términos de circularidad,
sostenibilidad y mejora continua ambiental

AO4

Ambiental

AM-A04

Huella de Carbono

El calculo de la Huella de Carbono es una
buena practica en responsabilidad social
empresarial que permite a las empresas medir,
cuantificar la cantidad de emisiones de gases
de efecto invernadero que producen a lo largo
de sus operaciones y reducir sus emisiones de
gases de efecto invernadero, contribuyendo asi
a la proteccién del medio ambiente y al
combate del cambio climatico

AO05

Ambiental

AM-A06

Formacién Ambiental

Implementar de programas de formacion
ambiental para al personal implica brindar
capacitacion y educacién sobre temas
relacionados con el medio ambiente, la
sustentabilidad y la conservacion de los
recursos naturales

A07

Social Interna

AM-SI01

Plan de Comunicacién
Interna

Herramienta crucial para las empresas, ya que
les permite establecer una estrategia claray
efectiva para todos sus mensajes y acciones de
comunicacion

SI01

Social Interna

AM-SI03

Protocolo de
Proteccidn destinado a
las mujeres de la
plantilla que puedan
verse afectadas por
violencia de género
y/o agresiones
sexuales

Elaborar e implementar un Protocolo de
Proteccidn destinado a las mujeres de la
plantilla que puedan verse afectadas por
violencia de género y/o agresiones sexuales
fortalece el compromiso de la organizacién en
materia de igualdad, avanzando hacia la
excelencia en esta materia

S107
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AREAS DE MEJORA DEL PLAN DE ACTUACION

Enunciado del
. iy g < . Descripcion, observaciones o informacion decdlogo con
Dimension Codigo Area de mejora peion, f .
relevante que se
relaciona
Al implementar un Programa de Voluntariado
Programa de Corporativo, las empresas muestran su
Social Externa AM-SEO1 Voluntariado compromiso con la comunidad y promueven SE04
Corporativo un sentido de responsabilidad social en su
personal

Areas de mejora en la dimensién econémica

1. Canal de Denuncia

Regular el canal de denuncia en conformidad con la ley 2/2023 donde todas las partes
interesadas a reportar de manera segura y confidencial cualquier violacidn ética, legal o de
cumplimiento dentro de la empresa.

Principales Acciones

- Regular el canal de denuncia en conformidad con la ley 2/2023
- Modificar el Cédigo de Conducta con la nueva regulacién
- Modificar el Cédigo Etico con la nueva regulacién

Ejecucion
Accion realizada en tiempo. En diciembre 2023 se adapt6 el Canal a la Ley 2/2023 y se difundié
internamente.

Se unificé el Cédigo Etico y de Conducta con reflexién sobre valores corporativos.
Resultados
Canal en funcionamiento, 0 denuncias registradas.

Cédigo Etico y de Conducta adaptados y difundidos.

Evaluacion

Cumplimiento del 100%. Ejecucidon completa y en tiempo.

2. Campaiias de Consumo Responsable

Contribuir a empoderar a las personas consumidoras a tomar decisiones informadas y
sostenibles.
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Principal Accién

- Concienciar y sensibilizar sobre Consumo Responsable
Ejecucion
Realizada en tiempo. En 2024 se incorporaron formaciones trimestrales en el programa de

formacion anual.

Resultados

7 campafiias ejecutadas sobre consumo responsable de energia, fungibles y combustibles.

Evaluacion

Cumplimiento del 100%. Integracidn garantizada en el programa anual.

3. Diagndstico de Economia Circular

Identificar fortalezas y debilidades en el sistema de la organizacion, con el fin de desarrollar
estrategias y acciones para mejorar su desempefio en términos de circularidad, sostenibilidad y
mejora continua ambiental.

Principales Acciones

- ldentificar fortalezas y debilidades de circularizacidn en la empresa
- ldentificar oportunidades de circularidad y mejora de la sostenibilidad

Ejecucion
Accidn realizada en tiempo. Adhesidon a Navarra Zirkular en septiembre 2023, diagndstico y
propuestas desarrolladas en 2024.

Resultados

Diagndstico completado, 5 dreas de mejora detectadas, 6 propuestas viables de circularidad con
seguimiento en curso.

Evaluacion

Cumplimiento del 100%. Se consolida la estrategia de circularidad en la empresa.
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4, Huella de Carbono

Medir, cuantificar la cantidad de emisiones de gases de efecto invernadero que producen a lo
largo de sus operaciones y reducir sus emisiones de gases de efecto invernadero.

Principales Acciones

- ldentificar la cantidad de emisiones de gases de efecto invernadero
- ldentificar oportunidades de reduccion de sus emisiones de gases de efecto invernadero
- Registrar el célculo de la Huella de Carbono en el Magrama

Ejecucion

Accidn realizada en tiempo. Calculo y registro anual desde 2018 hasta 2024.

Resultados
20 areas de mejora identificadas, 20 propuestas de reduccidon formuladas.

Evolucion: 2018 (147,42 t CO,e) - 2023 (271,68 t CO,e).

2018 2019 2020 2021 2022 2023
tCO2e 147,42 178,79 181,66 234,85 241,64 271,68
tCO2e
290
240
190
140

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Evaluacion

Cumplimiento del 100%. Se dispone de histdrico robusto para andlisis futuro.

5. Formacion Ambiental

Impartir formacion ambiental a la plantilla trabajadora que le permita conocer mucho mas sobre
el medioambiente y como respetarlo.
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Principales Acciones

- Realizar formacion en materia medioambiental
- Evaluar la satisfaccion de formacion de las personas participantes

Ejecucion

Accidn realizada en tiempo. 5 formaciones internas impartidas hasta septiembre de 2024.

Resultados

5 personas participantes con alto grado de satisfaccion.

Evaluacion

Cumplimiento del 100%. Se garantiza continuidad al integrarse en el plan formativo anual.

6. Protocolo de Comunicacion Interna

Favorecer la distribucion de la informacion y compartir el conocimiento entre todos los niveles
de una organizacidn, reforzar las vias de comunicacion entre empresa y el personal, fomentar el
sentimiento de pertenencia y con todo ello generar un buen clima laboral.

Principales Acciones

- Definir un protocolo de comunicacién y participacién de la plantilla trabajadora
- Implantar herramientas de comunicacién eficaz

Ejecucion
Accidén no realizada. Actualmente se esta trabajando en el un primer diagnéstico de situacién en

materia de comunicacion interna, orientado a identificar los canales existentes, sus limitaciones
y las necesidades de la plantilla.

Resultados

Se dispone de un mapa inicial de canales y necesidades, que servird de base para futuras
mejoras.

Evaluacion

Cumplimiento muy bajo (0-10%). Se prioriza su desarrollo en 2025 para consolidar un sistema
de comunicacién interna eficaz.
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7. Protocolo de Proteccion a Mujeres

Elaborar e implementar un Protocolo de Proteccion destinado a las mujeres de la plantilla que
puedan verse afectadas por violencia de género y/o agresiones sexuales fortalece el
compromiso de la organizacién en materia de igualdad.

Principal Accién

- Concienciar y sensibilizar sobre la proteccién de mujeres afectadas por violencia de
género y/o agresiones sexuales

Ejecucion
Accidn realizada con retraso.

Elaborado en 2024 debido a cambios normativos en igualdad y ley LGTBIQ+.

Resultados

Protocolo aprobado, difundido y con seguimiento en curso.

Evaluacion

Cumplimiento del 100%. Retraso justificado, ejecucidn completa.

8. Programa de Voluntariado Corporativo

Documentar un programa de Voluntariado Corporativo.

Principales Acciones

- Realizar iniciativas de Responsabilidad Social Corporativa
- Mejorar impacto e imagen de empresa

Ejecucion
Accidn no realizada. Adhesion al programa del Gobierno de Navarra en 2023, sin despliegue

posterior.

Resultados

Identificacidn inicial de iniciativas, pero no ejecutadas ni comunicadas.

Evaluacion

Cumplimiento muy bajo (0-10%). Se prioriza su desarrollo en 2025.
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4.3. RESUMEN DE EJECUCION DEL PLAN DE ACTUACION

Canal de Denuncia Ejecutada en tiempo 100%
Consumo Responsable Ejecutada en tiempo 100%

Economia Circular Ejecutada en tiempo 100%

Huella de Carbono Ejecutada en tiempo 100% [ 1T 1 11|
Formacién Ambiental Ejecutada en tiempo 100% [ 1T 1 11|
Comunicacién Interna Parcialmente desarrollada 5% HINIEIN
Proteccién a Mujeres Ejecutada con retraso 100% 3 BEEERER

Voluntariado Corporativo No realizada 5% % HIN|NN

Leyenda de colores y simbolos:

° . Ejecutada en tiempo e 7 Ejecutada con retraso
. Parcialmente ejecutada o X Norealizada

° D Porcentaje no alcanzado

GRADO DE CUMPLIMIENTO POR AREA

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10% - -

0%
ACC1 ACC2 ACC3 ACC4 ACC5 ACC6 ACC7 ACC8
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5. LA CONTRIBUCION A LOS ODS

Un plan de accidn de acuerdo con los objetivos de Naciones Unidas para 2030. En septiembre
de 2015, una cumbre histérica de las Naciones Unidas aprobd 17 objetivos de desarrollo
sostenibles para 2030, para acaban con todas las formas de pobreza, combatir la desigualdad y
afrontar el cambio climatico.

Como se ha visto en el diagndstico, AGENOR realiza diferentes actuaciones en el ambito de la
responsabilidad social. Estas acciones también contribuyen a alcanzar los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS).

Nuestra organizacién, intenta aportar en la medida de lo posible para contribuir al desarrollo
sostenible teniendo en cuenta los 17 objetivos, de los que hemos identificado los que
consideramos los 10 prioritarios por nuestra actividad.

ODS 3: Salud y bienestar

e Sistema de Gestidn de la Salud y Seguridad en el Trabajo (ISO 45001:2018)
e Entornosy servicios accesibles, inclusivos y respetuosos

—'\'\/\V e Clima laboral positivo

e Apoyo a competiciones deportivas

3 SALUD
Y BIENESTAR

ODS 4: Educacion de Calidad

EDUCACION

0 CAIIAD e Plan de Formacidén Anual para el personal
M' e Capacitacién y desarrollo profesional

ODS 5: Igualdad de Género

e Plan de Igualdad (2019)
e e Auditoria retributiva de igualdad salarial

e Evaluacién de riesgos adaptada a Ley 10/2022
g e Procedimiento frente al acoso laboral
e Publicidad clara y no estereotipada

e Sello Reconcilia

ODS 8: Trabajo Decente y Crecimiento Econémico

e Estabilidad laboral
e Salario justo y competitivo, con bonus por objetivos
TRAEAD T e Plan de Formacién Anual
s e Matriz de polivalencia
e Participacidn y trabajo en equipo
e Encuesta anual de clima laboral
e Porfolio de servicios accesible

o
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ODS 9: Industria, Innovacidn e Infraestructura

e Gobernanza de datos — OurHouse
e Certificacidn ISO/IEC 27001:2017
e Innovacién en servicios accesibles e inclusivos

ODS 10: Reduccion de las Desigualdades

‘IU REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

-~ e Inclusién social como compromiso corporativo

(=) e Servicios accesibles para todos los grupos de interés.
w

ODS 12: Produccion y Consumo Responsables

e Eleccidon de materias primas y material de oficina con criterios de ecodiseio

e Registro y control de consumos de recursos naturales y como pequefio
productor de residuos

e Segregacion de residuos

e Herramientas de medicion de satisfaccion de la clientela

e Publicidad clara y no engafosa.

ODS 13: Accién por el clima

e Sistema de Gestion Ambiental (1ISO 14001:2015)

e Politica ambiental comunicada

e Actividad bajo principios medioambientales

e Registro y control de consumos energéticos y combustibles

13 :::Tnuun

ODS 16: Paz, justicia e instituciones sélidas

p— e Cddigo Etico y Cédigo de Conducta
Ll . Comité de Etica
e Comunicacion de resultados de la estrategia
e Procedimiento interno de ética y transparencia.

ODS 17: Alianzas para Lograr los Objetivos

[[fr~3all ¢ Apoyo a organizaciones empresariales y entidades sin animo de lucro

LOS OBJETIVOS

@ e Cooperacion con comunidad y grupos de interés.
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6. LOS SIGUIENTES PASOS

En el camino marcado por AGENOR en la RSE, hasta diciembre de 2025 se van a desplegar varias
acciones enfocadas a:

1. Establecer un plan de comunicacion y participacion interna
2. Crear un Programa de Voluntariado Corporativo

Para que el compromiso de AGENOR en la gestidn de la RSE se materialice, se va a realizar un
seguimiento y control de las medidas establecidas en los sistemas de gestién y en los planes que
afecten a la RSE, realizando una evaluacién del grado de satisfaccidn alcanzado.
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