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Presentacion

La competencia es un instrumento
esencial para mejorar el bienestar
de la sociedad.

La Comision Nacional de los Merca-
dos y la Competencia (CNMC) tiene
el objetivo de garantizar, preservar
y promover la competencia efectiva
y el buen funcionamiento de los
mercados, en beneficio de consumi-
dores y usuarios.

Los beneficios de la competencia
son, en ocasiones, indirectos para los
consumidores y usuarios y pueden
resultar complejos de entender.

Esta Guia pretende ser una herramienta para acercar
a los consumidores y usuarios a cuestiones como
qué es la competencia, cémo nos beneficia a todos,
cuando la competencia puede estar en riesgo, como
se relaciona la competencia con la regulacion econé-
mica y cdmo debe ser la regulacion, cuél es el papel
de la CNMC y como es posible colaborar con la
CNMC.

La Guia consta de una bateria de preguntas frecuen-
tes relativas a la competencia y a la buena regulacion
a las que se pretende responder de forma didactica,
intercalando notas y casos reales.

La Guia se enmarca en la accion 14.3 del Plan de
Actuacion de la CNMC para 2020 (revisado en el
contexto de la crisis del Covid-19).
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1.ENTENDIENDO
LA COMPETENCIA

La competencia es una forma de relacion
economica entre oferentes y demandantes
que, cuando existe, hace que los mercados
funcionen de forma adecuada, los recursos
se asignen de forma optima y, en conse-
cuencia, los consumidores se beneficien de
ello. En este primer apartado vamos a ver en
queé consiste la competencia y por qué es
tan importante.
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1.1. ;Qué es la competencia?

Es un sistema de ordenacién de mercado en el que
diversas empresas ofertan bienes o servicios de simi-
lares caracteristicas, que pueden sustituirse entre si,
y en el que el precio ofertado es el elemento basico,
aunqgue no el Unico, de competencia entre los oferen-
tes. En un mercado competitivo, donde no hay empre-
sas dominantes, los consumidores pueden comparar y
elegir entre varias opciones y las empresas rivalizan y
se esfuerzan para que los consumidores escojan sus
productos, bajando sus precios, mejorando la calidad o
desarrollando nuevas variedades que se ajusten mejor
a las necesidades y a los gustos de los consumidores.

Por el contrario, cuando se producen situaciones de
escasa competencia, aparecen empresas con cierta
posicién de dominio que pueden aprovecharse de su
poder de mercado, perjudicando a los consumidores,
que reciben productos mas caros, de peor calidad y
menos ajustados a sus necesidades.

1.2. ;Como funciona la competencia?

La competencia estimula a las empresas a esforzarse
y trabajar para que los consumidores seleccionen sus
productos. Una empresa que quiera atraer a consumi-
dores puede hacerlo de distintas formas:

+ Ofreciendo sus productos a menores precios.

+ Ofreciendo una mayor gama de productos o ajus-
tando sus productos a las necesidades y gustos
de los consumidores.

+ Ofreciendo una mayor calidad o incorporando
estrategias de sostenibilidad en sus procesos
(por ejemplo, empresas que hacen sus procesos
productivos mas “verdes”, porgue saben que esto
importa a los consumidores que adquieren los
productos).

+ Ofreciendo mayores y mejores servicios rela-
cionados con sus productos (como la forma de
entrega, la informacién del producto, la garantia o
las posibilidades de devolucion).

Si hay competencia, cuando alguna empresa tenga la
tentacion de subir sus precios o empeorar la calidad
para obtener mayores beneficios, se encontrara con
que los consumidores cambiaran a otra empresa.

Por eso, la competencia “disciplina” e incentiva a las
empresas a mejorar continuamente. Y, asi, los consu-
midores salimos beneficiados.
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¢Qué es la competencia y como funciona?
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1.3. ¢ A quién beneficia la competencia?

La competencia beneficia al conjunto de la socie-
dad. Nos beneficia a todos de manera directa como
consumidores y usuarios de productos mas baratos,
de mejor calidad y méas ajustados a nuestras nece-
sidades. Pero también indirectamente beneficia a las
empresas y al sector publico al favorecer el crecimien-
to econdmico, el empleo y la innovacion.

Por el contrario, las restricciones de la competencia
solo benefician a unos pocos y perjudican a todos
los demas. Son, ademas, los colectivos mas desfa-
vorecidos quienes resultan mas perjudicados por los
altos precios, la peor calidad y la menor variedad que
producen las restricciones sobre la competencia.

Recuadro 1

COMPETENCIA EN LOS MERCADOS DE TELE-
COMUNICACIONES

A lo largo de las décadas de los ochenta y los noventa, tuvo lugar el
proceso de liberalizacion del sector de las telecomunicaciones en la
Union Europea. Con él, este sector se abri6 a la competencia (se elimind
el monopolio de las empresas nacionales, como era el caso de Telefo-
nica en Espania).

Nuevas compafias aparecieron en el mercado y empezaron a competir
entre ellas, lo que se sumo a los grandes avances de la tecnologia (que
permitieron el desarrollo de nuevos servicios y la reduccion de costes,
aumentando la eficiencia). El resultado fue que el acceso a servicios
como la telefonia movil e internet se generalizo, se fueron ampliando
y mejorando las opciones disponibles (por ejemplo, con el acceso a
internet a través del teléfono movil, la subida progresiva en la velocidad
de acceso a internet, la oferta de tarifas planas. . .), satisfaciendo mucho
mejor las necesidades de los usuarios y reduciendo los precios de los
servicios. Ademas, los avances en el sector de las telecomunicaciones
han sido fundamentales para el desarrollo del resto de sectores econo-
micos y ahora también para la digitalizacion.

1.4. ;Como beneficia la competencia a los
consumidores?

Los consumidores son los principales beneficiarios de
una mayor competencia y del buen funcionamiento
de los mercados, porque se benefician tanto directa
como indirectamente:

- Directamente: a través de menores precios, mas
variedad o mayor calidad de los bienes y servi-
cios que consumen. Por ejemplo, las nuevas
tecnologias (mejora de las telecomunicaciones,
smartphones, desarrollo de aplicaciones movi-
les...) han permitido cubrir las necesidades de
comunicacién instantanea a distancia de los
usuarios, que previamente no estaban satisfe-
chas (ver Recuadro 1).

+ Indirectamente, al menos, por cuatro vias:

» En primer lugar, la competencia abarata y mejora
la calidad de los productos que adquieren las
empresas como productos intermedios (que
incorporan a su produccion), lo cual permite que
estas vendan productos mas baratos y de mayor
calidad.

» En segundo lugar, la competencia abarata y
mejora la calidad de los productos que adquiere
el sector publico, lo que permite al sector publi-
co prestar mas servicios o reducir los impuestos
y mejora la calidad de los servicios publicos que
reciben los ciudadanos.

» En tercer lugar, la competencia tiene efectos
globales muy importantes sobre la economia:
al impulsar la eficiencia y la innovaciéon empre-
sarial, favorecer la productividad, el crecimien-
to econémico y el empleo.

» En cuarto lugar, la competencia impulsa a las
empresas a adoptar estrategias empresariales
sostenibles.
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¢Por queé es buena
la competencia?
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1.5. {COmo afecta la competencia a los colec-
tivos mas vulnerables?

La competencia es positiva para todos los consu-
midores, pero tiene efectos que son especialmente
importantes para los consumidores mas vulnerables:

+ Acceso a mas productos: cuando, gracias a
la competencia, se abaratan los precios, los
consumidores vulnerables pueden acceder a una
cartera de productos mas amplia. Por ejemplo, si
una familia paga menos por su factura de la elec-
tricidad, con el dinero ahorrado podra permitirse
destinar mas recursos a otros fines.

+ Mayor inclusion econdémica: cuando los produc-
tos se hacen mas asequibles, mas personas
pueden acceder a ellos. Asi, individuos cuya renta
no les permitia acceder a ellos pueden hacerlo
cuando su precio baja. Por ejemplo, en los servi-
cios de transporte aéreo la competencia ha llevado
a importantes bajadas de precios, de forma que
muchos usuarios que antes no podian permitirse
viajar en avién por sus elevados precios, ahora
pueden hacerlo.

+ Mayor productividad y mejor funcionamiento de
la economia: la competencia estimula la productivi-
dady la innovacion, lo cual genera también mayores
oportunidades de empleo y de emprendimiento.

CNMC Los beneficios de la competencia para los consumidores: preguntas y respuestas
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1.6. ;Como beneficia la competencia a las empresas?

Con mayor competencia, las empresas se “discipli-
nan”. La competencia lleva a las empresas a intentar
mejorar continuamente. Algunas empresas que no
sean lo suficientemente eficientes, o que se equivo-
quen en sus decisiones, pueden tener que salir de los
mercados. Entonces: ¢ beneficia la competencia a las
empresas?

Desde el punto de vista de las empresas, la compe-
tencia es una forma de favorecer la igualdad de opor-
tunidades y de recompensar el mérito y el esfuerzo.
Cuando existe competencia, idealmente, no hay
ninguna empresa que tenga una ventaja imposible
de alcanzar por las demas. La competencia estimula
y recompensa el emprendimiento y la innovacién, ya
que prosperar depende principalmente del esfuerzo.

Otra forma de verlo es analizar qué ocurre cuando no
hay competencia: en estas situaciones, las empresas
que triunfan no son las que mas se han esforzado o
mejor lo han hecho, sino que el triunfo pasa a depen-
der de factores como la suerte, el azar, los contactos,
razones historicas o, incluso, la corrupcion.

Ademas, las empresas se benefician también de que
exista competencia entre sus proveedores y entre sus
clientes. Para producir bienes y servicios, las empre-
sas necesitan adquirir otros bienes y servicios (insu-
mos), que seran mejores y mas baratos cuanta mayor
sea la competencia entre los proveedores de estos
insumos. Por otra parte, las empresas que venden
sus bienes y servicios a otras empresas se beneficia-
ran de que entre estas Ultimas exista competencia.

Por ejemplo, un fabricante de ordenadores necesita
adquirir microprocesadores para incorporarlos a su
producto. Si los fabricantes de microprocesadores se
ponen de acuerdo para subir sus precios, los costes
de fabricar ordenadores subiran. Aunque el fabricante
de ordenadores reaccione subiendo sus precios, su
situacion habra empeorado, ya que probablemente
vendera menos ordenadores.

Siguiendo con el ejemplo, los fabricantes de ordena-
dores también se verian perjudicados si, en cambio,
fueran los establecimientos comerciales que compran
los ordenadores a los fabricantes para venderlos a los
consumidores finales quienes se pusieran de acuerdo
para subir los precios de los ordenadores, porque es
probable que, ante la subida de precios, se reduzcan
las ventas de ordenadores.

CNMC Los beneficios de la competencia para los consumidores: preguntas y respuestas 13
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1.7. ;Beneficia la competencia a todas las
empresas?

Algunas empresas prefieren la vida “cémoda” vy, en
lugar de ofrecer mejores productos y servicios, infrin-
gen las normas de competencia para lograr mejo-
res resultados en su actividad. Estas empresas no
salen beneficiadas de que exista un mayor grado de
competencia.

Pero también es cierto que, en ocasiones, las empre-
sas toman decisiones equivocadas o desafortunadas.
Y la competencia puede llevar a que las empresas
menos eficientes pierdan peso en el mercado o,
incluso, a que desaparezcan. Aunque globalmente
la competencia sea beneficiosa, en ocasiones puede
conllevar costes para, por ejemplo, los trabajadores,
los proveedores o los inversores de las empresas
que peores resultados tienen. Aun cuando el balan-
ce de beneficios y costes sea globalmente positivo,
debemos ser conscientes de estos efectos y procurar
minimizarlos. Mas adelante nos referiremos a estas
cuestiones en el apartado 3.

1.8. ; Como beneficia la competencia al sector
publico?

Para cubrir sus necesidades y para proveer bienes
y servicios a los ciudadanos, el sector publico tiene
que adquirir bienes y servicios de las empresas. La
contratacién publica representa entre el 10% y el 20%
del PIB (producto interior bruto) en Espafia'; es decir,
tiene una gran relevancia econdmica para el pais. Por
ejemplo, el sector publico compra material de oficina,
equipos informaticos o vehiculos, o contrata servicios
externos, como seguridad o limpieza, que son nece-
sarios para llevar a cabo sus funciones.

Cuantas mas empresas oferten un producto, mas
probable sera que el sector publico consiga adquirir-
lo a un menor precio y, por tanto, se puedan generar
ahorros para las arcas publicas.

Por el contrario, el sector publico se vera perjudica-
do cuando no exista competencia. Por ejemplo, si
las empresas que suministran bienes y servicios se
ponen de acuerdo entre ellas para subir los precios
o repartirse los contratos publicos, ello supondra un
sobrecoste importante para la Administracién, un
encarecimiento que pagaran los contribuyentes. Se
trata de un mayor uso innecesario de recursos publi-
cos que podrian destinarse a otros servicios publicos.
Este tipo de acuerdos entre empresas es una de las
practicas que mas preocupan a la CNMC. Entre 2015
y 2019, en torno al 50% del importe de las sancio-
nes impuestas por la CNMC se corresponden con la
desarticulacion de carteles en licitaciones publicas
(ver Recuadros 2 y 3).

' Radiografia de los procedimientos de contratacion publica en Espafia (CNMC, 2019).
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Por otra parte, el sector publico también se benefi-
cia de la competencia como productor de bienes y
servicios. Cuando el sector publico produce bienes
y servicios que también produce el sector privado, la
competencia estimula al sector publico a mejorar. En
consecuencia, todos nos beneficiamos de mejores
productos y de una mayor eficiencia.

Son estas potenciales ganancias las que han llevado,
en las Ultimas décadas, a liberalizar algunos merca-
dos en los que solo estaba presente el sector publico.
Un buen ejemplo es el transporte ferroviario, que se
ha liberalizado en Espafa buscando un transporte
mas barato y de mejor calidad.

Recuadro 2

GUIA SOBRE CONTRATACION PUBLICA Y COM-
PETENCIA

En 2011, la CNC (Comision Nacional de la Competencia, antecesora de
la CNMC) publico una Guia sobre Contratacion Publica y Competencia
para fomentar la competencia cuando las Administraciones contratan
bienes y servicios.

Dicha Guia, ademas de ofrecer pautas para que los procedimientos
de contratacion fueran limpios y favoreciesen la competencia, incluy6
también algunas orientaciones para evitar actuaciones colusorias de
los licitadores. El documento puso de manifiesto la importancia y los
beneficios de la competencia para la contratacion pablica: la compe-
tencia entre los licitadores es la manera de asegurar que las entidades
del sector publico y la sociedad, en Ultima instancia, se beneficien de
las mejores ofertas en términos de precio, calidad e innovacion de los
bienes o servicios finalmente contratados. Unas condiciones de compe-
tencia deficientes generan un mayor gasto para las Administraciones
Publicas y, por tanto, un perjuicio para los ciudadanos.

Entre los principios generales que deben guiar la contratacion plblica
para evitar restringir la competencia estén: libertad de acceso a las
licitaciones, publicidad y transparencia de los procedimientos, no
discriminacion e igualdad de trato entre los candidatos, blisqueda de
una eficiente utilizacion de los fondos publicos, definicion previa de las
necesidades que se quieren satisfacer, salvaguarda de Ia libre compe-
tencia y seleccion de la oferta econémicamente mas ventajosa.

Recuadro 3

CONTRATACION PUBLICA EN LA UNION EUROPEA

Desde su nacimiento, la Unién Europea le ha dado mucha importancia a
la creacion de un mercado Unico de contratacion publica, para facilitar
el acceso de todas las empresas de la Union, sin importar su naciona-
lidad, a los procesos de contratacion publica de todos los paises miem-
bros. Este mercado Gnico beneficia tanto a las empresas europeas, que
disponen de mas oportunidades de negocio, como al sector publico (y,
por lo tanto, los contribuyentes) de cada pais, que tienen que pagar
menos por la provision de los bienes y servicios publicos.

En 2014, el Parlamento y el Consejo adoptaron un nuevo paguete en
materia de contratacion publica con el fin de simplificar y flexibilizar
los procedimientos y asi estimular que pequefias y medianas empresas
europeas pudieran participar en los concursos publicos, ademas de
garantizar un mayor peso de los criterios sociales y medioambientales.
Este paquete se traspuso a la legislacion espafiola con la reforma de
la Ley 9/2017, de Contratos del Sector Publico. La norma espafola
busca hacer mas competitivo el mercado de la contratacion publica. En
sintesis, la legislacion europea en materia de contratacion tiene como
objetivo reducir el coste, pero también mejorar la calidad y favorecer la
innovacion y el respeto al medio ambiente, con el consiguiente bene-
ficio para los ciudadanos.
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1.9. ;Como afecta la competencia al creci-
miento econémico?

El hecho de que exista mas competencia no solo
beneficia a los individuos que participan directa-
mente en un mercado concreto como consumidores
o productores, sino que también contribuye al creci-
miento econdémico general y favorece a la sociedad?.

El crecimiento econdmico supone un aumento del
PIB, es decir, incrementa el valor de los bienes y
servicios que se producen en el pais. En ultimo térmi-
no, supone un aumento en la renta de la poblacién
(PIB per cépita), lo que potencialmente mejora el
bienestar de la sociedad. Mas competencia favorece
el crecimiento por varias vias:

+ En primer lugar, la competencia crea incentivos
para la mejora continua de la gestién interna
de las empresas. En los sectores donde existe
competencia, la productividad crece porque
las empresas son mas eficientes.

+ En segundo lugar, la competencia impulsa la
innovacion, ya que la presion que ejercen los
competidores incentiva que la empresa trate
de mejorar, de innovar en el producto (nuevos
bienes o servicios, de mayor calidad o con
caracteristicas diferentes), en el proceso (mejo-
ra de la tecnologia de produccién) o en su orga-
nizacion. La innovacion generada en un sector
determinado puede servir también a otros
sectores, de modo que el avance tecnolégico
se extiende y genera beneficios en cadena.

2 Un resumen de la evidencia acerca de los efectos de la competencia en el crecimiento

economico se encuentra en OCDE (2014). Factsheet on how competition policy affects
macro-economic outcomes.

1.10. Si la competencia es buena para todos,
ipor qué a veces hay empresas que no la
quieren?

A las empresas ya instaladas en un mercado, la entra-
da de nuevos operadores les puede incomodar. Los
nuevos suponen una amenaza y pueden reducir las
ventas o los beneficios de las ya instaladas. Por ello,
algunos operadores ya instalados pueden tener la
tentacion de boicotear a los clientes o a los provee-
dores que comercien con los nuevos entrantes, o
convencer a los poderes publicos para que les prote-
jan mediante la regulacion.

Igualmente, a algunas empresas les puede resultar
mas cdmodo ponerse de acuerdo con otras empre-
sas para subir los precios o repartirse los clientes que
esforzarse por mejorar y competir.

Todas esas conductas tienen un enorme coste para la
sociedad. Por ello, la CNMC dedica grandes esfuerzos
a evitar que ocurran y a detectarlas y sancionarlas.
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grandes esfuerzos
a evitar que ocurran
y a detectarlas

y sancionarlas.
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En la medida en que algunas empresas pueden tener
incentivos a reducir de forma estratégica la competen-
cia, la competencia no puede desarrollarse de modo
satisfactorio sin unas reglas claras en el mercado y
sin que existan instituciones publicas que velen por
la proteccion del mercado y del consumidor, como la
propia CNMC.

La competencia no es un fin en si mismo, sino un
instrumento al servicio del bienestar de la sociedad.
En determinadas ocasiones, no se dan las circuns-
tancias para que la competencia proporcione, por si
sola, el mejor resultado desde el punto de vista del
bienestar social. Estas circunstancias se dan cuando
existe lo que se conoce como “un fallo de mercado”
en la teoria econémica, o cuando hay una razén impe-
riosa de interés general®, casos en los que es necesa-
rio establecer mediante regulacién aquellas medidas
que puedan reproducir los resultados éptimos de un
mercado en competencia.

Por ello, la defensa de la competencia no supone
ausencia de regulacion. Al contrario, esa defensa puede
hacer imprescindible la entrada de una buena regula-
cién, una regulacién ajustada, y de calidad. En algunos
sectores de actividad econdmica (sefialadamente en
las industrias en red), la competencia puede requerir
regulacion ex ante. Nos referiremos a estas cuestiones
en el capitulo sobre Competencia y Administraciones
Publicas (apartado 3).

*  Una “razén imperiosa de interés general” es un motivo de interés pablico que justifica
una intervencion publica para alterar el resultado del mercado. Por ejemplo, preservar
la salud pablica, el medio ambiente o el patrimonio cultural. Nos referimos a estas
cuestiones en la seccion 3 de la guia.
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2. GOMPETENCIA
Y EMPRESAS

Cuando hay poca competencia en un mercado, las
empresas pueden aprovecharse de su posicion
para fijar precios mas altos que los que pagarian
los consumidores si hubiera competencia. Asi,
obtienen mas heneficios a costa del bienestar
de los ciudadanos. Ademas, sin la amenaza de
otras empresas, no tienen incentivos para mejorar
la calidad del producto, para lanzar nuevas
variedades o invertir en investigacion, desarrollo
e innovacion (I1+D+i). A corto y largo plazo, la
falta de competencia es muy perjudicial para
el bienestar social y el crecimiento economico.

e la competencia para los consumidores: preguntas y respuestas






COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADQS Y LA COMPETENCIA

= CONM

2.1. ¢ Qué conductas empresariales perjudican
la competencia?

Hay tres categorias de conductas que pueden llevar
a cabo las empresas que perjudican gravemente la
competencia:

+ Los acuerdos anticompetitivos entre empresas.

« Abusos de posicién dominante de la empresa que
ostenta poder de mercado.

+ Falseamiento de la libre competencia por actos
desleales.

A continuacion, os explicamos un poco mas en qué
consisten estas conductas.

2.2. ;Qué son los acuerdos anticompetitivos?

Las conductas colusorias aparecen cuando dos o
mas empresas coordinan su comportamiento, restrin-
giendo la competencia en perjuicio del consumidor.

Entre estas conductas se encuentran los céarteles
(la conducta anticompetitiva mas grave y dafina),
que son acuerdos entre competidores para elevar
los precios para sus productos o servicios, limitar
las cantidades producidas por cada uno, repartirse
geograficamente los clientes (asi cada empresa actla
como monopolista en una zona), hacer pujas frau-
dulentas en concursos publicos (ver Recuadro 4), o
intercambiar informacién sobre precios futuros, entre
otros.

No obstante, en determinadas ocasiones, los acuer-
dos entre empresas no estan prohibidos si contribu-
yen a mejorar la produccién o la comercializacion y
distribucion de bienes y servicios, o a promover el
progreso técnico o econémico, siempre que 1) permi-
tan a los consumidores beneficiarse de esas ventajas,
2) no impongan a las empresas restricciones que no
sean indispensables para lograr esos objetivos, y
3) no permitan a las empresas participes eliminar la
competencia respecto de una parte sustancial de los
productos o servicios contemplados.
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Recuadro 4
CARTEL DE SOBRES DE PAPEL

La Comision Nacional de la Competencia (predecesora de la CNMC)
sancion6 en 2013 a quince empresas con mas de 44 millones de euros
por crear un (Expe-
diente S/0316/10 SOBRES DE PAPEL).

Durante 33 afios (entre 1977 y 2010), la trama empresarial se repartio
los clientes y pactd los precios en el mercado de sobres de papel en todo
el territorio nacional. Los pactos afectaron a la Administracion Puablica
y a los contribuyentes, puesto que incluian el reparto del mercado a
través de las licitaciones de sobres electorales para todos los procesos
electorales convocados entre 1977 y 2010. Ademas, se repartieron
los clientes nacionales, tanto plblicos como privados en el mercado
de sobres pre-impresos y llegaron a acuerdos para la fijacion de los
precios y reparto de los clientes de sobres blancos. También acordaron
la limitacion del desarrollo tecnoldgico en el sector de sobres de papel,
de modo que se limitaba la innovacion en el sector.

Estas conductas son gravemente restrictivas de la competencia porque
elevan artificialmente los precios, empeoran la calidad de los servicios
y resultan muy perjudiciales para los consumidores (entre los que se
encuentra la Administracion Pdblica y los contribuyentes), elevando sus
costes y empeorando la calidad de los servicios recibidos.

La resolucion por la que se sanciond a las empresas fue confir-
mada por la Audiencia Nacional tras los recursos que plantearon las
empresas sancionadas y es firme en cuanto a la infraccion sancio-
nada y la multa impuesta‘.

Desde 2014 hasta febrero de 2021, la CNMC ha sancionado 39 carteles
en sectores como concesionarios de coches, fabricantes de coches,
pafales, ferroviario, hormigén o manipulacion de licitaciones publicas
0, mas recientemente, sanitario o energético®.

4

No obstante, con respecto a una de las empresas sancionadas (ANDALUZA DE PAPEL S.A.),
la sentencia firme de la Audiencia Nacional de 28 de marzo de 2017 obligaba a la CNMC
a cuantificar de nuevo la sancion, lo que fue ejecutado mediante nueva Resolucion de la
CNMC 19 de abril de 2018, que fue recurrida mediante recurso contencioso-administrativo

ante la Audiencia Nacional y sigue pendiente de pronunciamiento.

Las decisiones del Consejo de la CNMC estan disponibles en https://www.cnmec.es/
acuerdos-y-decisiones. En particular, las Resoluciones por conductas restrictivas de la

competencia se pueden consultar pinchando en el siguiente enlace.
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2.3. ¢Qué son los abusos de posicion dom-
inante?

Una empresa tiene posicién dominante cuando tiene
un poder de mercado elevado que le permite subir
precios o empeorar la calidad de sus productos o
servicios sin que sus competidores o los consumido-
res las puedan disciplinar (no hay presiéon competitiva
suficiente).

El hecho de que una empresa tenga posicién de domi-
nio no esta prohibido por la legislacion de compe-
tencia, porque puede haberla adquirido de forma
meritoria®. Pero al tener esa posicion de dominio debe
tener una especial sensibilidad a la hora de acome-
ter ciertas politicas comerciales, ya que si se apoya
en esa posicién de dominio para implementarlas con
éxito, el dafio que puede provocar en competidores,
proveedores y consumidores puede hacerle incurrir
en un abuso de su posicion dominante, y ser sancio-
nado por esa conducta.

5 La posicién de dominio puede alcanzarse por causas puramente meritorias, por ejemplo,
gracias a una fuerte inversién en innovacion que le lleva a diferenciarse del resto y a que
el consumidor valore mas su producto que los demas.

En concreto, a las autoridades de competencia nos
preocupan dos clases de conductas de las empresas
con posicion de dominio:

« Conductas que persiguen excluir a competido-
res: por ejemplo, cuando una empresa decide
vender sus productos a un precio inferior a lo que
le cuesta producirlos para que sus competidores
acaben siendo expulsados (precios predatorios).
La empresa dominante, al tener mayor capacidad
econdémica que las demas, puede soportar vender
a pérdidas durante un tiempo, mientras que las
demas, en peor condicién que la dominante, no
pueden asumir estas pérdidas y, por eso, acaban
saliendo del mercado.

+ Conductas que persiguen explotar a los consu-
midores: por ejemplo, cuando una empresa sube
sus precios muy por encima de su coste (precios
excesivos) 0 empeora sus condiciones de venta
para obtener mas beneficios a costa de los
consumidores, o cuando impone la obligacion de
comprar productos que el cliente no desea para
poder acceder al producto deseado (vinculacion
de productos).
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Recuadro 5
ABUSO DE POSICION DOMINANTE

Gaso SGAE-CONCIERTOS

En 2014, la CNMC sancioné a la Sociedad General de Autores de Espafa (SGAE)
con mas de 3,1 millones de euros por abusar de su posicién de dominio entre 2009
y 2012 cobrando comisiones abusivas por derechos de propiedad intelectual a los
promotores de conciertos y otros eventos musicales en vivo (

).

Segun la CNMC, las tarifas aplicadas por la SGAE a los promotores de conciertos
resultaban no equitativas y abusivas por excesivas, al cobrar como tarifa general
aplicada para remunerar los derechos de autor el 10% del producto de taquilla (previa
deduccion del IVA) y el 9% para el caso de aforos inferiores a mil espectadores,
mientras que catorce Estados miembros de la Unién Europea aplicaban tarifas mas
reducidas que la SGAE, en especial, el Reino Unido con tarifas del 3% de los ingresos
brutos de taquilla.

Esta conducta anticompetitiva, ademas, pudo perjudicar al consumidor porque esos
mayores costes de los promotores de conciertos pudieron provocar un encareci-
miento del precio de las entradas a los conciertos.

Esta resolucion es firme, ya que fue confirmada por el Tribunal Supremo en 2019.

CASOS CENTRICA

Otro caso destacado de abuso de posicion de dominio es la sancion total de 35,8
millones de euros mediante cinco expedientes paralelos que la Comision Nacional
de la Competencia (predecesora de la CNMC) impuso en 2009 a las cinco princi-
pales distribuidoras de electricidad. La conducta sancionada consistio en negar a un
competidor, Centrica Energia, el acceso a la informacion del suministro que tenian las
distribuidoras en las condiciones previstas por la normativa. Ademas, en el caso de
tres de las distribuidoras, daban un acceso privilegiado a dichos datos a las empresas
de su propio grupo, en perjuicio del resto de empresas que tenian que competir con
desventaja al contar con peor informacion sobre el mercado (Exptes.

: )-

Esta conducta fue particularmente dafiina porque tuvo lugar en un momento muy rele-
vante, en pleno proceso de liberalizacion de los mercados de electricidad en Espaiia.
En ese momento, las empresas eléctricas ya instaladas tenian toda la informacion
sobre la demanda de electricidad y, ademas, al gestionar las redes de distribucion
eléctrica, podian saber como evolucionaba esa demanda. Con dicha informacion, eran
capaces de hacer ofertas adaptadas a las necesidades de los clientes. En cambio,
las empresas nuevas que querian entrar a competir tenian una informacion peor, lo
que les hacia mucho mas dificil ajustar sus ofertas para atraer clientes. La normativa
preveia que la informacion debia ser igual para todas las comercializadoras de elec-
tricidad, para que pudieran competir en igualdad de condiciones. Negarse a dar esa
informacion o dar mejor informacion a las empresas del propio grupo que a las deméas
supuso una conducta abusiva, que impedia que otras comercializadoras pudieran
entrar al mercado y ofrecer mejores precios a los consumidores. Las sanciones por
abuso de posicion de dominio fueron ratificadas por el Tribunal Supremo en los afios
posteriores.
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2.4. ;Qué es el falseamiento de la libre com-
petencia por actos desleales?

Las practicas de competencia desleal son formas de
competir contrarias a la diligencia profesional, como,
por ejemplo, engafando sobre los productos de los
competidores. Estas practicas estan prohibidas por
la Ley de Competencia Desleal y son enjuiciadas y
sus consecuencias resarcidas por los Juzgados de
lo mercantil. Pero, cuando perturban gravemente la
estructura o funcionamiento competitivo del mercado
afectando al interés publico tutelado en la LDC, estas
practicas pueden ser sancionadas también por la
CNMC. Un ejemplo de falseamiento de la libre compe-
tencia por acto desleal puede verse en el Recuadro 6.

Recuadro 6

FALSEAMIENTO DE LA COMPETENCIA POR
ACTO DESLEAL

En 2011, la Comision Nacional de la Competencia (CNC, predecesora de
la CNMC) sanciond a Gas Natural por llevar a cabo actos de competencia
desleal que falseaban la competencia y afectaban al interés publico.

Entre mayo y septiembre de 2009, en pleno proceso de liberalizacion de
la comercializacion de gas natural, la compaiiia Gas Natural Comercial
(el antiguo monopolista, que en ese momento contaba con mas del 70%
de clientes) llevd a cabo una campafia masiva de envio de cartas a mas
de 5 millones de consumidores con afirmaciones engafiosas y denigra-
torias sobre las empresas competidoras (alertandoles sobre supuestos
peligros de cambiar de compaiiia). En consecuencia, dada la afectacion
al interés publico y los efectos perjudiciales sobre la competencia en el
mercado, la CNC (institucion antecesora de la CNMC) le sancioné por
acto desleal de denigracion con una multa de 2.650.000 euros.

La Audiencia Nacional y el Tribunal Supremo confirmaron esta resolu-
cion sancionadora, por lo que tiene caracter firme.
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2.5. ;Deben tener un cuidado especial las
asociaciones empresariales?

Las asociaciones empresariales son el foro comun
de empresas competidoras de un mismo sector, y
por ello deben tener un cuidado especial para evitar
que se produzcan comportamientos colusorios en
su seno. Por ejemplo, en el seno de una asociacion
empresarial, que busca la proteccién de los intereses
legitimos de sus asociados, puede, sin embargo,
ser mas facil incurrir en conductas anticompetitivas,
como los intercambios de informacién comercial
sensible entre empresas (como las intenciones sobre
precios futuros) o recomendaciones de precios que
constituyan infracciones de la competencia.

La preocupacion por la posible aparicién de practicas
colusorias, incluso no intencionadas, en el seno de
asociaciones empresariales no es nueva, y es lo que
llevo a la CNC (institucién antecesora de la CNMC) a
publicar en 2009 la Guia para Asociaciones Empresa-
riales, que puede consultarse en nuestra pagina web
(https://www.cnmc.es/expedientes/g-2009-01).

Recuadro 7

PARTICIPACION DE ASOCIACIONES EMPRE-
SARIALES EN CARTELES

En 2010, la Comisién Nacional de la Competencia (predecesora de la
CNMC) sanciond por formar un cartel a nueve empresas del sector
del vino de Jerez, junto a la asociacién FEDEJEREZ (FEDERACION DE
BODEGAS DEL MARCO DE JEREZ) y al Consejo Regulador de las deno-
minaciones de origen (Expediente S/0091/08 VINOS FINOS DE JEREZ).
Entre 2001 y 2008, el cartel llevo a cabo una serie de acuerdos restric-
tivos de la competencia, como limitar la oferta, repartirse el mercado,
fijar precios minimos e intercambiarse informacion comercial sensible,
con el objetivo de elevar los precios del mercado del vino de Jerez
embotellado bajo marca blanca hasta niveles que les permitiesen
obtener su expectativa de rentabilidad.

FEDEJEREZ, asociacion sectorial que aglutinaba a la mayor parte de las
empresas participantes en el cartel, fue sancionada con 400.000 euros
como coautora de la infraccion por haber participado en las practicas
anticompetitivas prohibidas y haber contribuido con su comportamiento
ala creacion del cartel. La sancion a esta asociacion es firme, pues fue
confirmada por la Audiencia Nacional.

De los carteles desmantelados desde 2014, en 7 participaron asocia-
ciones empresariales de los sectores de concesionarios de coches
(Expedientes S/0489/13 y S/0471/13), agencias de viajes (5/0455/12),
pafales (S/DC/0504/14), transporte escolar (S/DC/0512/14) o cables
(S/DC/0562/15), entre otros.
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2.6. ;Como se persigue a las empresas que
danan la competencia?

Las autoridades de competencia (entre las que se
encuentra la CNMC, ver apartado 4) tienen la potestad
de perseguir y sancionar a las empresas que cometen
conductas perjudiciales para la competencia.

En el caso de Espafa, las principales herramientas
con las que contamos son: la Ley 15/2007, de 3 de
julio, de Defensa de la Competencia y, al igual que
los otros Estados Miembros de la Unién Europea, el
Tratado de Funcionamiento de la Unién Europea.

Las conductas colusorias estan prohibidas por el arti-
culo 1 de la Ley de Defensa de la Competencia espa-
fola y el articulo 101 del Tratado de Funcionamiento
de la Unién Europea.

Los abusos de posicion dominante se prohiben en el
articulo 2 de la Ley de Defensa de la Competencia
espafola y en el articulo 102 del Tratado de Funciona-
miento de la UE.

Por su parte, el articulo 3 de la Ley de Defensa de la
Competencia espafola prohibe el falseamiento de la
libre competencia por actos desleales.

Ademas, los tribunales de justicia europeos y espa-
fioles también aplican las normas de defensa de la
competencia y revisan las decisiones de los érganos
administrativos cuando son recurridas. Contra las
resoluciones sancionadoras del Consejo de la CNMC
puede interponerse recurso contencioso-administrati-
vo ante la Audiencia Nacional. Una vez que la Audien-
cia Nacional dicta sentencia, se puede interponer
recurso de casacion contra dicha sentencia ante el
Tribunal Supremo.

2.7. ;Cuales son las consecuencias de infringir
las normas de competencia?

Las empresas que infringen las normas de competen-
cia pueden ser sancionadas. Estas sanciones pueden
llegar hasta el 10% del volumen de negocios del afio
anterior de la empresa infractora.

También los individuos que cometen las infracciones
de competencia (por ejemplo, los directivos de las
empresas) pueden ser sancionados. En este caso, el
limite actual que prevé la legislacién en Espaia es de
60.000 euros.

Ademas, la CNMC puede imponer a las empresas
determinadas obligaciones para evitar que se repitan
las infracciones o para dar publicidad a las sanciones.

Adicionalmente, la Ley de Contratos del Sector Publi-
co establece la prohibicién de contratar con las Admi-
nistraciones Publicas durante un periodo de hasta 3
afnos para las empresas que hayan sido sancionadas
con caracter firme por infraccion grave de falseamien-
to de la competencia.

Por ultimo, las empresas que cometan infracciones
de competencia pueden verse obligadas a resarcir los
dafos que hayan ocasionado (ver apartado 2.8.).
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2.8. ;Tengo derecho a que las empresas que
cometen infracciones de la ley de compe-
tencia me indemnicen por el daiio causado?

Cualquier persona o entidad, incluyendo a los consu-
midores y a la Administraciéon Publica, que haya
sufrido dafios y perjuicios por infracciones de la legis-
lacién sobre competencia puede exigir la reparacion
del dafio sufrido y presentar reclamaciones en los
tribunales contra las empresas que hayan cometido
la infraccién.

Cuando se reclaman dafos sufridos por una conducta
anticompetitiva en un juzgado o tribunal del orden civil,
si la CNMC, las autoridades autondmicas de compe-
tencia o un érgano jurisdiccional espafiol han declarado
ilicita dicha conducta, y dicha declaracién es firme, se
considera ya probada la infraccion y, por tanto, el juez
solo tiene que determinar si el demandante ha sufrido
dafos y su cuantia. Esto facilita la interposicion de estas
reclamaciones, aunque no es necesario que la victima
de una practica anticompetitiva tenga que esperar a que
la CNMC u otra autoridad de competencia declare una
infraccion, pudiendo acudir directamente a los jueces y
tribunales del orden civil, si prueba que la infraccion se
ha cometido. Sin embargo, si la resolucién sancionadora
es de autoridades de otros Estados Miembros de la UE,
se admiten pruebas ante el juez que demuestren que
no hubo infraccién. En cualquier caso, el demandante
tiene que probar ante el juez los dafos que ha sufrido a
consecuencia de la infraccién, excepto en los casos de
cérteles, donde se presume el dafio.

Si la cuantia del dafio no es tan grande como para
que el consumidor crea que merece la pena presentar
una demanda individual, también puede asociarse con
otros afectados y presentar una demanda colectiva o
acudir a las asociaciones de consumidores legalmente
constituidas, que pueden presentar la demanda en su
representacion.

El afectado también puede tratar de llegar a un acuerdo
con quien le ha perjudicado para evitar los costes que
supone un proceso judicial (incertidumbre, gastos de
abogacia, etc.).

Recuadro 8

LA APLICACION PRIVADA DEL DERECHO
DE LA COMPETENCIA: RESARCIMIENTO DE
DANOS Y PERJUICIOS EN EL CARTEL DEL
AZUCAR

A mediados de los arios 90, las asociaciones de fabricantes de galletas,
caramelos y chicles, chocolate y derivados del cacao, turrones y
mazapanes y panificacion y pasteleria de marca denunciaron a Ebro
Agricolas, Azucarera, ACOR y Azucareras Reunidas de Jaén por haber
formado un cartel en el mercado mayorista del azlcar. Tras confirmar
la existencia de dicha conducta, la autoridad de competencia impuso
sanciones a estas azucareras en 1999 por un total de casi 1.500
millones de pesetas, 0 9 millones de euros (Expte. 426/98, Azlicar).

Araiz de la sancion, los afectados por el cartel iniciaron procedimientos
judiciales para solicitar el resarcimiento de los dafios y perjuicios que
les habia causado este cartel. Dichos procedimientos terminaron con
dos sentencias del Tribunal Supremo en 2012 (STS de 8 de junio de
2012, Rec. 2163/12, RJ 5462/2012) y 2013 (STS de 7 de noviembre de
2013, Rec. 5819/13, RJ 5819/2013) que obligaron a que las empresas
cartelistas compensaran los dafios y perjuicios causados a los denun-
ciantes. El Tribunal Supremo consideré probado que el cartel causé un
dafio de suma gravedad en el mercado mayorista del aztcar, resul-
tando en subidas de precios que perjudicaron a los demandantes. Estas
sentencias tuvieron un caracter pionero al establecer por primera vez
en Espafia compensaciones de los cartelistas a los perjudicados por su
conducta, dando inicio a la aplicacion privada del derecho de la compe-
tencia en nuestro pais.

Recientemente, gracias al marco juridico establecido mediante trans-
posicion de normativa de la UE (Directiva 2014/104/EU, transpuesta
mediante el Real Decreto-ley 9/2017, de 26 de mayo), se ha impulsado
la aplicacion privada de la normativa de competencia.
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3. COMPETENCGIA Y
ADMINISTRACIONES
PUBLICAS

Los poderes publicos tienen un papel especial en la
proteccion y promocion de la competencia. Con sus
actuaciones, influyen sobre la competencia en los
mercados. En este apartado, veremos queé relacion
existe entre la competencia, la regulacion y otras
formas de intervencion publica’.

7 Cuando hablamos de “regulacion” en esta seccion, nos referimos, en linea con lo dispuesto por la Ley de garantia de la unidad de mercado (LGUM), a intervenciones
de los poderes publicos como “autoridad” que supongan afectar a la libre organizacion de los mercados. Es un concepto amplio, que abarca desde la regulacion
basica de las transacciones comerciales hasta las obligaciones sobre operadores individuales como precios u obligaciones de suministro, pasando por otras formas
de intervencion como la exigencia de licencias para operar o las subvenciones.

Aparte de estas, existen otras formas de intervencion, por ejemplo, a través de la prestacion directa de actividades econémicas por parte de los poderes publicos,
tal y como reconoce el articulo 128.2 de la Constitucion Espaiola. Igual que ocurre con la regulacion, dicha intervencion no es ilimitada y esta sujeta, entre otros,
a lo establecido en el articulo 103 de la Constitucion Espafiola y en el articulo 106 del Tratado de Funcionamiento de la Union Europea.
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3.1. ;Defender lIa competencia significa
defender que no exista regulacion en los
mercados?

No, nada mas lejos de la realidad. La defensa de
la competencia necesita que exista una buena
regulacion.

En primer lugar, para que exista una competencia
beneficiosa para los consumidores, son necesarias
unas reglas basicas sobre la interaccion entre los
consumidores y las empresas. Desde las cuestiones
mas “de principio”, como los derechos de propie-
dad o la libertad de empresa, hasta cuestiones mas
detalladas como los derechos de los consumidores a
devolver los productos en mal estado. La normativa
de competencia también forma parte de ese conjunto
de reglas basicas.

En segundo lugar, los poderes publicos intervienen
para corregir fallos de mercado, como los monopo-
lios naturales o las externalidades (ver seccion 3.2.).
Por ejemplo, regulan para prevenir la contaminacién
o fijan impuestos para las actividades contaminantes.
Otro ejemplo son los procesos de liberalizaciéon de
mercados que anteriormente han estado reservados
al sector publico (por ejemplo, las telecomunicaciones
o el sector aéreo), en los que la liberalizacién se acom-
pana normalmente de una mayor regulacién y vigilan-
cia sobre las practicas empresariales para garantizar
la seguridad y la proteccién al consumidor.

En tercer lugar, ademas de los fallos de mercado, los
poderes publicos intervienen para asegurar otros inte-
reses publicos, como la equidad entre los ciudadanos
y el acceso a la sanidad o a la educacion. Por ejemplo,
el bono social es un descuento en la factura eléctrica
que persigue que los consumidores y las familias mas
vulnerables puedan acceder a un bien esencial como
es la electricidad.

En suma, la competencia y la regulacién son instru-
mentos que persiguen el mismo fin: que la sociedad
alcance las mayores cotas posibles de bienestar.
Pero, en ocasiones, estos instrumentos son alterna-
tivos: por ello, es importante saber cuando conviene
utilizar unos u otros.
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3.2. ;Qué son los fallos del mercado?

Los fallos de mercado se refieren a situaciones en las
que los mercados, por distintas circunstancias, no
de conductas sino mas bien de tipo estructural, no
pueden funcionar correctamente, y por tanto no se
consiguen los resultados 6ptimos de un mercado en
competencia. Pueden ser de varios tipos:

Poder de mercado: una empresa tiene poder de
mercado si es capaz de subir precios 0 empeorar
la calidad de su producto sin correr el riesgo de
perder clientes. Se debe a que no hay suficiente
presién competitiva por parte de otras empre-
sas para que mejoren las condiciones de venta
(precios, calidad...). En este caso, el papel de la
Administracion sera disefiar un marco regulato-
rio que permita una competencia efectiva entre
empresas y sancionar a aquellas que no respeten
la normativa de competencia.

Informacidn asimétrica: en general, en los merca-
dos existe informacién privada (solo conocida por
determinados operadores) e informacién publica
(conocida por todos). Entre las empresas, cierto
grado de informacion privada es positivo porque
estimula la “incertidumbre competitiva”: esto es,
que cada empresa no conozca con exactitud la
situacion y las estrategias previstas de sus rivales
es un incentivo a “no relajarse” y dificulta las situa-
ciones colusorias. Ahora bien, en ocasiones, un
déficit de informacion publica (sobre los precios,
los productos disponibles, las calidades de los
productos...) puede llevar a que consumidores o
empresas adopten malas decisiones empresaria-
les o de consumo, y puede reforzar el poder de
mercado de algunas empresas. En estos casos,
el papel de la Administracién sera favorecer la
transparencia y la disponibilidad de la informacion
(jaunque sin propiciar un exceso de transparencia
que facilite las practicas colusorias!).

Recuadro 9

EL PAPEL DE LA INFORMACION Y EL CASO
DEL COMPARADOR DE OFERTAS DE ELEC-
TRICIDAD Y GAS DE LA CNMC

La informacion en el mercado ayuda a nivelar el conocimiento de todos los
agentes sobre las condiciones del mercado, por ejemplo, sobre el precio
o la calidad de los productos que las diferentes empresas ofertan, lo que
puede ayudar al consumidor a elegir la opcion que méas le convenga, redu-
ciendo los costes que tiene asociada la blisqueda y comparacion de los
productos de distintas empresas, y limitando la posicion privilegiada que
puede tener la marca mas conocida o que lleva mas tiempo implantada
en el mercado.

En el mercado del gas y la electricidad, el caracter técnico y complejo de
la informacion sobre las ofertas energéticas dificultan las decisiones de los
consumidores. Con el objetivo de mejorar la transparencia en el mercado
y asi reducir la asimetria informativa que sufren los consumidores energé-
ticos, la CNMC pone a su disposicion un Comparador de Ofertas de Energia,
que les ayuda a elegir sus contratos de luz y de gas con la opcion que
mas se ajuste a su perfil de consumo. La aplicacion incluye cerca de 800
ofertas de mas de 80 comercializadoras, incluyendo las ofertas que tienen
un precio regulado (PVPC en la electricidad y TUR en gas) y las de precio
libre, y el usuario puede comprobar de forma sencilla las condiciones de
permanencia y las penalizaciones por rescision del contrato. La veracidad
de las ofertas ha sido comprobada por los técnicos de la CNMC antes de
incluirlas y todos los datos de las ofertas se comprueban mensualmente
para garantizar que la informacion es veraz, transparente, homogénea y
esta actualizada.

Ademas, forma parte de la apuesta por la digitalizacion y la simplificacion
de los procesos emprendida por la CNMC. EI Comparador se puso en
marcha en 2011 y se ha ido adaptando y perfeccionando recientemente
para recoger las distintas opciones que han ido apareciendo en el mercado.
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Externalidades: ocurren cuando la actividad de
una empresa o un consumidor tiene un efec-
to colateral sobre terceros que la empresa o el
consumidor no tienen en cuenta. En este caso, los
precios de los bienes o servicios intercambiados
no reflejan ese efecto colateral. Una externalidad
puede ser negativa o positiva:

» Un ejemplo de externalidad negativa se da
cuando una fabrica emite gases contaminantes
y perjudica la salud de los ciudadanos. Como
consecuencia, la empresa producird mas de
lo socialmente deseable porque no tendra en
cuenta el coste social de su actividad: el coste
lo pagan los ciudadanos en forma de peor
salud. En este caso, la Administracién puede
intervenir, por ejemplo, gravando las emisiones
de gases contaminantes o estableciendo limi-
tes maximos a las emisiones.

» Un ejemplo de externalidad positiva ocurre con
la educacién: garantizar una formaciéon minima
a los ciudadanos permite una mayor capacidad
de decisién, mejora la calidad democratica y
permite el desarrollo de un pais, beneficios que
posiblemente superan el beneficio individual
que obtiene cada ciudadano por estar educa-
do. En consecuencia, los poderes publicos
pueden subvencionar o garantizar el acceso
universal a la educacion para incrementar el
ndmero de ciudadanos que acceden a ella.

Bienes publicos: un bien es publico si no se
puede evitar que una persona lo consuma,
aunque no pague por él (el bien es no excluible),
Yy SU consumo por una persona no disminuye la
cantidad disponible para los demas (el bien es no
rival). Un ejemplo curioso de bien publico son las
ideas innovadoras: una empresa puede copiar de
otra un nuevo método de produccion mas eficien-
te, sin que ello impida a la empresa innovadora
seguir aplicando la innovacién a sus productos.
Aunqgue la difusién de las buenas ideas es positiva
para la sociedad, también puede reducir el incen-
tivo a invertir en buenas ideas, lo que a la larga
es negativo para la sociedad. Por eso, en algunos
casos existe algun tipo de intervencion publica,
como las patentes.
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3.3. ;Queé son las “razones imperiosas de
interés general”?

Cuando los mercados funcionan correctamente y en
competencia, pueden garantizar que exista una asig-
nacion “eficiente”. Eficiente significa que las empre-
sas sirven la maxima cantidad posible de productos,
y al menor precio, teniendo en cuenta los gustos y
necesidades de los consumidores y los costes de
produccion. Pero las soluciones “eficientes” no
siempre son las socialmente mas deseables. Existen
otros objetivos de interés publico que justifican la
intervencion publica para corregir el resultado de los
mercados.

En la jerga de la buena regulacién, denominamos
“razones imperiosas de interés general” a los intere-
ses publicos que justifican intervenir en los mercados,
ya sea por fallos del mercado o porque la solucién del
mercado no es la mejor solucién social.

Entre estas razones imperiosas de interés general,
tenemos cuestiones tan importantes como la protec-
cioén de la seguridad y la salud, el medio ambiente, el
orden publico, los derechos de consumidores y de los
trabajadores o la proteccion del patrimonio histérico
y artistico nacional. Cuando el mercado no satisface
adecuadamente estos intereses generales, la inter-
vencion de los poderes publicos esta justificada,
aunque restrinja la competencia, siempre que respete
los principios de regulacién econémica eficiente.

Recuadro 10
OBLIGACIONES DE SERVICIO UNIVERSAL

Hay sectores donde el libre mercado no es capaz de garantizar que
se presten algunos servicios que se consideran de interés general o
no los provee en condiciones suficientes. En estos casos, los poderes
publicos pueden intervenir para garantizar el acceso a todos los usua-
rios, independientemente de su situacién econdmica, social o geogra-
fica: pueden establecer la obligacion a una o varias empresas de prestar
dichos servicios, con unas condiciones concretas de calidad y precio,
a través de las llamadas obligaciones de servicio universal, que consti-
tuyen un tipo de obligaciones de servicio publico.

En el caso de servicios de telecomunicaciones, en la actualidad, existe
la obligacion para Telefonica de Espafia, S.A.U. de garantizar a todos los
usuarios que lo soliciten en condiciones razonables, con independencia
de su localizacién geogréfica, la conexion a la red de comunicaciones
desde una ubicacion fija, permitiendo llamadas telefonicas, fax y cone-
Xion a internet de banda ancha (a una velocidad de bajada de 1 Mb/s
y con determinadas condiciones de precio y calidad). Esto permite que
los habitantes de zonas donde no resultaria rentable desplegar la red de
telecomunicaciones tengan acceso a estos servicios.

En el caso del sector postal, en la actualidad, la Sociedad Estatal
Correos y Telégrafos S.A. tiene la obligacion de prestar el servicio
postal universal en todo el territorio nacional. Entre dichos servicios se
encuentra la entrega de cartas (hasta 2 kg de peso) y paquetes (hasta
20 kg) cumpliendo unos estandares de calidad, tiempos de entrega y
precios asequibles.

La CNMC tiene competencias relacionadas con las obligaciones de
servicio universal existentes y su financiacion en los sectores de tele-
comunicaciones y postal. Por ejemplo, entre otras funciones, en el caso
de postal, la CNMC controla y mide las condiciones de prestacion del
servicio postal universal y verifica el coste que le supone a la Sociedad
Estatal Correos y Telégrafos S.A. cumplir dichas obligaciones. En el caso
de telecomunicaciones, la CNMC calcula el coste del servicio universal
y determina los operadores obligados a contribuir a financiarlo a través
del Fondo Nacional del Servicio Universal.
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3.4. ;Como debe ser la regulacion en los mer-
cados?

La regulacién econémica de los mercados tiene por
objeto conseguir resultados de mercado que maximi-
cen el bienestar social, para lo cual debe estar bien
disefiada. A veces, intervenciones publicas muy bien
intencionadas resultan inefectivas o contraproducen-
tes porque fallan en su disefio. Desde el punto de
vista econdmico, un disefio regulatorio acertado debe
cumplir, como minimo, los principios de necesidad,
proporcionalidad y no discriminacién, que explicamos
en detalle a continuacion.

La CNMC, en el marco de sus funciones de promo-
cion de la competencia, hace recomendaciones a las
Administraciones Publicas en la busqueda de un dise-
fo eficiente de la regulacion econdémica.

S
S

3.5. ;Cuando esta bien diseiada la regulacion
economica?

La regulacion, dado su caracter de intervencion publica
en los mercados, afecta a la competencia y, por ello, su
oportunidad viene condicionada al cumplimiento de los
principios de regulacion econdmica eficiente®:

+ Necesidad: la intervencion publica debe estar
justificada por una razén imperiosa de interés
general que no se conseguiria de manera auténo-
ma por el mercado. Por ejemplo, exigir a todos los
cirujanos formacion en medicina sirve para asegu-
rar unos niveles adecuados de proteccion de la
salud publica, que no se respetarian en ausencia
de esta exigencia. Esto puede restringir la compe-
tencia potencial, pero es necesario para garantizar
la proteccién de la salud de los pacientes (razén
imperiosa de interés general).

+ Proporcionalidad: si existen varias formas alter-
nativas de solucionar un problema, debe elegirse la
menos restrictiva para la competencia. Por ejemplo,
para garantizar la calidad de un producto es menos
gravoso establecer un control de calidad a posteriori
que obligar a obtener una licencia (por ejemplo, en
el caso concreto de las cremas de proteccion solar,
la Unién Europea no exige una licencia para comer-
cializarlas, pero si exige como requisito que todas las
cremas que se comercialicen protejan contra toda la
radiacion UV peligrosa®). Obviamente, esto depen-
de de cada circunstancia, y en algunos casos, sera
necesario optar por medidas mas estrictas de control.

& Son principios reconocidos tanto por la normativa europea como espafiola. En el caso de

Espaiia, se recogen en el articulo 5 de la Ley 20/2013, de 9 de diciembre, de Garantia
de la Unidad de Mercado, y en el articulo 129 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comuin de las Administraciones Publicas.

Reglamento (CE) N 0 1223/2009 del Parlamento Europeo y del Consejo de 30 de noviembre

de 2009 sobre los productos cosméticos.
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+ No discriminacion: se debe dar el mismo trato
a compafias en situaciones equivalentes. Por
ejemplo, la regulacién no debe dar una ventaja a
las empresas establecidas en un territorio deter-
minado o a las que llevan operando desde hace
mas tiempo o las que adoptan determinadas
estructuras o formas juridicas.

Ademas, la Administracién Publica tiene que seguir un
proceso de revision constante de la regulacién, para
que sea acorde con la realidad del momento.

Si la regulacién se disefia correctamente y cumple los
principios de regulacién econdmica eficiente, bene-
ficiara a la sociedad: protegera el interés general sin
imponer restricciones injustificadas a la competencia y
sin causar graves distorsiones en los mercados. Por el
contrario, si la regulaciéon esta mal disefiada, el funcio-
namiento del mercado sera deficiente y perjudicara a
los ciudadanos, creando restricciones innecesarias o
no proporcionales, como barreras de entrada a nuevas
empresas, generando situaciones ventajosas a deter-
minadas empresas 0 colectivos, o desincentivando la
innovacion y el desarrollo de un sector.

La CNMC asesora a las Administraciones Publicas e
interviene, mediante informe, en el proceso de elabo-
racién de normas que afectan a los mercados para
favorecer un disefio de la regulacién mas respetuoso
con la competencia y los principios de buena regula-
cién econémica. Podéis consultar nuestra actividad
de asesoramiento y participacién en la elaboracion de
la regulacion en nuestra pagina web'™.

10 https://www.cnmc.es/ambitos-de-actuacion/promocion-de-la-competencia/
mejora-regulatoria.
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Recuadro 11
PLANIFICACION DE FARMACIAS

En Espaiia, la planificacion para el establecimiento de oficinas de
farmacia es competencia de las Comunidades Auténomas. En general,
las Comunidades Auténomas han fijado unos limites geograficos
estrictos, entre los que se encuentra la obligacion de mantener una
distancia minima entre farmacias.

En teoria, los criterios de planificacion pretenden garantizar la accesibi-
lidad y calidad del servicio de farmacia y la suficiencia en el suministro
de medicamentos. Sin embargo, en la practica esto reduce la compe-
tencia entre farmacias, impide que nuevos entrantes ejerzan presion
competitiva sobre las farmacias ya instaladas, garantiza una mayor
rentabilidad a las oficinas que ya funcionan, y perjudica a los pacientes,
que podrian recorrer menos distancia para comprar sus medicinas,
obtener un servicio de mas calidad o pagar precios mas baratos en
determinados productos.

En el caso de Navarra, la distancia minima entre farmacias era de, al
menos, 250 metros hasta el afio 2000, cuando se llevd a cabo una
reforma que, entre otras medidas, redujo la distancia a 150 metros. Esta
flexibilizacion de la regulacion provoco tal aumento de nuevas farma-
cias que en solo dos afos se duplico el nimero de farmacias abiertas
al pdblico. Se mejord asi el bienestar de los consumidores al poder
escoger entre mas establecimientos, reducir las distancias recorridas,
y poder aprovecharse de precios mas bajos en determinados productos.

Recuadro 12
GASOLINERAS AUTOMATICAS

Las estaciones de servicio automaticas son aquellas que no cuentan
con personal en sus instalaciones y, por tanto, el suministro de carbu-
rante es realizado directamente por el usuario. Al no contar con personal
para realizar el repostaje y el pago, soportan menores costes y, ademas,
requieren menos espacio fisico que las gasolineras tradicionales, lo
que contribuye a que sean mas baratas y permite su instalacion en
zonas menos atractivas para las estaciones tradicionales. Por ello,
introducen mas competencia en el mercado de distribucion minorista
de carburantes, contribuyen a contener los precios y permiten una
mayor variedad de formatos para elegir por parte de los consumidores.
La CNMC calculd que, entre 2012 y 2016, el ahorro generado para los
consumidores en la Comunidad de Madrid por la entrada de estaciones
de servicio automaticas fue entre 15y 24 millones de euros'".

A pesar de ello, en los Gltimos afios, la CNMC ha identificado numerosas
restricciones que la normativa introduce a la apertura y desarrollo de
estaciones de servicio automaticas y ha hecho recomendaciones para
limitar dichas restricciones, algunas de las cuales se han adaptado en
las modificaciones a la normativa (como no imponer la presencia fisica
de un operador, sino alternativas como un interruptor de paro de emer-
gencia que permita el corte de corriente o la supervision con camaras
de seguridad), pero otras siguen existiendo y se han introducido algunas
nuevas (como limites al repostaje de camiones, furgonetas y otros
turismos grandes) que la CNMC ha propuesto revisar. Con estas actua-
ciones, hemos tratado de mejorar la regulacion del sector y la compe-
tencia en el mercado, para favorecer a los consumidores.

' PRO/CNMC/002/16 Propuesta referente a la requlacion del mercado de distribucion de

carburantes de automocion a través de estaciones de servicio desatendidas.

E/CNMC/005/19 andlisis del efecto competitivo de la entrada de gasolineras autométicas

en el mercado de distribucion minorista de carburantes.
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Ademas, la Administracion Publica tiene que seguir un pro-
ceso de revision constante de la regulacion, para que sea
acorde con la realidad del momento.
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3.6. ;Como mejorar el diseiio de la contra-
tacion puablica?

El sector publico actia como consumidor cuando
adquiere bienes y servicios necesarios para llevar a
cabo sus actividades.

Que la contratacién publica esté bien disefiada inci-
de positivamente en el bienestar general. Ademas,
si esta bien disefiada se puede minorar el riesgo de
que aparezcan conductas colusorias y, al contrario,
se puede estimular la competencia entre empresas
para que la Administracion obtenga menores precios
y mayor calidad en los bienes y servicios que compra.
Veamos algunos ejemplos:

« Cuando la Administracién necesita adquirir
un bien o contratar un servicio, si organiza un
concurso publico para que las distintas empresas
que estén dispuestas a proveerlo compitan entre
ellas en lugar de encargarselo directamente a una
empresa en concreto, se beneficiara de la compe-
tencia. En un estudio que elaboramos en 20192,
calculamos que optar por formas abiertas de
contratacién podia llevar a ahorros de alrededor
del 10% del precio final de los contratos publicos.

+ Cuando la Administracién organiza un concurso,
si hace un buen disefio es mas facil que obten-
ga los maximos beneficios de la competencia.
Por ejemplo, en 2020 hemos analizado'® algunos
concursos de transporte de viajeros en los que se
establecen restricciones de participacion a algu-
nas empresas, lo que limita la participacion de
empresas y encarece el servicio, sin que redunde
en una mejor calidad de servicio.

12 E/CNMC/004/18: Radiografia de los procedimientos de contratacion publica en Espaia.

3 PRO/CNMC/002/19: Informe relativo a las licitaciones publicas de los servicios de trans-
porte de pasajeros por carretera en vehiculos de turismo - escolar laboral y sanitario.

+ La Administracion también se beneficia de la
competencia cuando da la méaxima publicidad
a las licitaciones, para maximizar el niumero de
empresas que se presentan y compiten.

Para la CNMC, la contratacion publica es un sector
prioritario en la defensa y la promocioén de la compe-
tencia. Hacemos recomendaciones a las Admi-
nistraciones Publicas para lograr un disefio de la
contratacion mas respetuoso con la competencia,
lo que nos beneficia a todos. En nuestra pagina web
podéis consultar nuestras recomendaciones'.

En la Guia sobre Contratacién Publica y Competencia
(ver Recuadro 2), se desarrollan los principios y prac-
ticas que deben guiar la contratacién publica para
sacar el maximo provecho de la competencia.

Recuadro 13

RADIOGRAFIA DE LOS PROCEDIMIENTOS DE
CONTRATACION PUBLICA EN ESPANA

La CNMC llevé a cabo un estudio™ en 2019 en el que evalud la inci-
dencia que tendria una contratacion publica eficiente en Espafa.
Concluy6 que las Administraciones Publicas se habrian ahorrado 1.700
millones de euros, como minimo, entre 2012-2016 si hubieran utilizado
procedimientos competitivos, ya que los procedimientos abiertos a la
competencia y transparentes producen un ahorro de casi un 10% de
media en los importes de adjudicacion. También observo que la Admi-
nistracion Pdblica utiliza de forma generalizada procedimientos poco
competitivos en los contratos de baja cuantia y, ademas, en muchos
casos hay poca intensidad de la competencia, pues un tercio de los
contratos que se analizaron solo contaron con una empresa participante
y en el 65% de los contratos habia 3 0 menos participantes. Por todo
ello, recomendd a las Administraciones Plblicas que, para la compra
de bienes y servicios, se maximice el uso de procedimientos abiertos,
transparentes y competitivos.

4 hitps://www.cnmc.es/ambitos-de-actuacion/promocion-de-la-competencia/
contratacion-publica.

15 E/CNMC/004/18: Radiografia de los procedimientos de contratacion publica en Espaa.
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Compras publicas

ENTORNO COMPETITIVO

Mas ofertas permiten compras
publicas con menor precio y
mayor calidad, generando
mejores servicios publicos a
menor coste

ENTORNO NO COMPETITIVO

Bienes y servicios mas caros y
peores, gue pagan los
contribuyentes, y restan
recursos que podrian dedicarse
a otros usos

Q (<]
Minimiza el riesgo de Estimula la
que aparezcan competencia entre
conductas colusorias empresas

Optar por formas abiertas de contratacion puede llevar a ahorros de
alrededor del 10% del precio final de los contratos piblicos

Formacion a funcionarios de
todas las AAPP en materia
de contratacion publica y
competencia

-
Desarticulacion de carteles
en licitaciones publicas

Andlisis para que no se establezcan
restricciones de participacion a algunas
empresas en concursos plblicos
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3.7. {Como mejorar el diseio de las ayudas
publicas?

La concesion de ayudas publicas es una forma de
intervencion en la economia por la que la Administra-
cion Publica facilita la financiaciéon de una actividad
econdémica mediante, por ejemplo, las subvenciones
a determinadas empresas o sectores.

La forma en la que se disefian y conceden estas
ayudas publicas influye sobre la competencia en el
mercado porque pueden favorecer a determinadas
empresas frente a otras. Cuando esto ocurre, las
ayudas pueden suponer perjuicios al juego competi-
tivo por lo que, en vez de favorecer el interés publi-
co, pueden ir en su contra. Por ejemplo, si un pais
otorga ayudas a sus empresas, las favorecera frente
a las empresas extranjeras, de forma que se estara
distorsionando el mercado. Ademas de la distorsién
competitiva, es probable que el resto de paises haga
lo mismo, de forma que el resultado final es que todos
saldremos perdiendo.

Por eso, la Union Europea ha establecido un marco
normativo sobre ayudas de Estado que pretende
evitar estos efectos negativos indeseados. En gene-
ral, son preferibles las ayudas que no estan dirigidas
a empresas concretas sino que persiguen objetivos
horizontales de interés publico. Por ejemplo, las
ayudas dirigidas a promover la inversién en [+D+i,
fomentar el desarrollo de regiones desfavorecidas o la
financiacién de PYMES.

La CNMC asesora a las Administraciones Publicas
para mejorar el disefio de las ayudas y subvencio-
nes publicas a fin de que sean mas respetuosas
con la competencia, lo que nos beneficia a todos.
Podéis consultar nuestras opiniones al respecto en
nuestra web'®.

16 https://www.cnmc.es/ambitos-de-actuacion/promacion-de-la-competencia/
ayudas-publicas.

Recuadro 14
AYUDAS PUBLICAS ANTICOMPETITIVAS

Segln la normativa europea, los Estados Miembros pueden ofrecer
ayudas publicas a aquellas empresas que presten un servicio publico,
como compensacion por las pérdidas en que incurran por prestarlo en
las condiciones requeridas. Sin embargo, no pueden ofrecer una sobre-
compensacion.

En 2018, la Comision Europea concluyd, después de realizar una investi-
gacion al respecto, que Correos habia recibido una sobrecompensacion
por la prestacion del servicio postal universal entre 2004 y 2010, y se
habia beneficiado de exenciones fiscales incompatibles con el derecho
de la Union Europea. Por ello, Correos fue

. Esta decision es firme y esta
siendo ejecutada.
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3.8. ;Qué es el principio de unidad de mercado?

£ Recuadro 15
La unidad de mercado es un principio basico para eeuadro

que cualquier economia funcione adecuadamente. LEY DE GARANTIA DE LA UNIDAD DE MERCADO

Tiene como objetivo garantizar que todas las empre-

sas puedan establecerse y ofrecer libremente sus En 2013, se aprobd la Ley 20/2013, de 9 de diciembre, de garantia de
s ~ . e la unidad de mercado (LGUM), que desarrolla una serie de principios

producto§ en todo ell _temtono espanol, _Sm que ?XIS generales para garantizar la unidad de mercado, como son los princi-

tan ventajas competitivas por la normativa de donde pios de necesidad y proporcionalidad de las actuaciones de las autori-

estén establecidas, ni tengan que enfrentarse a requi- dades (ver apartado 3.5.), no discriminacion, cooperacion y confianza

. s e mutua, simplificacion de cargas y transparencia'®.
sitos injustificados. : RIS

Por otro lado, la LGUM crea el Consejo para la Unidad de Mercado, como
6rgano de cooperacion entre Administraciones (estatales, autondmicas

Desde la CNMC trabajamos para procurar el libre y locales) para el seguimiento e impulso de la aplicacion de esta ley. EI

acceso, el ejercicio y la expansion de las actividades Consejo cuenta con una Secretaria de caracter técnico, dependiente de

econdmicas en todo el territorio nacional y velamos la Secretaria de Estado de Economia y Apoyo a la Empresa.

por su adecuada supervisic')n. Si queréis saber mas al Ademas, establece canales de comunicacion entre la Administra-
;. L a7 cion y el sector privado para permitir a los agentes econdmicos y a

respecto, pOde'S consultar nuestra pagina web'. las empresas transmitir a las Administraciones Publicas situaciones y

obstaculos concretos que fragmentan el mercado nacional para que
puedan ser resueltos de forma agil. De este modo, el operador econo-
mico que entienda que se han vulnerado sus derechos o intereses legi-
timos impidiendo la libertad de establecimiento o de circulacion puede
presentar una reclamacion ante la Secretaria del Consejo para la Unidad
de Mercado.

7 hitps://www.cnmc.es/ambitos-de-actuacion/unidad-de-mercado.

La Comision Europea considera la unidad de mercado de vital importancia
y, en las recomendaciones de mejora que propone regularmente, incide
8 También incluia el principio de eficacia nacional de las actuaciones de las autoridades en la necesidad de que Espafia alcance una mayor unidad de mercado

competentes, consistente en que cualquier operador que hubiese cumplido los tramites A A oa
necesarios para acceder a una actividad en una parte del territorio podria ejercerla en haciendo pleno aprovechamiento de la LGUM, puesto que una regulacion

todo el territorio nacional sin necesidad de obtener nuevas autorizaciones o tramites restrictiva y fragmentada impide a las empresas aprovechar las econo-
adicionales de otras autoridades competentes diferentes. Sin embargo, en 2017, ¢l mias de escala, limita su crecimiento y reduce la productividad'®.

Tribunal Constitucional anulé este principio (Sentencia 79/2017, de 22 de junio de 2017

del Tribunal Constitucional).

De acuerdo con el fundamento juridico 12° de esta sentencia, “en la medida en que
exista una normativa de la Union Europea armonizada o una legislacion estatal comun,
0 exista una pluralidad de legislaciones autondémicas que, no obstante sus posibles
diferencias técnicas o metodoldgicas, fijen un estdndar que pueda ser considerado
equivalente, el Estado podrd reconocer a las decisiones autondmicas efectos extrate-
rritoriales a través de la imposicion del reconocimiento de la decision adoptada en una
determinada Comunidad Auténoma en el resto. El principio de reconocimiento mutuo
consiente el reconocimiento de eficacia extraterritorial de los actos y disposiciones de
un determinado poder territorial; pero deja subsistente la capacidad de los poderes
territoriales de poder establecer, en ausencia de armonizacion centralizada, un nivel de
proteccion propio y distinto”.

o

Por ejemplo, en el dltimo informe de Recomendaciones del Consejo relativas al
Programa Nacional de Reformas de 2020 de Espafia y por la que se emite un dictamen
del Consejo sobre el Programa de Estabilidad de 2020 de Espafia: https://eur-lex.europa.
eu/legal-content/ES/TXT/PDF/?uri=CELEX:52020DC0509&from=EN.
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3.9. ;Por qué es importante garantizar la
unidad de mercado?

Aunque la regulacién debe adaptarse a la realidad
y necesidades de cada territorio, en ocasiones, las
regulaciones mal disefiadas establecen requisitos y
tramites innecesarios o desproporcionados para las
empresas, que segmentan artificialmente los merca-
dos, dificultando que los consumidores puedan acce-
der a bienes y servicios ofrecidos en otras zonas y que
las empresas puedan operar en varios territorios. Esto
hace que aumenten sus costes (porque las empresas
tienen que adaptarse a multiples normas diferentes
disefladas para la misma actividad) y obstaculiza su
crecimiento.

Por ejemplo, obligar a las empresas de disefio grafico
al establecimiento de una oficina fisica en cada uno de
los territorios en que se quiera operar seria contrario a
la unidad de mercado y a los principios de regulacién
econdmica eficiente, porque seria realmente costoso
establecer una oficina en cada Comunidad Auténo-
ma, y se limitaria el nUmero de empresas que ofrecen
sus servicios mas alla de su propia region.

Este tipo de situaciones, a su vez, reduce la compe-
tencia en el mercado, impide que los consumidores
tengan acceso a una oferta de productos y servicios
en buenas condiciones de precio, calidad y/o varie-
dad, y perjudica a toda la sociedad porque tanto los
consumidores como las empresas se ven afectados:
se reduce la eficiencia, la productividad, la competiti-
vidad, la inversion y el crecimiento econémico.

Recuadro 16

RECURSO CONTRA LA VULNERACION DEL
PRINCIPIO DE UNIDAD DE MERCADO

En 2016, la CNMC planted un recurso contencioso-administrativo contra
una Orden de la Consejeria de Economia, Empresas y Empleo de la Junta
de Comunidades de Castilla-La Mancha (JCCM) que regulaba la conce-
sion de subvenciones publicas a programas de formacion profesional.

En ella, la JCCM incluy6 entre los criterios de valoracion de las solici-
tudes de subvencion, el nivel de calidad de la entidad solicitante. Para
valorar la calidad, se otorgaba mayor puntuacion (hasta un maximo de
14 puntos) a las entidades que contaran con un sistema de calidad
propio de Castilla-La Mancha, frente a otros sistemas de calidad, aunque
fuesen equivalentes (solo se podia obtener 1 punto en este caso).

La CNMC decidi6 impugnar esta disposicion por infringir el principio de
no discriminacion de la LGUM, argumentando que no esta justificado
que la JCCM otorgase mayor valor a su propio sistema de calidad por
encima de otros equivalentes cuando la normativa sectorial no exige
una certificacion determinada y admite la equivalencia entre certifica-
ciones de calidad. Ademas, también se podia estar discriminando por
motivo de lugar de residencia o establecimiento del operador, puesto
que resultaba mas facil a los operadores establecidos en Castilla-La
Mancha la adhesion al sistema de calidad de dicha comunidad, de
forma que los demas sufrian un agravio comparativo.

La Audiencia Nacional estimd parcialmente el recurso de la CNMC y
anulo el apartado relativo a la valoracion del mérito del sistema de certi-
ficacion por la discriminacion a las entidades que poseen un sistema
de calidad diferente al de Castilla-La Mancha, que resultaban perjudi-
cadas por dicha disposicion, poniendo en riesgo el libre establecimiento
y circulacion que protege el articulo 18 de la LGUM.
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. GNM COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

4. LASAUTORIDADES
DE COMPETENCIA Y
REGULACION

Las autoridades de competencia y regulacion
son instituciones imprescindibles para velar por
el correcto y eficiente funcionamiento de los
mercados, y proteger la competencia efectiva. En
adelante, vamos a conocer mejor las autoridades
de competencia y de regulacion y su relevancia.
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4.1. ; Por qué hace falta que existan organismos
publicos que se encarguen de la defensa y
promocion de la competencia?

Los organismos de competencia son necesarios para
garantizar que exista competencia efectiva en los
mercados y sectores productivos. De esta manera, se
aumenta el bienestar del consumidor. Las autoridades
de competencia actlan por tres vias:

« Por un lado, vigilando que en los mercados no se
lleven a cabo practicas anticompetitivas, como
acuerdos de fijacion de precios entre empresas,
y si son detectados, sancionando a las empresas
infractoras.

+ Por otro lado, controlando que las concentracio-
nes entre empresas no afecten de forma significa-
tiva al mantenimiento de la competencia efectiva
en los mercados (control de concentraciones).

« También se llevan a cabo actuaciones de promo-
cion de la competencia, que no forman parte de
las potestades sancionadoras, pero resultan muy
utiles para divulgar los beneficios de la compe-
tencia y emitir recomendaciones al publico, a
las administraciones y a las empresas acerca
de cémo actuar y cémo regular para mejorar la
competencia.

4.2. ;Cuales son las autoridades de compe-
tencia que actiian en Espana?

En Espafia, actlan autoridades de competencia en
varios niveles (europeo, nacional y autonémico). Las
distintas autoridades colaboran y trabajan con el obje-
tivo comun de lograr una mayor competencia en los
mercados:

« En el ambito europeo, la autoridad de competen-
cia es la Direccion General de Competencia de la
Comisién Europea (DG COMP).

« En el ambito nacional, la autoridad de competen-
cia es la Comision Nacional de los Mercados y la
Competencia (CNMC).

« Varias Comunidades Autonomas tienen organos
dedicados a velar por la competencia efectiva en su
territorio, si bien no todos ellos cuentan con la misma
organizacién institucional (algunas de ellas cuen-
tan con érganos de instruccion y resolucion, otras
solo cuentan con érgano de instruccion y existen 8
comunidades sin ninguin 6rgano de competencia)?.
A diferencia de la CNMC, intervienen en aquellos
casos en los que los efectos restrictivos sobre la
competencia Unicamente afectan a su Comunidad
Auténoma, pero no intervienen en casos de concen-
traciones ni de ayudas publicas.

2 Podemos clasificar a las Comunidades Auténomas en tres grupos en funcion de las
caracteristicas de sus 6rganos dedicados a velar por la competencia efectiva en su
territorio:

- Comunidades Auténomas que cuentan con drganos tanto de instruccion (investiga-
cion) como de resolucion: Catalufia, Galicia, Comunidad Valenciana, Aragon, Castilla y
Ledn, Pais Vasco, Extremadura y Andalucia.

- Comunidades Auténomas que tienen 6rganos de instruccion, pero no de resolucion
(en estos casos, resuelve los expedientes la CNMC): Murcia, Canarias, Madrid y
Navarra.

- Comunidades Auténomas que no tienen 6rganos de competencia en su territorio:
Asturias, Castilla-La Mancha, Baleares, La Rioja y Cantabria. La CNMC es la
encargada de velar por la competencia en estos territorios.
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4.3. ; Por qué hace falta que existan organismos
publicos que se encarguen de la regulacion
de los mercados?

A partir de los afos ochenta, se puso en marcha un
proceso de liberalizacion en la economia espariola
que afectd a todos los sectores, y muy especialmente
a aquellos en los que la provisidon de bienes y servi-
cios se realizaba bajo una fuerte regulacién debido al
régimen de oligopolio o0 monopolio en el que desa-
rrollaban su actividad. Adicionalmente, muchos de
ellos eran gestionados, al menos en alguna parte, por
operadores publicos. Entre estos sectores, conoci-
dos como “industrias de red” se encuentran el sector
eléctrico, de hidrocarburos, telecomunicaciones,
postal, o ferroviario. Este proceso de liberalizacién
ha conducido a una transicion (en algun caso todavia
en proceso) desde mercados monopolizados (oligo-
polizados) a mercados en los que la introduccién de
competencia ha permitido la entrada de otras empre-
sas competidoras.

Las caracteristicas estructurales de muchos de estos
sectores, 0 de algunas partes de ellos, no permiten
que la aplicacion de la normativa de defensa de la
competencia por si sola resulte suficiente para garan-
tizar la existencia de una competencia efectiva. En
estos casos es necesario no solo realizar un disefio
regulatorio que trate de obtener los resultados 6ptimos
de un mercado en competencia, sino que se hacen
necesarias autoridades que los supervisen y regulen.
Por ello, entre 1995 y 2011 se crearon en Espafa
varios organismos reguladores para los sectores de la
energia, las telecomunicaciones, el sector ferroviario,
audiovisual, postal y para la regulacién aeroportuaria
(que en 2013 pasaron a formar parte de la CNMC).

Recuadro 17

LIBERALIZACION DEL TRANSPORTE DE
VIAJEROS POR FERROCARRIL

El transporte de viajeros por ferrocarril se ha abierto a la competencia a
partir de diciembre de 2020, permitiendo la entrada de nuevos opera-
dores que competiran con RENFE (que, hasta entonces, ha sido la tnica
empresa de transporte de viajeros en tren en Espana). Esta apertura es
fruto de un proceso paulatino de liberalizacion de los servicios ferrovia-
rios impulsado desde la Unién Europea.

La CNMC ha llevado a cabo numerosas actuaciones de cara a la liberali-
zacion de los servicios ferroviarios, con el objetivo de abordar las reformas
necesarias para preparar el mercado para la competencia y garantizar su
optimo funcionamiento. En su faceta de regulador del sector ferroviario,
ha resuelto consultas y ha emitido informes, por ejemplo, el informe sobre
la modificacion de la Declaracion sobre la Red de 2019 de ADIF y ADIF Alta
\elocidad, que recoge las caracteristicas de la red ferroviaria y los proce-
dimientos para acceder a ella. Ademas, en el marco de las iniciativas diri-
gidas a garantizar el éxito de la apertura a la competencia y como parte
de sus actuaciones de promocion de la competencia, la CNMC publicé en
2019 un Estudio®' donde analiz6 el mercado de transporte de viajeros por
ferrocarril, valord los principales retos y obstaculos para su liberalizacion
efectiva e hizo recomendaciones a las autoridades competentes sobre
como abordar la liberalizacién con éxito.

Todo ello, con el objetivo de que la liberalizacion se lleve a cabo de
forma efectiva, maximizar sus efectos positivos y reducir las restric-
ciones a la competencia identificadas.

21 E/CNMC/004/19 Estudio sobre la liberalizacion del transporte de viajeros por ferrocarril.
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4.4. ;Qué es la CNMC y cual es su objetivo?

La CNMC es el organismo publico que promueve y
defiende el buen funcionamiento de todos los merca-
dos en interés de los consumidores y de las empresas
en Espana. Tiene personalidad juridica propia y es
independiente del Gobierno. Estd sometida al control
parlamentario.

Entré en funcionamiento el 7 de octubre de 2013.
La CNMC se cred integrando la antigua autoridad
de defensa y promocién de la competencia -Comis-
i6n Nacional de la Competencia- y los seis organis-
mos reguladores sectoriales: Comision Nacional de
Energia, Comisién del Mercado de las Telecomunica-
ciones, Comision Nacional del Sector Postal, Consejo
Estatal de Medios Audiovisuales y Comité de Regu-
lacién Ferroviaria y Aeroportuaria.

4.5. ;Qué hace la CNMC?

Las funciones de la CNMC se pueden clasificar en
dos grandes bloques: a) las de caracter general dedi-
cadas a preservar y promover la competencia efectiva
en todos los mercados y sectores productivos, y b)
las de supervisiéon y control de determinados secto-
res. A continuacién, se explica en mas detalle en qué
consiste cada una de ellas.

Recuadro 18

AHORRO PARA LOS CONSUMIDORES GRACIAS
A LA DEFENSA DE LA COMPETENCIA

La CNMC ha estimado los ahorros generados a los consumidores como
consecuencia de su intervencion en materia de defensa de la compe-
tencia (tanto en conductas restrictivas como en control de concentra-
ciones) desde el afio 201122, Estos ahorros provienen, entre otros, de los
menores precios en los mercados que han disfrutado los consumidores,
en comparacion con los que se habrian alcanzado de no haber interve-
nido esta institucion.

La estimacion arroja un resultado de ahorro para los consumidores por
los expedientes resueltos entre 2011 y 2019 de casi 9.200 millones de
euros, con un ahorro anual medio de 1.149 millones de euros. Hay que
resaltar que estos calculos se han estimado con supuestos conserva-
dores y considerando solo los efectos directos de las intervenciones de
la CNMC, pero no tienen en cuenta efectos positivos indirectos, como los
efectos disuasorios sobre conductas anticompetitivas o el impacto posi-
tivo sobre la innovacion (por lo que la estimacion representa un minimo,
pero probablemente el ahorro real ha sido superior).

La parte del presupuesto de la CNMC dedicada a la defensa y promo-
cion de la competencia se encuentra entre 11 y 15 millones de euros
anuales. Por tanto, por cada millén de euros de presupuesto que se
dedica a competencia, se generan unos ahorros a los consumidores
de, al menos, entre 76,6 y 104,5 millones de euros (estimacion también
conservadora y que representa un minimo, puesto que el presupuesto
considerado se dedica a mas actuaciones ademas de las de defensa de
la competencia, como a las de promocion).

2 CNMC (2020). Estimating the impact of competition enforcement by the Spanish Competi-

tion Authority (Revised methodology).
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a) Funciones de caracter general: .

La CNMC lleva a cabo dos tipos de actividades rela-
cionadas con la competencia:

- Defensade la competencia. Su objetivo es garan-
tizar que se respeta la normativa de competencia
en todos los mercados, y lo hace de varias formas:

» Reprimir conductas anticompetitivas (como
las colusorias o los abusos de posicién domi-
nante) que perjudican gravemente a los consum-
idores (ver apartados 2.2. y 2.3.). La CNMC
investiga y sanciona practicas anticompetitivas
a partir de denuncias o por propia iniciativa. Este
control es ex post, puesto que la actuacién se
efectlia una vez que la conducta anticompetitiva
ha tenido lugar.

» Controlar concentraciones empresariales
para evitar que las fusiones o adquisiciones de
empresas perjudiquen la competencia efectiva
en los mercados: la CNMC puede autorizar,
autorizar con compromisos o condiciones, o
prohibir concentraciones de empresas para
evitar que, por ejemplo, una fusiéon acabe otor-
gando una posiciéon de dominio a una empresa
que le dé incentivos y capacidad para abusar de
él en el futuro, en petrjuicio de los consumidores.
Este control es ex ante, ya que la actuacion tiene
lugar para prevenir efectos anticompetitivos.

Promocion de la competencia: las actuaciones
de promocién intentan fomentar un entorno mas
competitivo en la economia, pero sin imponer
obligaciones o sanciones. Se trata de sensibilizar
a la sociedad de los beneficios de la competencia
y la regulacion eficiente, a través de la interac-
cién con las Administraciones Publicas, con los
ciudadanos o con las empresas del mercado.
Por ejemplo, esta Guia para consumidores forma
parte de las actuaciones de promocién de la
competencia.

Las actuaciones de promocion incluyen, entre
otros, informes sobre proyectos de normas y
estudios sectoriales que estan orientados a velar
por que las Administraciones Publicas apliquen
los principios de regulacién econémica eficiente
cuando regulan.

Ademas de utilizar sus funciones consultivas
para promover la competencia, la CNMC esta
legitimada para impugnar ante los tribunales los
actos administrativos o normas de rango inferior
a ley que obstaculicen la competencia (legiti-
macién activa) y puede impugnar cualquier acto o
disposicion administrativa contraria a la unidad de
mercado. La impugnacion de normas por parte de
la CNMC se basa en los principios de necesidad
y proporcionalidad y constituye el Ultimo recurso
ante restricciones a la competencia de especial
gravedad que introduzca la regulacion.

Finalmente, la CNMC contribuye a la transparen-
cia y la competencia de los mercados mediante la
publicacion de estadisticas e informes sobre los
sectores que supervisa. Por ejemplo, publica el
Panel de Hogares: una encuesta a consumidores
que recoge los habitos de consumo y satisfac-
cion de los clientes en sectores como electrici-
dad, telecomunicaciones, economia colaborativa
o comercio electrénico.
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Recuadro 19

FORMACION A ADMINISTRACIONES PUBLI-
CAS EN CONTRATACION PUBLICA Y COMPE-
TENCIA

La CNMC comenzd hace afos una estrategia de formacion a empleados
publicos en materia de promocion y defensa de la competencia en el
ambito de la contratacion plblica. Esta estrategia dirigida a mejorar
la capacitacion de los responsables de las compras publicas persigue
dos finalidades: por un lado, promover que los drganos de contratacion
velen por que el disefio de los procedimientos de adjudicacion favo-
rezca la concurrencia y maximice la competencia efectiva entre lici-
tadores para garantizar el uso eficiente de los fondos publicos; y, por
otro lado, formar a los empleados publicos que participan en mesas
y 6rganos de contratacion en la prevencion y deteccion de conductas
anticompetitivas (colusion o bid rigging) por parte de las empresas en
el marco de los procesos de licitacion, ya que son muy dafiinas para
el consumidor e incrementan injustificadamente el coste de provision
de bienes y servicios publicos. El programa de formacion impartido por
el personal de la CNMC sirve igualmente para reforzar la colaboracion
entre los empleados publicos responsables de los concursos y la auto-
ridad de competencia con el propdsito de mejorar las condiciones de
competencia en las licitaciones publicas. En 2019, la CNMC organiz6 11
acciones formativas de esta indole, en las que participaron cerca de 450
empleados publicos de la Administracion del Estado, autondmica y local.

b) Supervision y control de determinados sectores

Junto con las funciones de defensa y promocion de
la competencia, la CNMC ejerce funciones de super-
visién y control en determinados sectores y mercados
regulados, donde por sus caracteristicas estruc-
turales la aplicacién de la normativa de defensa de
la competencia no es suficiente para garantizar una
competencia efectiva.

Estos sectores o ambitos son los siguientes: las comu-
nicaciones electronicas y la comunicacion audiovisual,
los mercados de la electricidad y gas natural, el sector
postal, las tarifas aeroportuarias y el sector ferroviario.
Las funciones de la CNMC sobre estos sectores han
sido tradicionalmente desempefiadas por los organis-
mos reguladores sectoriales (que se integraron en la
CNMC en 2013, ver apartado 4.3.).

En particular, la CNMC tiene funciones regulatorias,
bajo el formato de circulares, para desarrollar y
ejecutar aguellas normas con rango de ley en relacion
con los sectores sometidos a su supervision y que asi
lo hayan expresado?.

Tiene, ademas, funciones de supervision y control,
de forma que puede sancionar a las empresas por
practicas contrarias a la regulacién de estos sectores
economicos.

2 Por ejemplo, entre otras funciones regulatorias en el ambito de las telecomunicaciones,
la CNMC puede fijar las caracteristicas y condiciones que rigen la portabilidad fija y movil
(mediante la que los abonados al servicio telefénico pueden conservar su numeracion
telefonica independientemente del operador que preste el servicio). Asimismo, la
CNMC también tiene importantes competencias en materia energética, que incluyen
el establecimiento de la metodologia de retribuciones de transporte y distribucion de
energia eléctrica y gas, asi como las competencias de calculos de tasas y peajes de
acceso a redes y actividades reguladas, segun se recoge en el Real Decreto-ley 1/2019,
de 11 de enero.
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Recuadro 20
SANCIONES REGULATORIAS

En 2015, la CNMC impuso una sancion de 5 millones de euros a Telefo-
nica por incumplimiento de las resoluciones de la Comision del Mercado
de las Telecomunicaciones (institucion antecesora de la CNMC) relativas
a las ofertas mayoristas de lineas alquiladas (SCN/DTSA/1821/14 TELE-
FONICA INCUMPLIMIENTO ORLA).

Esta sancion se establecié debido a que Telefonica incumplid reitera-
damente las resoluciones que regulan las condiciones en las que esta
empresa debia alquilar a otros competidores sus redes de telecomuni-
caciones de gran capacidad, las cuales conectan con el domicilio final
de los clientes. Dichas redes son una infraestructura fundamental para
que los operadores distintos de Telefénica puedan ofrecer servicios de
banda ancha de gran capacidad a empresas o auténomos. La conducta
de Telefénica llevo a que otros operadores, como BT, Vodafone o Jazztel,
tuvieran que cancelar un porcentaje importante de solicitudes de
clientes de provision de este servicio, o soportar condiciones distintas a
las que establecia la regulacion, todo lo cual supuso un perjuicio a los
competidores de Telefonica y a los consumidores. Esta sancion es firme
tras su confirmacion por la Audiencia Nacional en 2018 y la inadmision
a tramite de un recurso de casacion ante el Tribunal Supremo en 2019.

Ademas, la CNMC realiza otras funciones consultivas
sobre sectores regulados con el fin de beneficiar a los
ciudadanos. Por ejemplo, en el ambito de la energia ha
hecho varias campanfas informativas para el consumi-
dor: entre otras, una guia informativa para el cambio
de comercializador?* o un comparador de ofertas de
electricidad y gas®® (explicado en el Recuadro 9).

2 https://www.cnmc.es/ambitos-de-actuacion/energia/
quia-informativa-para-el-cambio-de-comercializador-de-electricidad-o-gas.

% hitps://comparadorofertasenergia.cnmc.es/comparador/index.cfm?js=1&e=N.

Recuadro 21

LAGUIAINFORMATIVADELACNMCPARAEL
CAMBIO DE COMERCIALIZADOR DE ELECTRI-
CIDAD 0 GAS

En 2019, la CNMC publicé una Guia informativa para el cambio de
comercializador de electricidad o gas, en la que se recogen una serie
de recomendaciones al consumidor (doméstico o PYME) de electri-
cidad y gas para contratar una oferta. Entre otros, se recomienda al
consumidor comparar los precios y servicios que ofrezcan distintas
empresas, informarse de si tiene derecho al bono social eléctrico, leer
atentamente las condiciones del contrato y revisar si incluye o no la
contratacion y cobro de servicios adicionales 0 compromisos de perma-
nencia y recuerda que, desde octubre de 2018, esta prohibida la venta
a domicilio del suministro de gas y electricidad, si la visita no ha sido
concertada previamente por el consumidor. Ademas, la guia también
contempla recomendaciones que deben seguir los comercializadores,
como facilitar al consumidor toda la informacion de sus ofertas de
manera veraz, transparente, completa y sencilla, para que los consumi-
dores puedan evaluar y comparar estas ofertas con las de otros compe-
tidores o informar al consumidor de las condiciones y plazos de revision
de los precios, del coste de los servicios adicionales o de la existencia
de clausulas de permanencia.

Por ultimo, la CNMC tiene competencia de resolucion
de conflictos entre las empresas que intervienen en
los mercados regulados: energéticas, comparias de
telecomunicaciones, transporte ferroviario, postal,
cadenas de television, etc.
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4.6. ;De quién dependen las decisiones de
la CNMC?

El Consejo de la CNMC es el érgano que toma las
decisiones. Es un érgano colegiado, es decir, esta
formado por diez miembros de reconocido prestigio
y competencia profesional en el ambito de actuacion
de la CNMC. Estos consejeros estan sometidos a
control parlamentario. Antes de su nombramiento, a
propuesta de la Ministra de Asuntos Econdomicos y
Transformacién Digital, comparecen ante la Comision
correspondiente del Congreso de los Diputados v,
solo después de que el candidato pruebe su idonei-
dad para el puesto, son nombrados formalmente por
el Gobierno.

El Consejo puede actuar en Pleno o en Sala. Hay una
Sala dedicada a temas de competencia y otra a temas
de supervision de sectores regulados.

Los expedientes son instruidos por los técnicos de
las direcciones de instruccion (Competencia, Energia,
Telecomunicaciones y Sector Audiovisual, Transportes
y Sector Postal) con independencia del Consejo, pero
la resolucién de los mismos le corresponde al Consejo.

Los informes y estudios relacionados con la promo-
cion de la competencia son elaborados por los
técnicos del Departamento de Promocion, son revi-
sados por el resto de departamentos para asegurar
la consistencia interna, y finalmente se aprueban por
el Consejo.

La CNMC tiene autonomia orgénica y funcional y
plena independencia del Gobierno, de las Adminis-
traciones Publicas y de los agentes del mercado.
Ademas del control parlamentario, esta sometida
al control judicial. Se rige por criterios de actuacién
técnicos y ajenos a cualquier otra motivacién, y actda
con independencia de cualquier interés empresarial o
comercial, no pudiendo solicitar o aceptar instruccio-
nes de ninguna entidad publica o privada.

4.7. ; Qué otras instituciones influyen sobre
la competencia y la buena regulacion en
Espaina?

En Espafia, existen multiples instituciones que traba-
jan para garantizar y fomentar la competencia en
los mercados y promover su buen funcionamiento a
través de una regulacion eficiente.

Como se ha mencionado en el apartado 4.2., ademas
de la Comisién Europea y de la CNMC, algunas
Comunidades Auténomas cuentan con érganos de
defensa de la competencia.

Asimismo, todas las Administraciones Publicas tienen
que cumplir con los criterios de regulaciéon econdémica
eficiente (apartado 3.5.), cumpliendo asi con los princi-
pios de necesidad, proporcionalidad y no discrimina-
cion, protegiendo el interés general sin causar graves
distorsiones en los mercados. A través de la Ley de
garantia de la unidad de mercado (apartado 3.8.), las
distintas Administraciones estatales, autondmicas y
locales cooperan y colaboran en el Consejo para la
Unidad de Mercado para impulsar la aplicacién de la
ley y estos principios.

La Subdireccién General de Mejora de la Regulacion,
Apoyo a la Empresa y Competencia del Ministerio
de Asuntos Econdmicos y Transformacién Digital
también tiene funciones relacionadas con la defensa
de la competencia y la regulacién eficiente y ejerce,
entre otras, las funciones de Secretaria del Consejo
para la Unidad de Mercado.

Por Ultimo, los Tribunales de justicia europeos y
espafnoles también aplican las normas de defensa
de la competencia y de regulacién de los mercados y
revisan las decisiones de los érganos administrativos
cuando son recurridas.
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4.8. ;Qué puedes hacer para favorecer la
competencia?

Lograr un alto nivel de competencia y eficiencia en
nuestros mercados es una tarea que requiere un
compromiso del conjunto de la sociedad, incluyendo
a todas las instituciones y también a los consumido-
res. Como consumidor, ayudaras a que las empre-
sas se esfuercen si mantienes una actitud exigente,
adoptando decisiones informadas y buscando regu-
larmente las ofertas que mejor se adapten a tus nece-
sidades. Por ejemplo, puedes utilizar herramientas
como el comparador de ofertas de energia que ofrece

Ademads, desde el afio 2008, estd en marcha en
Espafia un programa de clemencia, una poderosa
herramienta de deteccién de carteles. Las empresas
y directivos participantes en un cartel pueden bene-
ficiarse de la exencidn (si es el primer solicitante de
clemencia) o reduccién de la multa (si es el segundo o
sucesivos), al poner en conocimiento de la Autoridad
de Competencia la existencia del cértel, aportando
pruebas suficientes y colaborando con la Autoridad
en la investigacion. Se puede solicitar la clemencia
a la CNMC por escrito y también a través del Regis-
tro Electrénico de la CNMC (https://sede.cnmc.gob.
es/tramites/competencia/solicitud-de-clemencia) ©

la CNMC para elegir qué ofertas de gas y electricidad
se adaptan mejor a tus necesidades, y revisar perio-
dicamente las ofertas existentes para valorar si hay
alguna novedad que te interese mas.

Asimismo, si dispones de informacion relevante sobre
practicas contrarias a la Ley de Defensa de la Compe-
tencia (conductas colusorias como carteles o fraudes
en licitacion publica, abusos de posicion dominante
o falseamiento de la libre competencia por actos
desleales), puedes colaborar con nosotros aportando
dicha informacién a través de tres canales de cola-
boracion diferentes: uno telefénico (671483741), un
buzén de correo electronico (buzoncolaboracion@
cnmc.es) y un canal completamente anoénimo, el
canal de informantes anénimos (https://edi.cnmc.es/
buzones-anonimos/SICA). El hecho de presentar esta
informacién no supone en ningun caso una denuncia
formal. Para este tipo de colaboracién, puedes soli-
citar la confidencialidad de los datos de identidad y
contacto que aportes.

Si prefieres presentar una denuncia formal, puedes
hacerlo a través de nuestra sede electrénica (hitps://
sede.cnmc.gob.es/tramites/competencia/denun-
cia-de-conducta-prohibida) o en nuestro registro
fisico, describiendo las conductas presuntamente
anticompetitivas sobre las que tienes conocimiento,
identificando a los responsables y aportando las prue-
bas de las que dispongas.

con una declaracién verbal en la sede de la CNMC.
Se garantiza la confidencialidad del solicitante de
clemencia y del hecho mismo de la solicitud hasta
la notificacion del Pliego de Concreciéon de Hechos.
Desde 2010, las solicitudes de clemencia han dado
lugar al desmantelamiento de un total de 31 carteles?®.

Por otro lado, los érganos de contratacién pueden
hacer uso de los articulos 69, 132 y 150 de la Ley de
Contratos del Sector Publico (Ley 9/2017) para poner
en nuestro conocimiento indicios de colusién en lici-
taciones publicas.

Si tienes ideas que aportar para mejorar la competen-
cia en algin mercado, puedes colaborar con nosotros
participando en las consultas publicas que la CNMC
lanza en el ambito de los sectores regulados o en el
marco de estudios de promocién de la competencia.
También puedes sugerir temas o ambitos en los que
te gustaria que trabajemos en este apartado de suge-
rencias al Departamento de Promocién.

Si quieres mantenerte informado, puedes seguirnos
en nuestra pagina web (www.cnmc.es), en nuestro
blog (blog.cnmc.es), en redes sociales (en Twitter, @
CNMC ES, LinkedIn), o en nuestro canal de YouTube.

% Memoria 2019 de la CNMC.
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La competencia consiste en que las
empresas que ofertan productos simi-
lares rivalicen para atraer al cliente,
bajando su precio, innovando, o mejo-
rando su calidad y/o variedad.

La competencia aumenta el bienes-
tar de los consumidores, beneficia al
sector publico, crea un marco mas
justo y eficiente para las empresas y
mejora la competitividad, la innovacion
y el crecimiento econémico.

Hay conductas de las empresas que
restringen la competencia y perjudican
al consumidor y son infracciones de
la Ley de Defensa de la Competencia,
como acordar precios entre competi-
dores, repartirse mercados, fraude en
licitaciones publicas, abusos de posi-
cién dominante, o actos de competen-
cia desleal que falseen gravemente la
competencia.

La regulacién se aplica para corregir
problemas en mercados que no funcio-
nan correctamente o cuando existen
razones imperiosas de interés general
que hay que proteger. Se debe regular
en la medida necesaria para solucionar
un problema y de forma proporcional,
introduciendo las minimas distorsiones
posibles en el mercado.

La CNMC, como autoridad indepen-
diente de competencia y de regulacion
de los mercados, vela por la compe-
tencia efectiva y la regulacién eficiente
para beneficiar al consumidor, mediante
la defensa de la competencia (reprime
conductas y controla concentraciones),
su promocién y la supervision regulato-
ria de los sectores eléctrico, gas natural,
telecomunicaciones, audiovisual, tari-
fas aeroportuarias, sector ferroviario y
mercado postal.

En conclusion, la competencia y la
regulacion eficiente son esenciales para
fortalecer la economia de un pais y nos
benefician a todos. Por ello, es impor-
tante que las conozcamos y compren-
damos cdmo nos afectan.

La CNMC vy el resto de autoridades de
competencia y regulacion trabajan para
ayudar a los ciudadanos y empresas y
estan a su disposicién.
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