MANUAL PARA SUBSANAR UNA SOLICITUD DE BECA UNIVERSITARIA DEL
GOBIERNO DE NAVARRA

1. ACCESO A LA NOTIFICACION (REQUERIMIENTO)

Usted recibira en la direccidon de correo electrénico que indicéd en la solicitud de su beca, un email como el
siguiente, en el que se le avisa de que tiene una notificaciéon del Servicio de Universidad del Gobierno de
Navarra, en la que le pide una documentacidn para poder seguir con la tramitacion de su ayuda. La notificacion
estd depositada en la web |la DEHU (Direccion Electrénica Habilitada tinica), un portal en el que se depositan
las notificaciones realizadas por las distintas administraciones publicas.

Las direcciones desde las que puede recibir el correo son estas: no-reply-notifica@correo.gob.es,
noreply.dehu@correo.gob.es (son correos de aviso, no pueden responder al mismo). Si no tiene ningln mensaje
en la bandeja de entrada, no olvide comprobar la carpeta de Spam o correo no deseado.

Ejemplo de correo:

ESTE EMAIL SE CORRESPONDE CON UN AVISO DE UNA NOTIFICACION ELECTRONICA

Le informamos que dispone de una nueva notificacion electronica como Titular procadente del organisma Gobierno de Navarra, con DIR3 A15007522 y perteneciente a Comunidad Foral de Navarra, con los siquientes datos

« Titular: § Jon NIF/NIE { |

+ Identificador: 21391416788ae827e5(7

« Organismo Emisor: Gobierno de Navarra, con DIR3 A15007522 y perteneciente a Comunidad Foral de Navarra
« Concepto: Requerimiento de subsanacidn de becas del Gobieme de Navarra

+ Vinculo: Titular

En caso de que no accediera a su contenido antes de las 23:59:59 del dia 26/01/25 en horario peninsular, se considerard que el acto de notificacion ha sido efectuado, aunque con resultado de rechazo, pudiéndose continuar el procedimiento administrativo
correspondiente

Puede acceder a esta notificacion en la Direccion Electrénica Habilitada Unica (DEHU) del Punto de Acceso General, disponible en: hitps://dehu redsara es _

De acuerdo con lo previsto en los articulos 41y 43 de la Ley 392015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrative Comun de las Administraciones Publicas, la aceptacidn de la notificacion, el rechazo expreso de la nofificacidn o bien la presuncion de
rechazo por no haber accedido a la notificacidn durante el periodo de puesta a disposicion, dard por efectuado el trémite de notificacion y se continuara el procedimiento

Usted puede recibir esta notificacion por distintas vias elecirénicas o incluso en papel por via postal. Si usted accediera al contenido de esta notificacidn por mas de una de estas vias, sepa que los efectos juridicos, si les hubiera, siempre empiezan a contar
desde |a fecha en que se produzea su primer acceso

Este aviso es remitido por la plataforma Notifica a partir de la informacion facilitada por el organismo emisor. Si desea corregir la direccion de correo electranico, o dejar de recibir correos, le recomendamos que se ponga en contacto con el organismo emisor a
fravés de los canales que establezca.

Gobiemno de Espafia

Debera pinchar en el enlace indicado de color azul y le llevara directamente a la web de la Direccién Electrénica
Habilitada Unica (DEHU), donde podra consultar la notificacidén en la que se le sefiala la documentacion que se
le esta requiriendo.

Una vez dentro de web de DEHU, pinchamos en Acceder:

= daehl
.
s o=

s

Organismos Emisores en la DEHU

Localice los Organismos Emisores de las Administraciones Piblicas que publican sus notificaciones y comunicaciones

en la DEHU. Ir al buscador de Organismos Emisores

Descargue la app de DEHU y empiece a consultar sus notificaciones y comunicaciones
esté donde esté



mailto:no-reply-notifica@correo.gob.es
mailto:noreply.dehu@correo.gob.es

Si es la primera vez que accede a este portal, le aparecera este mensaje para que inserte una direccién de
correo para los avisos. Puede darse de alta en este momento (a través de Ir a mis datos de contacto), o puede
acceder a su notificacidn sin darse de alta cerrando este aviso:

Datos de contacto

Hemos detectado que no tiene un correo
electrénico de aviso.

Por favor, indiquenos un correo electrénico pulsando el siguiente enlace

Ir a mis datos de contacto

Para acceder a su notificacidn, pulse el boton de check:

Incorporacién de notificaciones en la DEHu:
La Direccién Electrénica Habilitada Gnica trabaja para incluir todas las notificaciones y comunicaciones emitidas por las Administraciones Piblicas. Mientras tanto, te
llegaran por los medios establecidos en la tramitacion de cada procedimiente administrativo.

Notificaciones Pendientes

Aqui tiene acceso a las notificaciones pendientes emitidas por diferentes Organismos de la Administracién a _n NIF-

Podra realizar la comparecencia y acceder al contenide de sus netificaciones, descargarse los documentos asociados y el acuse de recibo de la comparecencia.

Puede consultar la lista completa de administraciones adheridas en el Buscador de Organismos Emisores.

Buscador de Notificaciones

Buscador avanzado Ot

Q Criterio de blsqueda Desde: Hasta:
‘ [ Fecha de Puesta a Disposicion Vl [ dd/mm/aaaa ] [ dd/mm/aaaa

1 resultado mostrado de 1 obtenido

Requerimiento de subsanacién de becas del Gobie... Gobierne de Navarra Disposicién 15-01-2025
Id 213914167882e827&57 Comunidad Foral de Navarra Notificacién electronica
T Caducidad 25-01-2025

En la siguiente pantalla, para poder abrir la notificacion y ver la documentacién que se le estd pidiendo, debe
dar su consentimiento y aceptar:

1 resultado mostrado de 1 obtenido

Requerimiento de subsanacién de becas del Gobie... Gobierno de Navarra Disposicion 16-01-2025

Id 213914167882827e5f7 Comunidad Foral de Navarra Notificacion electrénica v 4 ®
Titular [ Caducidad 26-01-2025

Concepto Titular

Requerimiento de subsanacién de becas del Gobiern...

Organo emisor Vinculo

Gobierno de Navarra Titular

Organo emisor raiz Cédigo de procedimiento

Comunidad Foral de Navarra 215674 - Notificaciones del Gobierno de Navarra

El acceso a |a notificacion supone la recepcion de la misma con el concepto imi de ion de hecas del i «de Navarra del organizmo Gobierno

de Navarra puesta a disposicion en |a fecha 16-01-2025.

De acuerdo con lo previsto en el articulo 44.5 del Reglamento de actuacién y funcionamiento del sector publico por medios electrénicos, aprobado por Real Decreto
203/2021, de 30 de marzo, se le informa de que, de acuerdo con lo previsto en los articulos 41 y 43 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas, el acceso al contenido de la notificacién, el rechazo expreso de la misma, o el transcurso de diez dias naturales desde su puesta a
disposicién sin acceder a su contenido (lo que implica legalmente |a presuncién de rechazo), dard por efectuado el tramite de notificacién y se continuard el procedimiento
administrativo.

Al marcar el check de "Doy mi consentimiento” y pulsar en el botén Aceptar va a confirmar su voluntad de acceso al contenido de la notificacion. Como resultado de este

acceso se erar un justificante de aceptacién.
eptar

W Ocultar los datos asociados 2 la comparecencia y que acreditan su voluntad de acceso a I notificacién

Doy mi consentimiento

\




En ese momento se descargara automaticamente el documento de notificacion. También tiene acceso a dicho
documento y al resguardo de que Ud. ha accedido a esta notificacidon en el apartado Archivos de la columna
de la derecha:

x
Incorporacién de notificaciones en la DEHG:
La Direccién Electrénica Habilitada Gnica trabaja para incluir todas las notificaciones y comunicaciones emitidas por las Administraciones Publicas. Mientras tanto, te
llegaran per los medios establecidos en la tramitacion de cada procedimiento administrativo.
- 4 << Volver
Detalles de la notificacion

Aqui puede ver el detalle de su notificacion - 21391416788ae82725f7

Datos principales

Concepto Caédigo de procedimiento Archivos —
Reguerimiento de subsanacian de becas del Gobiern... 215674 - Notificaciones del Gobierno de Navarra D to notificacié
'ocumento notificacién
drgano emisor Vinculo Documento
Gobierno de Navarra Titular Re g
. sguardo
Organo emisor raiz Estado Resguardo
Comunidad Foral de Navarra Aceptada _
Puesta a disposicién Identificador
16-01-2025 1
Fecha de Expiracién Receptor
26-01-2025 _
Fecha de estado final
16-01-2025
Metadatos privados
Metadato Valor
No hay metadatos privados

En el documento de notificacion aparecerdn las subsanaciones requeridas y un enlace que le llevara
directamente a la ficha de tramitacion de Portal de Navarra desde donde, mediante el boton Tramitar, tendra
gue responder a esta peticion.

Becas para ensenanzas universitarias 2025-2026

Las ayudas son complementarias a las convocadas por el Ministerio de Educacién y Formacion
Profesional

EN RESOLUCION = Suscribirse a este t

Mostrar todo ¥

INFORMACION BASICA CONTENIDO RELACIONADO

— Tu beca, enun clic

Dirigido a v
Descripcion v
Documentacion a presentar v
Normativa v
Consulta y subsanacion de solicitudes A~

Instrucciones:

Pulsa el boton "Tramitar” para consultar el estado de tu solicitud. También podras realizar

athannanianas A travde da anta micmna hatAn an Al fnsn da A ea ta salinids
= MENU Esinavarra.es MI CARPETA ATENCION CIUDADANA ES v
« Certificado digital o DNI electrénico

s Cl@ve

TRAMITAR




2. RESPUESTA AL REQUERIMIENTO A TRAVES DE LA APLICACION DE BECAS

Tras identificarse con su certificado electréonico o su CL@VE, aparecera esta pantalla:

Datos personales

Indique si presenta la solicitud en nombre propio o en representacion:
(*) Datos obligatorios

® Ennombre propio O En representacion de

Solicitud presentada por

DNI/NIE/NIF * Nombre *
Primer apellido * Segundo apellido
e —
ACCEDER
—~—

Tenga en cuenta que si la solicitud se ha hecho “en representacion de”, debera marcarlo y acceder con el
mismo certificado electrénico o CL@VE con el que realizd la instancia.

Marcaremos informacion solicitada y accederemos a través del lapiz indicado:

= Datos solicitud

- Comunicaciones VER/APORTAR

<> Des i
Desistimiento 16/01/2025  Requerimiento resguardo matricula ‘ @
- Informacion solicitada

<> Alegaciones

= Historico de actuaciones

< Recursos

- Resultados convocatoria

Y accede a la pantalla desde donde podra adjuntar los documentos para subsanar su solicitud. No olvide
Enviar una vez adjuntados los documentos a subsanar:



Datos solicitud Informacion solicitada

Comunicaciones Requerimiento resguardo matricula

En el archivo adjunto encontrara la informacién solicitada y que debera remitimos antes de la finalizacion del plazo
Desistimiento establecido

Informacién solicitada Documentacion solicitada

Alegaciones — PRUEBA pdf

Histérico de actuaciones
Respuesta *

Recursos

Resultados convocatoria

Adjuntar Documentacion

Seleccionar archivo..

@ Los tipos de documentos permitidos hasta el momento incluyen: ( zip), ( doc), ( doex), (.csv), (Jpg), (jpeg), (odt),
(pdf), (tif), (xlsx)y (ods)

VOLVER




