INFORMACIÓN SOBRE EL PROCEDIMIENTO PARA RECUPERAR EL DINERO QUE NO SE CONSUME EN LAS CABINAS PÚBLICAS DE TELEFÓNICA


============================================================





	El Servicio de Comercio y Consumo del Gobierno de Navarra ha informado sobre el procedimiento para recuperar el dinero que no se consume en las cabinas públicas de Telefónica.





	Dicho procedimiento consiste en la recuperación del cambio restante mediante la introducción de una cantidad de dinero que varía en función del saldo que aparece en la pantalla del teléfono público. 





	Así, por ejemplo, si el usuario introduce una moneda de 100 pesetas y, una vez finalizada la conversación, aparece en la pantalla un saldo de 80 pesetas, para recuperar el dinero tendrá que proceder de la singuiente manera: sin colgar el auricular, deberá pulsar el botón “R” de rellamada, ingresar cuatro monedas de cinco pesetas y colgar el auricular, con lo que la máquina devolverá una moneda de 100 pesetas. Por tanto, con este sistema se abona únicamente la cantidad consumida.





		Pamplona, 23 de noviembre de 1999 




















