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267 casos

3.567 atenciones

148 en Pamplona 119 en Tudela

Pamplona
56.5%

Tudela
43.5%

El 80,15% (214 casos) han sido cerrados



267 casos

3.567 atenciones

son identificados como
presuntos delitos de odio

*En un 9% de los casos no clasificados
como delitos de odio se cursaron

denuncias por discriminación en vía
jurisdiccional civil, laboral o especial de

violencia de género, así como en la
Inspección de Trabajo y Seguridad Social

4,49%

75%
de los casos constan
de denuncia penal



Incremento de casos en 2024

138,8%

respecto a 2023

*Se toman como referencia los casos registrados entre
junio y diciembre de 2024 por ser el periodo en

funcionamiento del Servicio en 2023
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Modalidad de denuncia

47,9%
de los casos se registraron

de forma presencial

37,1%
de los casos fueron derivados por servicios o

departamentos de la Adm. Pública o EESS

Localidad de denuncia

39
localidades

Pamplona (64,2%) y Tudela (14,98%) registran la mayoría de casos

El resto de localidades: Aberin, Allo, Alsasua, Andosilla, Aranaz, Arguedas,
Barañáin, Berbinzana, Beriáin, Berriozar, Betelu, Buñuel, Burlada,

Caparroso, Cascante, Castejón, Cintruénifo, Corella, Elizondo, Fustiñana,
Iza, Lesaca, Marcilla, Monreal, Monteagudo, Noáin, Olazagutía, Orcoyen,

Peralta, Ribaforada, San Adrián, Sangüesa, Valle de Egüés, Valtierra,
Villafranca, Villava y Valle de Yerri



Agente discriminador

36,7%
de los casos identificaron a
la Administración Pública

como presunto agente
discriminador

33,3%
de los casos identificaron a
la empresa privada como

presunto agente
discriminador

Administración Pública
36.7%

Empresa privada
33.3%

Particular
15.7%

Funcionario/a
10.5%

Entidad social
3.7%



Ámbito del incidente registrado

28,84%
en medios de comunicación

27,34%
en acceso o bloqueo a

servicios públicos

10,86%
en el ámbito de la vivienda
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Perfil de las personas atendidas

57
personas afectadas

son mujeres

126
casos atendidos
fueron hombres

83
casos no identifican el sexo de las

personas afectadas por ser colectivos
Hombres

46.7%

Sexo no determinado
31.9%

Mujeres
21.1%

Otra condición sexual
0.4%

*Los hombres de origen extranjero están más expuestos a ciertos tipos de discriminación más
visible en espacios públicos; mientras, las mujeres sufren mayor discriminación en el ejercicio de

sus derechos y en el acceso a servicios de protección, atención y justicia



Perfil de las personas atendidas

57
casos pertenecen a las edades

comprendidas entre 26 y 35 años

31
casos de edades
entre 36-45 años

27
casos de edades
entre 18-25 años

*Preocupa la irrupción de menores de edad en
el servicio
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Países de origen de las personas atendidas

24,7%
Marruecos

15%
Argelia

Nacionalidad las personas atendidas

23,2%
marroquí

14,2%
argelina

8,6%
española

43,1% de las nacionalidades pertenecen a un país africano (Guinea,
Senegal, Camerún, Túnez, Nigeria, Gambia, Argelia y Marruecos)

35,2%
NS/NC



Situación administrativa de las personas denunciantes

105
casos son de víctimas en

situación administrativa irregular

53
casos son de víctimas cuya
situación está regularizada

17
casos son de personas de origen

nacional o naturalizadas

14
casos atendidos se clasifican bajo

la categoría “NS/NC”
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