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Esta Memoria de Sostenibilidad 2023 de la empresa BEEPLANET FACTORY SL ha sido
elaborada siguiendo la metodologia InnovaRSE con los datos de ano fiscal de 2022 por
REBECA ARNEDO LASHERAS, de SUSTAINABILITY INNOVATION SL, que avala los datos
gue en ella se recogen, segun la informaciéon aportada por la empresa

Para cualquier informacion, duda o sugerencia relacionada con el contenido esta
Memoria puede ponerse en contacto con nosotros en:
BEEPLANET FACTORY SL
e Poligono Ipertegui ll, 12
31160 Orkoien- Navarra
+34 948 234 386
Info@beeplanetfactory.com
www.beeplanetfactory.com
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Jon Asin / CEO

Desde nuestra fundacion en 2018, con el
claro proposito de promover la
sostenibilidad mediante la innovacion,
hemos experimentado un crecimiento y
aprendizaje notables.

Nuestro compromiso con la sostenibilidad
se ha fortalecido aun mas a lo largo de
estos anos. Seguimos creyendo
firmemente en la promocidon de |la
INnNnovacidon como un motor esencial para
un futuro sostenible y, como parte de
nuestra evolucion, hemos decidido trazar
una nueva hoja de ruta para el ano 2026
creando nuestra primera estrategia de
sostenibilidad “Electrifying a Sustainable
Future”

Hemos iniciado un proceso de revision
profunda y reflexiva de nuestras practicas
y acciones pasadas y de todo lo que el
futuro tiene preparado para Beeplanet.

A lo largo del ultimo ano, hemos llevado a
cabo un analisis exhaustivo de nuestra
situacion actual, identificando areas clave
donde

podemos mejorar y consolidar nuestro
compromiso con la responsabilidad
social corporativa y el futuro sostenible.

Este proceso nos ha permitido no solo
seguir reconociendo nuestras buenas
practicas, y también trazar un plan de
accion continuado hasta 2026.

Ademas, hemos reforzado nuestro
compromiso con la transparencia como
un pilar fundamental a través de nuestra
politica de sostenibilidad y la firma del
pacto mundial de NU y también la
realizacion de esta segunda memoria de
sostenibilidad

La nueva estrategia nos brinda un
marco solido para asegurar el camino a
recorrer los proximos anos en este viaje
hacia un futuro sostenible.

Estamos entusiasmados con los desafios
y las oportunidades que nos esperan en
en este nuevo periodo 2023-2026.
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“ Nuestro proposito es ofrecer
soluciones de almacenamiento de
energia rentable y sostenible,
extendiendo la vida de las baterias
del venhiculo eléctrico



MISION Y VISION

En BeePlanet Factory lideramos la gestion integral de las baterias de segunda vida de vehiculo eléctrico. Cubrimos toda Ia
cadena de valor, siguiendo los principios de la economia circular.

©}

La vision es ser
referentes en la gestion
iINntegral de baterias de

segunda vida
provenientes de
vehiculo eléctricos.

La mision de
Beeplanet es crear un
modelo energético
sostenible para nuestro
olaneta.



VALORES

INNOVACION: Somos empresa pionera en
Innovacion, asumimos el riesgo de explorar

SOSTENIBILIDAD: Estd en el origen de
nuestra actividad, estando presente en los
principios éticos de nuestra organizacion y

) ) _ N\ A\ siendo el centro de nuestro modelo.
nuevas te;nolog|as y meétodos que sirvan Garantizamos el equilibrio entre el
gale  mgjeler o Benel,  ({lnnever s = crecimiento econdmico, cuidado del medio

NSRS, NO InESEHe; 8 [TIEE): ambiente y bienestar social.

DIVERSIDAD: No diferenciamos, COMPROMISO: SOMmOs Una
SOMOS UNn ser pero No SOMOos

. . empresa leal, trasparente
idénticos. Cada persona P P Yy

. . WA, honesta, gue hace |lo gue dice
proporciona SuUs habilidades, . 4 9 Y
: _ ' \ 7/ dice lo que hace,
competencias y conocimientos,

: ) . comprometiéndose asi a
haciendo asi que |la aportacion de

mantener los Mas altos
todas las partes nos lleve a los ) :
. estandares de calidad.
mejores results

racterizamos g

@) RETO: Nos motivan los desafios, los
consideramos elementos para crecer y aprender
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almacenamiento de  energia
reutilizando baterias ion-litio de

vehiculo eléctrico. Somos
pioneros en el empleo de baterias
de segunda vida

para Instalaciones fotovoltaicas, ﬂn
edlicas y aisladas de la red n
eléctrica.  Ueama- ) — _J

Ofrecemos desde 4kWh a +IMWh
de capacidad con diferentes

aplicaciones para el sector ‘
SR . . ALTO TECNOLOGIA

residencial, comercial e industrial; SOSTENIBILIDAD

sector primario y construccion. RENDIMIENTO PROPIA



AUTOCONSUMO
RESIDENCIALY AISLADO

AUTOCONSUMO
COMERCIAL E INDUSTRIAL

DUCTOS
&

SERVICIOS

MICROGRIDS Y
PLANTAS RENOVABLES

ALMACENAMIENTO PARA
INFRAESTRUCTURA DE
RECARGA

BeePlanet Factory nacié en 2018 para desarrollar proyectos tecnoldgicos que contribuyan al éxito de la implantacion del
almacenamiento sostenible de energia y las energias renovables, utilizando baterias desechadas del vehiculo eléctrico.
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LAS PERSONAS EN EL CENTRO

Somos un grupo de personas técnicas unidas por el convencimiento de la importancia de ofrecer a la sociedad alternativas sostenibles de

coNsumMo, en servicios de almacenamiento y energia. La familia sigue creciendo y para el proximo ano 2023 se prevén mas contrataciones de
personal.

Dentro de Beeplanet estamos organizados de la siguiente manera:

& BeePlanet
foctory
CED
Dapaity B Strategh
Prajests Dirscter
CCo CAD COo CTo
i | I |
Frowduction Industrializagion W devedoprivent Product Inmavadicn
Klanager Marager and 1T Marsger Enginesring Manager
fanager
mﬂ :::::gﬁ::ﬁ? | Sanior Ell-l:lrh:il 5.|1EI|:|4- Project
Enginser Enginesr Engiurer L
Electrical fechanical
Adminixsrative ﬁ:“;‘: Process Enginsee: - bm'm:’”'t " T Engiier Researcher

Electrical
Enginesr Intem
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COMPROMISO CON LA
IGUALDAD DE GENERO

8 % 29 % 52 %
Mujeres Mujeres Mujeres
15 PERSONAS 17 PERSONAS 25 PERSONAS

2020 2021 2022
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RARIO INNOVARSE

La metgdologia InnovaRSE del Gobierno de Navarra, nos ha
facilitado un itinerario para la RS. Comenzamos en 2021 y seguimos
las actdaciones hasta la actualidad

2021

Diagnodstico RS

ler Plan de Accion RS

2022

Implementacion de
plan de accion RS

Primera memoria de
sostenibilidad

2023

Estrategia de
sosteniblidad

Ciclo de mejora RS

Segunda memoria de
sostenibilidad

Verificacion primera
memoria de
sostenibilidad



COMPROMISO
DE LA EMPRESA
CON LA RS
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COM

ROMISO

En el ano 2021, iniciamos la andadura por
la responsabilidad social empresarial. Es
verdad, que nuestra organizacion, desde
SU nacimiento, es una organizacion
comprometida con la creacidn de un
futuro sostenible, ofreciendo soluciones
iInnovadoras para dar una segunda vida a
baterias eléctricas.

Pero, el camino de l|la responsabilidad
social empresarial nos ha proporcionado
una sistematica para la proposicion de
areas de mejora que cubran la triple
dimension de la sostenibilidad, y ademas,
la mejora continua de estas areas de
mejora.

Ahora contamos con una herramienta de
gestion, que al igual que en otras areas de
la organizacion (calidad, medio ambiente,
SST, ..), nos abre la puerta a una mejora
continua, Qque esperamos gue nos
acompane durante toda nuestra
andadura.

El sistema de gestion InnovaRSE tiene
como objetivo la implantacion vy
desarrollo de la responsabilidad social
(RS) en la estrategia y gestion de las
organizaciones y entidades, en las tres
dimensiones de la sostenibilidad.
InnovaRSE se concibe como un proceso
de reflexion y mejora continua.

Las empresas integradas en el sistema
adquieren el derecho a utilizar el sello,
una vez que el Gobierno de Navarra ha
revisado y aprobado el informe de la
etapa correspondiente **

** Informacion extraida de la web de InnovaRSE:
https;//innovarsenavarra.es/sistema-innovarse/



DOLITICAS IMPLEMENTADAS
“N BEEPLANET

Politica de seguridad de la informacion Politica de Diversidad e inclusion
Politica de sostenibilidad Codigo ético
Politica de sistemas de gestion (calidad Politica de seguridad y salud de
y medio ambiente) personas trabajadoras
Politica igualdad Pacto NU

Politica de proteccion de datos
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RIGHT =
= WRONG

ETICA

BUEN GOBIERNO

Estamos comprometidos

CcoNn un Nuevo sistema de

gobernanza que piense
en todas las personas

ROMISOS SOSTENIBILI

MEDIO
AMBIENTE

ECONOMIA CIRCULAR

El futuro sostenible no es
una utopia para nosotros
creemos en la
generacion de un
Impacto positivo para el
medio ambiente

PERSONAS

DIVERSIDAD

Nos comprometemos
con la satisfaccion de
personas trabajadoras, es
nuestro activo mas
importante.

DA

E ¥
& W

ol

v

GRUPOS DE
INTERES

COOPERACION

Colaboraciony
cooperacion son dos
palabras que definen el
trabajo de Beeplanet.
Ademas reforzamos
nuestro compromiso con
la comunidad local




“ Electrifying a

sustainable future



UNA
ESTRATEGIA
CON 4 EJES BEE ETHICAL

Buen gobierno y transparencia
Trabajamos |la gobernanza para asegurar que nuestra organizacion tiene un
rumbo claro, ético y transparente.

BEE CIRCULAR
Q Transformacion hacia una Economia circular
Somos nativos/as circulares, la transformacidén hacia un modelo econdmico
circular esta en nuestro ADN

BEE COMMUNITY
Creacion de comunidad

D Nuestro objetivo es crear relaciones satisfactorias y duraderas con personas
trabajadorasy grupos de interés.

BEE INNOVATOR
Innovacion en nuestro ADN

o nnovacion como parte de nuestro ADN, el objetivo es seguir teniendo una
organizacion innovadora de manera continua



GRU

S50CIO0s

PERSONAS
TRABAJADORAS

PROMOTORES

DEFENSORES

LATENTES

APATICOS

POS

ADMINISTR.

CLIENTE
DISTRIBUIDOR

USUARIOS

ALOGO CON

DE INT

CLIENTE
INSTALADORES

GRANDES
UTILITIES

PRESCRIPTOR

COMPETIDOR
PRODUCTO
SUSTITUTIVO

COMPETENC.
GEMERAL

CLIENTE
PUELICO

MEDIOS DE

COMUNICAC
ESPECIALISTTAS

ANTIPREESC
RIPTORES

SUBCONTRAT
CLAVE

MEDIOS DE

COMUNICAC
GENERALISTAS

GENERACIO
NS FUTURAS

PROVEEDORES
MO CLAVE

COMPETENC.
REE Y OTROS
ALMACENAJES

Hemos trabajado la gestion de nuestros
grupos de interés de forma estratégica.
Este proceso estratégico nos ha facilitado:
e |dentificacion de grupos de interés
e Profundizar en las necesidades vy
expectativas de cada uno de los grupos
identificados
e Evaluacion y priorizacion de Gl
e Ejes de comunicacion
o Analisis de conceptos del futuro
e Establecimiento de Does and Dont s
e Elaboracidon de plan de comunicacion

Ademas de la metodologia InnovaRSE, y
para la mejora de la comunicacion y
transparencia, hemos utilizado la
metodologia PMBOK ® para la priorizacion
y valoracion de Grupos de interés, segun
SuU interés en la organizacion y el poder
que el grupo de interés de cambios en
Beeplanet.

Se recogen los resultado, teniendo en
cuenta que los grupos de interés se
valoran desde cuatro grupos: Promotores,
defensores, latentes, apaticos.



PLAN

El estudio de necesidades y expectativas de los grupos de interés, junto con nuestra estrategia de comunicacion de la
organizacion y nuestros principios y valores, nos ha llevado a establecer tres ejes de comunicacidon en materia de sostenibilidad,

qgue ademas de facilitarnos el tipo de acciones de comunicacion a planificar para el futuro, nos acerca a los objetivos que de

D

COMUNICACION

cada comunicacidon nos gustaria transmitir a nuestros grupos de interés.

BE
LEADER

Ser lider en materia de
sostenibilidad

O
O

BE
AWARENES

Promocionar la
concienciacidon en materia
de sostenibilidad y RS

BE
RELIABLE

Ser confiable trabajando
la transparencia como
principal valo

—



SOST

GCOBERNANZA

Ol
02

035
04

Promocionar la ética y el buen
gobierno de la organizacion

Impulsar el desarrollo
sostenible de nuestra cadena
de suministro

Generar Innovacidn para un
futuro sostenible

Compromiso local

05
06

07
08

SJETIVOS

DE

AMBIENTAL

Ser carbono neutrales

(organizacion)

Huella de
nuestros

Reduccion de
Carbono de
productos

Ser percibidos como un
referente de economia circular

Reduccion de consumo en el
proceso de fabricacion

09

10
11

12

SILIDAD 2023-503560

SO

Ser reconocidos como una
empresa saludable

Fomentar un modelo de

igualdad efectiva

Fomentar un modelo de

igualdad efectiva

Ser percibidos como una
empresa con Vvalores de
cooperacion y colaboracion



" SITUACION DE LA
EMPRESA EN LAS

TRES

DIMENSIONES




RESULTA
TRIP

Dimension econémica (DE)

E-O1. Etica y Transparencia

E-O2. Prevencion de delitos y Mecanismos anticorrupcion
E-03. Competitividad: calidad, productividad y eficiencia

E-O4. Investigacion, Desarrollo e Innovacion (1+D+i)

E-O5. Transformacion digital e Industria 4.0

E-O6. Adquisicion responsable y gestion ética de subcontratas
E-O7. Orientacion a la clientela

E-08. Publicidad y Marketing responsable

E-09. Marketing inclusivo y diseno universal

. .. . 8,25
Dimension social externa (DSE)

SE-O1. Participacion en la comunidad local

SE-02. Alianzas sectoriales y competencia justa
SE-03. Relaciones con las Administraciones Publicas
SE-04. Promocidn del voluntariado y la accidon social

7,18

Nota mas baja de 5
Nota mas alta (9-10)

DM

DO GLOBAL

=NSION

Dimension Ambiental (DA)

Politica Ambiental o Declaracion de intenciones. A-O1

7'3-.3 Control de consumos, eficiencia energética y energias
| renovables. A-02
Prevencion y gestion de residuos. A-03

Ciclo de vida, eco-diseno y economia circular. A-O4

Medidas para el control de vertidos, emisiones y ruidos. A-05

Movilidad sostenible. A-O6

Formacion y sensibilizacion en materia ambiental. A-O7

Sistema de Gestion Ambiental y Certificacion Ambiental. A-O8
Dimension Social Interna (DSI)

Informacion, comunicacion y gestion del conocimiento. SI-01

Autonomia, Empoderamiento y Sistemas de participacion . Sl-

02

Instrumentos de evaluacién del clima laboral . SI-03

Estabilidad laboral y proteccion del empleo . SI-04

Politica de retribucion y equidad salarial . SI-05

Seguridad y Salud en el trabajo . SI-06

lgualdad de género . SI-07

Conciliacion y calidad de vida . SI-08

Diversidad e inclusion . SI-09

Accesibilidad y adaptacion de puestos de trabajo . SI-10
Formacion, desarrollo personal y profesional . SI-11



2021
VS
2022

DE DA m DSI B DSE

8,25

7,00
7,18

6,36
7,25

5,63

6,44 7,33

2021 2022



DIMENSION
ECONOMICA

10

8

O
El E2 E3 E4

AREAS DE MEJORA BUENAS PRACTICAS

Medicion de satisfaccion
Proceso de innovacion
Compras resonsables y RS
Marketing inclusivo

ES5 E6 E7 ES ES

Firmantes pacto NU

Sistema de gestion calidad

Medicion continua y acciones de mejora de
productividad y eficiencia.
Tratamiento informacion privilegiada
Investigacion y Desarrollo
Transformacion digital.

Certificacion de producto

Proceso de comunicacion externa RSE
Codigo de conducta

Estrategia de sostenibilidad

Canal de denuncias

Sistema de gestion certificado

E-O1

E-02

E-O3

E-O4

E-O5

E-O6

E-O7

E-O8

E-O9

Eticay Transparencia

Prevencion de delitos y Mecanismos
anticorrupcion

Competitividad: calidad, productividad vy
eficiencia

Investigacion, Desarrollo e Innovacion
(1+D+i)

Transformacion digital e Industria 4.0

Adquisicion responsable y gestion ética de
subcontratas

Orientacion a la clientela

Publicidad y Marketing responsable

Marketing inclusivo y diseho universal



DIMENSION
AMBIENTAL

O

AREAS DE MEJORA BUENAS PRACTICAS

El E2 E3 E4

Estrategia de descarbonizacion y cero
cO2

Diseno sostenible — diseno circular
Analisis de sostenibilidad del ciclo de
vida

ES E6 E7 E8

Analisis y reduccion de impactos del
ciclo de vida

Fomento de una economia circular
Sistema de gestion medio ambiente
Calculo de huella de carbono
Politica de sostenibilidad

Movilidad sostenible

A-0Ol

A-02

A-03

A-04

A-05

A-06

A-07

A-08

Politica Ambiental o) Declaracion de
intenciones

Control de consumos, eficiencia energética y
energias renovables

Prevencion y gestion de residuos

Ciclo de vida, eco-diseno y economia circular

Medidas para el control de vertidos, emisiones
y ruidos

Movilidad sostenible

Formacion y sensibilizacion en materia
ambiental

Sistema de Gestion Ambiental y Certificacion
Ambiental



DIMENSION
SOCIAL INTERNA

Informacién, comunicacion y gestion

>I-01 del conocimiento
8 Autonomia, Empoderamiento y
SI-02 : _ . =
Sistemas de participacion
o
Instrumentos de evaluacion del clima
SI-03
laboral
4
SI1-04 Estabilidad laboral y proteccion del
empleo
2
SI-05 Politica de retribucion y equidad salarial
O SI-06 Seguridad y Salud en el trabajo

Sl SlI2 S8 Sl4 SI5 Sle SI7 0 SI8  SI9  SHO - SI

i SI-07 lgualdad de género
AREAS DE MEJORA BUENAS PRACTICAS

' o S1-08 Conciliacion y calidad de vida
e Transferencia de conocimientoy plan de
plivalencias. . . . .
e Estabilidad laboral y proteccion del empleo SI-09 Diversidad e inclusion
e Desaarrollo professional de personas trabajadoras
e Implementacién de acciones del plan de |* La organizacion fomenta un buen Clima laboral S1-10 AcceSIbI!ldad y adaptacion de puestos
comunicacion de manera continua. de trabaJo

e Conciliacion de la vida familiar y laboral

e Participacion en la comunidad local

e Medicién de satisfaccion de personas empleadas SI-T1
con metodologia eNPS

e Practicas saludables

e Plan deigualdad

e Sello reconcilia

e Compras en centros especiales de empleo _
Formacion, desarrollo personal vy

profesional




DIMENSION

SOCIAL EXTERNA

O
Sl SI12

e Particicipacion en Proyectos sociales

SI3

e Alianzas sectoriales
e Relaciones con
PUblicas

las

Sl4

AREAS DE MEJORA BUENAS PRACTICAS

Administraciones

SE-O1

SE-02.

SE-03

SE-O4

Participacion en la comunidad local

Alianzas sectoriales y competencia justa

Relaciones con las Administraciones
PuUblicas

Promocion del voluntariado y la accion
social



INFORMACION
SOBRE LAS
ACTUACIONES
ACOMETIDAS Y
EL AVANCE DEL
PLAN DE
ACTUACION




CAMBIOS
SIGNIFICATIVOS

EN LA GESTION

Durante 2023 nuestra organizacion ha experimentado una gran evolucion. A
continuacion se recoge una lista no exhaustiva de los principales cambios que
se han implentado en |la organizacion en materia de sostenibilidad desde 2022.

Firmma Pacto de NU eNPS

EMPRESA SALUDABLE

Publicacion de ético

Objetivos sostenibilidad 2023-2026

Certificacion de sistemas de gestion
calidad y medio ambiente

Estrategia de sostenibilidad 2023-
2026

Calculo huella de carbono
2021y 2022




-STADO PLAN
NEACON G RD: DE ACCION
DESARROLLO SOSTENIBLE 202" _2022

AM 02- CERTIFICACION DEL
SISTEMA DE GESTION INTEGRADO

100 %

AM 03- IMPLEMENTACION DE
SISTEMA DE MEDICION DE 70 %
SATISFACCION

AM 04 - ESTRATEGIA DE
DESCARBONIZACION

80 %

AMOS - PLAN DE IGUALDAD 100 % —

AM -06 PLAN DE CONCILIACION 100 % \



ACCION DE MEJORA

Implementacion de medidas del plan de igualdad

Implementacion de placas fotovoltaicas
Voluntariado corporativo

Formacion en materia de sostenibilidad
Sello de empresa saludable

Creacion de comité de sostenibilidad

Decalogo de comunicaciones inclusivas en LinkedIn

NU

VO

INNOVA

EN

D)

AN

FB

MZ

D

AB

MY

JN

JL

= ACCION
RSE

AG

SP

ocC

NV

DC




OTRAS
MEJORAS A
IMPLEMENTAR

Canal de denuncias

Mejora alineacion ODS

1SO 27001

Comunicacion Sostenibilidad

Anticorrupcion y politica de regalo

Cadena suministro sostenible

Formacion sostenibilidad

Solicitud certificacion Bcorp

Evluacidon de riesgos penales

Presentacion Estrategia
Descarbonizacion

Analisis de materialidad
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CONTRIBUCION
A LOS ODS




BeePlanet, como empresa comprometida
con la sostenibilidad y la responsabilidad

social, hemos establecido un firme
compromiso con los Objetivos de
Desarrollo  Sostenible (ODS) de las

Naciones Unidas. A través de la firma del
Pacto de NU, apoyamos de manera
explicita y transparente iniciativas como el

cambio  climatico, Ia pérdida de
biodiversidad y la pobreza, alineandonos
estratégicamente con los ODS

pertinentes.

En consonancia con nuestra vision de un
futuro sostenible, hemos asumido el
uesafio de reformular nuestras practicas y
apostar por practicas responsables como
las que se recogen en esta memoria de
sostenibilidad.

En el corazén de nuestro compromiso esta
la promocidn de |la sostenibilidad
ambiental, conde Implementamos
tecnologias innovadoras que minimizan la
extraccion dexquevos materiales, huella de

Creemos que la clave para un futuro mas
sostenible radica en la capacidad de
mejora por lo que hemos realizado una
identificacion de los objetivos de
desarrollo sostenibles prioritarios en los
gque deseamos impactar, y nos hemos
puesto manos a la obra para medir el
Impacto concreto.

Nuestras acciones, destinadas a ser un
catalizador de cambio positivo,
pretenden inspirar a otros actores del
sector empresarial a integrar la
sostenibilidad en su ADN corporativo.

En Jltima instancia, BeePlanet esta
comprometida a demostrar que el éxito
empresarial y la sostenibilidad son
companeros inseparables, trabajando de
la mano para construir un mundo mejor
tanto para las generaciones presentes
como para las futuras.

OBJ

SOSTENI

=TIVOS DE
=SARROLLO

S L

Y
|




ALIN

=ACION

BEE
COMMUNITY

EJE ESTRATEGICO
BEE COMMUNITY

BEE
CIRCULAR

BEE
COMMUNITY

BEE
INNOVATOR

BEE
CIRCULAR

ODS 3, Meta 3.9
N° de accidentes

ODS 5, Metas 5.1y 5.5
Brecha salarial

N°® mujeres direcciodn
N° denuncias acoso

ODS 7, Meta 7.2
Volumen de negocio
% emisiones evitadas

ODS 8, Meta 8.4.,88y 8.6

N° de accidentes

Volumen de negocio

N° de nuevas contrataciones

ODS 9, Meta 9.4
INnversion en |+D+i

ODS 12, Metas 12.4,125y 12.6.
% de materias primas que son residuos
% de p&s con ciclo de vida



ANEXO:
INDICADORES
SOTENIBILIDAD



Desempeio Econémico

N° de incidentes de corrupcidn confirmados

Volumen de negocios

Resultados netos

% de inversiones en las que se introducen criterios de RSE

Inversion en [+D+i

N° total de proveedores y subcontratas

% de proveedores y subcontratas de ambito local

% de proveedores seleccionados con criterios ambientales y sociales

% de compras en las que se introducen criterios de RSE

Antiguedad media de la relacion con entidades proveedoras

% de entidades proveedoras que cuentan con sellos InnovaRSE u otros analogos
N° total de reclamaciones realizadas por clientes y organizaciones de consumidores
% de reclamaciones estimadas en favor del cliente

N° total de sugerencias recibidas

N° total de quejas recibidas

% de quejas que son resueltas de manera satisfactoria

% de conflictos solucionados por via extrajudicial (consumo)

Periodo medio de garantia de productos

Grado de satisfaccion de la clientela (encuestas de satisfaccion)

Numero de sanciones y multas impuestas por incumplimiento de la normativa relacionada con salud y seguridad del cliente.
NUmero de sanciones y multas relacionadas con etiquetado de productos y/o informacion de productos y servicios

N° de acciones de sensibilizacion/formacion sobre discapacidad destinadas a la plantilla

N° de personas formadas para atender a clientes con necesidades especificas.

2020

0
182.671,37€
82.293,62€

0€
799.641,0€
39
89%
0%
0%

3anos

100%

10

100%
0

6 anos

Se desconoce

2021

0
800.899,99€
-189,026,30€

o€
306.056,00€

160

80%

0%

0%

3 anos
Se desconoce
2

100%

100%
0

7 anos

Se desconoce

2022

2.941.360€

-181.373€

0%

0€

1.088.741€

320

85%

5%

0%

4 anos

Se desconoce

4

100%

15

100%

0

2 anos

Solo una encuesta no

extrapolable
0

0]




Desempeno Ambiental

Consumo total de energia, por fuente

Ahorro de energia logrado con las medidas introducidas

Porcentaje de energia renovable

Volumen Total de Agua Reciclada

Volumen Total de Agua Reutilizada

Cantidad de Residuos Producidos

Porcentaje de materias primas que son residuos

Masa de residuos reciclados

Porcentaje de residuos tratados

Kg de producto recuperado para reutilizacion

Porcentaje de productos con ecoetiquetas

Emisiones totales de Gases de Efecto Invernadero (directas e indirectas)
Emisiones de sustancias que agotan el ozono

% del personal que acude al centro de trabajo en transporte publico o transporte colectivo de empresa
N° de acciones formativas en materia de medio ambiente

N° de personas formadas en gestién ambiental

Numero de sanciones o multas por incumplimiento ambietal

Desempeno Social Externa

N° de asociaciones, redes, grupos de trabajo, comisiones... de tipo sectorial y/o local en las que participa la organizaciéon
N° de sanciones por normativa sobre competencia

N° de proyectos de accidén social en los que participa

N° de programas de voluntariado impulsados o apoyados

Gasto en actividades de mecenazgo y patrocinio

2020

1.830kWh
0

43,6%

5,62tn
90%
100%
100%
100%

0%

2%

100%

0€

2021

15.430kWh
15%
0%
0
0
12,5t
92%
100%
100%
98%

0%

5%

100%

0€

2022

41774kWh
10%
40%
0
0
1,80 tn
92%
100%
100%
100%
0%
116 tnCO2/eq
NA

5%

100%

3.700€




Desempeno Social Interna

% de personas que participan en la definicidon de plan estratégico y planes de gestion
Grado de satisfaccion medio (encuestas de clima laboral)

N2 de puestos de trabajo creados y mantenidos

Distribucién porcentual de los contratos, por tipo de contrato, tipo de jornada y sexo
Plantilla afectada por despidos colectivos

Plantilla afectada por regulaciones de empleo

Ratio antigledad media de la plantilla / antigledad de la empresa

N¢ de contratos con ETT

Proporciéon entre salarios mds altos y salarios mds bajos

Porcentaje de beneficios distribuido entre la plantilla

N¢ de accidentes laborales

indice de incidencia

N2 de denuncias por acoso laboral

Ne¢ de representantes del personal frabajador en comités de salud y seguridad

Ne de personas formadas en materia de prevencién de riesgos laborales

Brecha salarial entre mujeres y hombres, por categoria profesional

N2 de denuncias por acoso sexual

% de mujeres en puestos de direccidn

Ne¢ de personas acogidas a medidas de conciliacién, por fipo de medida y sexo

N2 de personas confratadas de colectivos con dificultades de insercidn, por tipo de colectivo
Porcentaje de trabajos contratados con Centros Especiales de Empleo

N2 de puestos de trabajo adaptados para personas con discapacidad

Ne de horas de formacién

N¢ medio de horas de formacién/persona, por categoria

% de personas de la plantilla que participado en acciones formativas

2020

0
No se puede valorar

18

3 anos

36al

0
320 horas
17 h/pax

100%

2021

25%
No se puede valorar

22

3.2

25al

100%

11%

0
400 horas
20 h/pax

100%

2022

0%
Alto (eNPS)

32

0
0

3.2 anos
0

Qal

0
100%
No calculado
0
20%
100%

0
0
0
650 horas
26 h/pax

100%
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