Convocatoria para la provision, mediante oposicién, de dos plazas del puesto de
trabajo de oficial de actividades turisticas al servicio de la Administracion de la
Comunidad Foral de Navarray sus organismos auténomos.

(Aprobada por Resolucion 4320/2024, de 18 de noviembre, del director general de Funcion
Publica, y publicada en el Boletin Oficial de Navarra, nUmero 252, de 13 de diciembre de
2024)

EJERCICIO TIPO TEST

PRIMERA PRUEBA

Valoracion: 40 PUNTOS

3 DE MAYO DE 2025

NO PASE A LA HOJA SIGUIENTE
MIENTRAS NO SE LE INDIQUE QUE PUEDE COMENZAR




1)

2)

3)

4)

Segun el articulo 1 de la Constitucion Espafiola, Espafia se constituye en
un Estado social y democrético de Derecho, que propugna como valores
superiores de su ordenamiento juridico:

a) Lalibertad, la justicia, la igualdad y el pluralismo politico.

b) La seguridad juridica, la responsabilidad y la interdiccion de la arbitrariedad
de los poderes publicos.

c) Ladignidad de la persona, los derechos inviolables que le son inherentes, el
libre desarrollo de la personalidad y el respeto a la Ley y a los derechos de
los demas.

d) Laigualdad, la justicia y la soberania nacional.

El Presidente del Consejo Europeo sera elegido por el propio Consejo
Europeo por un periodo de:

a) Dos afos y medio renovable una vez.

b) Dos afios renovable una vez.

c) Tres afios no renovable.

d) Cuatro afios renovable una vez.

Segun el articulo 4 de la Ley Orgéanica de Reintegracién y Amejoramiento
del Régimen Foral de Navarra, el territorio de la Comunidad Foral est&
integrado:

a) Por el de los municipios comprendidos en sus Merindades histéricas de
Pamplona, Estella-Lizarra, Tudela, Sanguesa y Olite.

b) Por el de los municipios comprendidos en sus Merindades historicas de
Pamplona, Estella-Lizarra, Tafalla, Sanguesa y Olite.

c) Por el de los municipios comprendidos en las Merindades de Pamplona,
Aoiz, Sanguesa y Olite.

d) Por el de sus municipios.

Segun el articulo 15 de la Ley Foral 19/1984, de 20 de diciembre de la
Camara de Comptos, la Presidenta o el Presidente de la Camara de
Comptos, serdA nombrado por el Parlamento de Navarra por un periodo de:
a) Cuatro afos.

b) Seis afios.

c) Dos afios y medio.

d) Cinco afos.
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5)

6)

7

8)

El articulo 5 de la Ley Foral 14/2004, de 3 de diciembre del Gobierno de
Navarra y de su Presidenta o Presidente, establece que el Gobierno de
Navarra quedaréa constituido:

a) Una vez que la Presidenta o Presidente del Gobierno de Navarra sea
nombrado, de conformidad con lo establecido en el articulo 40 de la Ley
Foral 14/2004.

b) Unavez que la Presidenta electa o Presidente electo haya tomado posesion
de su cargo.

c) Una vez que las Consejeras o Consejeros hayan tomado posesion de sus
cargos, de conformidad con lo establecido en el articulo 40 de la Ley Foral
14/2004.

d) Una vez que la Consejera Secretaria 0 Consejero Secretario jure su cargo.

Las fuentes del ordenamiento juridico espafiol son:

a) Laley, la costumbre y los principios generales del derecho.

b) La ley, las normas juridicas y los principios generales del derecho.
c) Lajurisprudenciay la doctrina.

d) Laleyy las disposiciones reglamentarias.

Segun el articulo 103 de la Ley Foral 11/2019, de 11 de marzo, de la
Administracién de la Comunidad Foral de Navarra y del Sector Publico
Institucional Foral, el derecho de atencién adecuada consiste en:

a) Toda persona tiene derecho a que los o6rganos integrantes de la
Administracion Puablica Foral traten sus asuntos imparcial y equitativamente
y dentro de un plazo razonable.

b) La Administracién Publica Foral protegera en todo momento la buena fe y la
confianza legitima que las personas hayan depositado en la misma y en el
comportamiento normal y ordinario que hasta entonces haya seguido.

c) Las personas tienen derecho al acceso igualitario a los servicios publicos,
asi como a un trato personalizado y adecuado.

d) Cualquier persona que establezca una relacibn con la Administracion
Publica Foral tiene derecho a ser atendido con cortesia, diligencia y
confidencialidad, sin discriminaciones por razén de nacimiento, sexo, raza,
religion, opinion o cualquier otra condicion o circunstancia personal o social.

De conformidad con el articulo 123 de la Ley 39/2015 de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas,
podra ser recurrido potestativamente en reposicion ante el mismo 6rgano
que lo hubiera dictado:

a) La resolucion de un recurso de alzada.

b) La resolucion de un recurso extraordinario de revision.

c) Un acto administrativo que no ponga fin a la via administrativa.

d) Un acto administrativo que ponga fin a la via administrativa.
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9) Segun el articulo 5 de la Ley 39/2015 de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, Ila
representacion podra acreditarse:

a) Mediante cualquier titulo juridico.
b) Mediante resolucién judicial especial.
c) Unicamente mediante poder notarial.

d) Mediante cualquier medio valido en Derecho que deje constancia fidedigna
de su existencia.

10) De conformidad con el articulo 22 del Estatuto del Personal al servicio de
las Administraciones Publicas de Navarra los funcionarios pueden
hallarse en alguna de las siguientes situaciones:

a) Servicio activo, servicios especiales, excedencia e inhabilitacion.
b) Servicio activo, servicios especiales, excedencia y jubilacion.

c) Servicio activo, servicios especiales, excedencia y suspension.
d) Servicio activo, excedencia y jubilacion.

11) Segun el articulo 36 de Ley Foral 13/2007, de 4 de abril, de la Hacienda
Puablica de Navarra, los Presupuestos Generales de Navarra se aprobaran
mediante:

a) Decreto Foral.

b) Ley Foral.

c) Decreto Foral Legislativo.

d) Decreto Foral del Presidente o la Presidenta del Gobierno de Navarra.

12) Segun el articulo 3de La Ley Foral 17/2019, de 4 de abril, de igualdad entre
mujeres y hombres define la conciliacion como:

a) La diferencia entre las tasas masculina y femenina que pone de manifiesto
la desigual distribucion de recursos, acceso y poder de las mujeres y
hombres en un contexto determinado.

b) Acceso al mismo trato y oportunidades para el reconocimiento, goce o pleno
ejercicio de los derechos humanos y las libertades fundamentales.

c) Paradigma que entiende el proceso de la vida teniendo en cuenta las
necesidades tanto de recursos materiales como de contextos y relaciones
de cuidado y afecto.

d) Equilibrio de los usos del tiempo y recursos que las personas tienen en las
distintas facetas de la vida, particularmente en el ambito personal, laboral,
profesional o familiar.
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13) Segun el articulo 34 de la Ley Foral 7/2003, de 14 de febrero, de Turismo
de Navarra, las empresas turisticas tendran la obligacién de:

a)
b)

c)
d)

Ofrecer informacion a los clientes sobre las rutas turisticas dentro del
territorio de la Comunidad Foral de Navarra.

En el caso de las empresas con servicios de alojamiento, ofrecer informacion
a sus clientes sobre la correcta separacion de residuos.

Exhibir en un lugar visible los precios de sus servicios.

Solicitar ayudas y subvenciones establecidas por la Administracion turistica
para el desarrollo del sector.

14) Segun el Decreto Foral 502/2003, de 25 de agosto, por el que se regula la
organizacion y funcionamiento del Registro de Turismo de Navarra:

a)

b)

c)

d)

El cese de la actividad para la que se ha practicado la inscripcion durante un
periodo superior a doce meses consecutivos conllevara la cancelacion de
oficio de la inscripcion practicada.

El cese de la actividad para la que se ha practicado la inscripcion durante un
periodo superior a dos afios consecutivos conllevara la cancelacién de oficio
de la inscripcion practicada.

El Registro estara organizado al menos en las siguientes secciones:
Alojamientos turisticos, Restauracion y Mediacion.

El Registro estara organizado al menos en las siguientes secciones:
Alojamientos turisticos, Mediacion y Entidades y asociaciones turisticas.

15) Segun el Decreto Foral 140/2005, de 5 de diciembre, de los Albergues
Turisticos de Navarra, los albergues turisticos dispondran, entre otros, de
las instalaciones y servicios:

a)
b)
c)

d)

Desayuno en régimen de autoservicio, botiquin de primeros auxilios y
limpieza diaria de las instalaciones.

Desayuno en régimen de autoservicio, cocina a disposicion de los clientes,
botiquin de primeros auxilios y limpieza diaria de las instalaciones.

Desayuno en régimen de autoservicio, botiquin de primeros auxilios y
espacio colectivo suficiente donde custodiar los equipajes de los usuarios.

Desayuno en régimen de autoservicio, botiquin de primeros auxilios,
limpieza diaria de las instalaciones y calefaccién suficiente para uso de los
clientes, cuando el establecimiento permanezca abierto entre el 1 de
septiembre y el 30 de mayo.
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16) Sefale la afirmacion correcta, de acuerdo a lo establecido en el Decreto
Foral 230/2011, de 26 de octubre, por el que se aprueba el Reglamento de
Ordenaciéon de los Apartamentos Turisticos en la Comunidad Foral de
Navarra:

a)

b)

c)

d)

A efectos del presente Reglamento, se considera estancia de temporada
toda ocupaciéon de la vivienda por un periodo de tiempo continuo igual o
inferior a seis meses.

A efectos del presente Reglamento, se considera estancia de temporada
toda ocupacion de la vivienda por un periodo de tiempo continuo igual o
inferior a doce meses.

La capacidad vendra determinada por el nimero de plazas fijas y supletorias,
no pudiendo éstas superar el 40% de las fijas.

La capacidad vendré determinada por el nimero de plazas fijas y supletorias,
no pudiendo éstas superar el 50% de las fijas.

17) De acuerdo al Decreto Foral 22/2024, de 6 de marzo, por el que se regulan
las areas de pernocta del turismo itinerante de autocaravanas, caravanas
en transito y similares en la Comunidad Foral de Navarra:

a)
b)
c)

d)

Se establecen las siguientes categorias de areas de pernocta: basica, plus
y extra.

Se establecen las siguientes categorias de areas de pernocta: basica, plus
y premium.

Se establecen las siguientes categorias de areas de pernocta: basica, plus
y complementaria.

Se establecen las siguientes categorias de &reas de pernocta: basica,
premium y extraordinaria.

18) El Decreto Foral 243/1999, de 28 de junio, por el que se regula el
alojamiento en casas rurales determina que:

a)
b)

c)

d)

Las Casas Rurales Vivienda dispondran de cocina que esté equipada con,
entre otros elementos minimos, cafetera y tostadora.

Las Casas Rurales Vivienda dispondran de cocina que esté equipada con,
entre otros elementos minimos, cafetera y batidora.

En las Casas Rurales de Habitaciones se entendera que el alojamiento
comprende los servicios habitacion, incluyéndose en ellos el uso de sdbanas
y toallas, y el desayuno.

Tanto en los dormitorios de Casas Rurales Vivienda como en los de Casas
Rurales de Habitaciones se podra sustituir las camas dobles por literas,
siempre que estén dotadas de almohadas con fundas protectoras y
colchones.
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19) En el Decreto Foral 146/2005, de 26 de diciembre, por el que se aprueba el
reglamento de ordenacion de los establecimientos hoteleros en la
Comunidad Foral de Navarra, se establece que:

a) Todos los dormitorios de los establecimientos hoteleros estaran dotados,
como minimo, de los siguientes elementos: mesillas de noche, un armario
empotrado o no, y un sillén, butaca o silla.

b) Los establecimientos hoteleros se adscribiran Unicamente a una de las
siguientes modalidades: Hoteles, Hoteles Rurales y Hostales.

c) Podran ser declarados hostales rurales los que rednan, entre otras
caracteristicas, la de disponer de un maximo de 50 habitaciones.

d) Los establecimientos hoteleros deberan disponer de habitaciones accesibles
para personas con discapacidad en la proporcion de, al menos, una por cada
50 habitaciones.

20) En el Reglamento para el ejercicio de la actividad de las empresas
dedicadas a la prestacion de servicios de turismo activo y cultural,
aprobado por el Decreto Foral 288/2004, de 23 de agosto, se determina que:

a) Previamente al inicio de la actividad, y a los efectos de la inscripcién en el
Registro de Turismo de Navarra, se debera presentar una memoria en la que
se describan las actividades, salvo en el caso de empresas de turismo
cultural.

b) Para la inscripcion en el Registro de Turismo de Navarra de las empresas
de turismo activo, se debera presentar, entre otros documentos, un contrato
de seguro de asistencia, entre cuyos riesgos debera comprender los gastos
de rescate.

c) Las empresas de turismo activo y cultural no estan obligadas a dar publicidad
de los precios que perciben por las actividades que realizan.

d) Los monitores, guias e instructores que se dediguen al turismo activo en los
que participen menores deberan poseer la titulacion de monitor de tiempo
libre.

21) De acuerdo al Decreto Foral 36/2024, de 17 de abril, de eventos publicos y
sostenibilidad:

a) Este Decreto Foral serd de aplicacion a los eventos publicos que se
desarrollen en el territorio de la Comunidad Foral de Navarra en los que sus
aforos superen las 2.000 personas.

b) Este decreto foral no sera de aplicacion a los eventos publicos que estén
patrocinados, organizados o subvencionados por las administraciones
publicas.

c) Se deberé posibilitar la separacion de al menos las siguientes fracciones de
residuos: envases ligeros, papel y cartén, y vidrio.

d) Se deberé posibilitar la separacién de al menos las siguientes fracciones de
residuos: materia organica, envases ligeros, papel y carton, vidrio, y fraccion
resto.
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22) Dentro de los Objetivos Generales planteados por el Plan Estratégico de
Turismo 2018-2025, se establecen para cada uno de ellos una serie de
referencias o metas a obtener en el afio 2025. Indique cual de las siguientes
respuestas aparece como referencia a conseguir en este 2025:

a)

b)
c)

d)

650.000 pernoctaciones de viajeros y viajeras de comunidades limitrofes y
sur de Francia.

850.000 pernoctaciones de viajeros y viajeras europeas.

Incremento del 35% de personas atendidas en oficinas de informacion y red
de acogida.

35% de incremento en el gasto medio diario.

23) Segun los ultimos datos oficiales disponibles, ¢,qué porcentaje del PIB de
Navarra representa el sector turistico?

a)
b)
c)
d)

54 %
4,5 %
7,2%
4,2 %

24) La estrategia de Sostenibilidad Turistica en Destino identifica dentro de la
categoria de Destino turistico rural, las siguientes subcategorias:

a)
b)

c)
d)

Espacio natural, Territorio rural de sol y playa y Gran destino rural.

Espacio natural, Territorio rural con una identidad turistica y Destino rural
costero.

Destino rural residencial, Destino rural internacional y Destino rural costero

Reserva natural, Rutas de naturaleza y Espacio natural con identidad
turistica.

25) Al programa POCTEFA pueden concurrir entidades de:

a)
b)
c)
d)

Espafia-Francia-lrlanda-Portugal.
Espafa-Portugal-Francia.
Espafia-Portugal-Andorra.
Espafia-Francia-Andorra.

26) Indique cudl de estas fuentes de informacion turistica no estd basada en
encuestas:

a)
b)
c)
d)

EGATUR.

Frontur.

INE experimental sobre movilidad.
ETR.
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27) ¢En cual de los siguientes organismos no se encuentran de forma
sistematica datos estadisticos oficiales relacionados con el turismo?
a) Datastur.
b) Exceltur.
c) Nastat.
d) Observatorio turistico de Navarra.

28) En relaciéon con la imagen del destino, identifique cual de éstas
afirmaciones es la correcta:

a) El término marca turistica es igual al logotipo o elemento visual elegido por
el destino.

b) La marca territorial turistica identifica una expectativa de experiencia
turistica.

c) El logotipo o marca turistica debe modificarse periddicamente para
adaptarse a los cambios de mercado.

d) La marca turistica no es un elemento fundamental en la estrategia de
marketing.

29) ¢En qué lugares del Pirineo se ubican las oficinas de turismo
pertenecientes a la red del Gobierno de Navarra?
a) Roncal, Ochagavia y Orreaga/Roncesvalles.
b) Orreaga/Roncesvalles, Orbaizeta y Burgi.
c) Isaba, Ochagavia y Roncal.
d) Ochagavia, Bertiz y Burguete.

30) ¢, Cuéles son las variables del marketing mix para aplicar en una empresa
turistica?
a) Producto, promocion, precio y distribucion.
b) Marcay campaiias de publicidad.
c) Disefio de producto o experiencia y su venta directa.

d) Asistencia a ferias, publicidad en redes sociales, en medios escritos y
mailings.

31) El PET establece como segmentos especificos fundamentales para el
desarrollo de la estrategia de la administracion turistica de Gobierno de
Navarra los siguientes:

a) Camino de Santiago, Fiestas y tradiciones, Patrimonio cultural.
b) Rural-naturaleza, Cultural y Reuniones/Eventos.

c) Camino de Santiago, Senderismo/Cicloturismo, Escapadas de fin de
semana, Gastronomia de base territorial y Familiar/Escolar.

d) Rural-naturaleza, Cultural, Senderismo, Cicloturismo y Formacion
especializada.
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32) Uno de los objetivos generales del PET es consolidar la posicion de
navarra en los mercados de proximidad, entendiendo como tales:

a)
b)
c)
d)

Solo viajeros procedentes de Espafa y sur de Francia.

Solo viajeros procedentes de Pais Vasco y sur de Francia.
Solo viajeros procedentes de Pais Vasco, la Rioja y Aragon.
Solo viajeros procedentes de Espafa.

33) Las siglas GDS en el sector turistico hacen referencia a:

a)

b)
c)

d)

El sistema de gestion de contenidos que permite crear y administrar el sitio
web de una agencia de viajes.

Es la sigla utilizada para la gestion de la relacion con los clientes.

Una plataforma tecnoldgica para profesionales que actia como intermediario
entre agentes de viaje y proveedores de servicios turisticos.

El sistema de gestion de bases de datos de clientes para el envio de ofertas
personalizadas.

34) ¢En qué afno se fundd el Reino de Pamplona, antecedente del Reino de
Navarra?

a)
b)
c)
d)

778
824
1035
1512

35) Sefiale la afirmacién correcta sobre las principales manifestaciones
artisticas en Navarra:

a)

b)

c)

d)

Actualmente hay mas de 50 monumentos roméanicos de Navarra declarados
Bien de Interés Cultural (BIC) y uno de ellos es la fachada de la catedral de
Pamplona.

Actualmente hay mas de 100 monumentos roméanicos de Navarra declara-
dos Bien de Interés Cultural (BIC) y uno de ellos es la Iglesia de Santa Maria
de Eunate.

Son manifestaciones de arte goético en Navarra: la escultura de la Virgen de
Roncesvalles, el claustro de la catedral de Pamplona y el puente de Puente
La Reina.

En el Museo de Navarra se exponen de manera permanente los siguientes
elementos: la Mano de Irulegui, el “Retrato del Marqués de San Adrian” de
Francisco de Goya y la Arqueta de Leyre.
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36) En Navarra existen los siguientes espacios protegidos:

a) Una Reserva Mundial de la Biosfera: Bardenas Reales.
b) Dos Reservas Mundiales de la Biosfera: Urbasa y Andia, y Bardenas Reales.

c) Dos Areas Naturales Recreativas: Bosque de Orgi (Ultzama) y Embalse de
Leurtza (Urrotz, Beinza-Labayen).

d) Dos Areas Naturales Recreativas: Bosque de Orgi (Ultzama) y Selva de Irati.

37) Sefale larespuesta verdadera. En Navarra encontramos:

a) Ejemplares en estado salvaje de salmon, buitre leonado y condor.

b) Ejemplares en estado salvaje de martin pescador, alimoche y quebrantahue-
SOs.

c) Los rios Ebro, Aragon y Urumea, que dan a la vertiente mediterranea.
d) Los rios Bidasoa, Araxes y Urrobi, que dan a la vertiente cantébrica.

38) Las tres formas basicas de turismo son:

a) Turismo individual, turismo organizado y turismo de excursiones.
b) Turismo interior, turismo receptor y turismo emisor.

c) Turismo interno, turismo nacional y turismo internacional.

d) Turismo interno, turismo receptor y turismo emisor.

39) Elija cuales de las siglas proporcionadas corresponden a Ferias
Turisticas internacionales:
a) Fitur, ITByWTM.
b) Fitur, Navartur y Expovacaciones.
c) Fitur ILTM, Intur.
d) Fitur, WTM, B-Travel.

40) En Navarra, segun los ultimos datos del informe anual del Observatorio
Turistico de Navarra 2023 ¢cual es la demanda menos estacional?
a) Hoteles
b) Campings
c) Apartamentos
d) Casas Rurales

41) Indique cual de estos servicios turisticos se consideran como basicos:

a) El Hotel Tres Reyes, el Museo de Navarra y el Café Irufia.

b) La Agencia de Viajes Xaraka, el Hotel Arantza Hotela y el Hotel Balneario
Elgorriaga.
c) La Colegiata de Roncesvalles y la Agencia de Viajes CR Listen.

d) El Pargque de aventura Senda Viva, la Agencia de Viajes Activa Experience
y la OIT de Tudela.
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42) El tnico Parador Nacional de Navarra se encuentra en:

a) Tudela.

b) Olite.

c) En Navarra existen dos Paradores Nacionales.
d) Pamplona.

43) El primer Parque Natural declarado en Navarra fue:

a) Las Bardenas Reales.

b) La Selva de Irati.

c) Las foces de Lumbier y Arbaiun.
d) El Seforio de Bertiz.

44) Indigue cudal de las siguientes aseveraciones sobre el euskera es
verdadera:
a) Es la unica lengua no indoeuropea de la Europa Occidental.
b) El euskera es lengua cooficial en todo el territorio navarro.

c) Eldocumento mas antiguo y extenso escrito en lengua vasconica se encuen-
tra en Aralar.

d) Osasuna significa fuerza.

45) Indique cual de los siguientes carnavales estan declarados Fiestas de
interés turistico de Navarra:
a) Carnavales de Alsasua, Bera e Ituren y Zubieta.
b) Carnavales de Ituren y Zubieta, Bera y Unanu.
c) Carnavales de Lanz, Ituren y Zubieta, y Alsasua.
d) No existen tres carnavales con esta declaracion.

46) Una de las cuatro opciones en donde aparecen parques de aventura,
incluye un parque que no esta en Navarra. Indique que opcion es:
a) Senda Viva, Baztan Abentura Park y Parque Beigorri.
b) Irrisarri Land, Parque Aventura Artamendia, Bertiz Abentura Park.
c) Senda Viva, Parque Aventura Artamendia, Mendexa Abentura Park.
d) Bertiz Abentura Park, Parque Beigorri, Irrisarri Land.

47) Indique cudl de las siguientes afirmaciones sobre las vias verdes en
Navarra es falsa:

a) El tramo navarro del Camino Natural - Via Verde del Plazaola discurre entre
Leitza y Pamplona.

b) EI tren que unia Estella-Lizarra con Bergara, se conocia como
“‘escachamatas” y actualmente es la via verde del Ferrocarril Vasco Navarro.

c) La Via Verde del Irati atraviesa la Foz de Lumbier.
d) La Via Verde del Tarazonica va desde Tudela hasta Tarazona.
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48) ¢Qué otra denominacion recibe el Camino de Santiago de Sakana?

a) El Camino de la Calzada.
b) EI Camino Verde.

c) ElI Camino del Valle.

d) El Camino Romano.

49)¢ Cuél de los siguientes restaurantes de Navarra no tiene estrella Michelin?

a) Restaurante Verduarte.
b) Restaurante Rodero.
C) Restaurante Europa.
d) Restaurante Kabo.

50) Uno de los momenticos destacados de Sanfermines es el encierrillo, pero

squé es?

a) Es el recorrido que hacen los toros por la calle, la noche anterior a cada
encierro entre los Corrales del Gas y los corrales de Santo Domingo.

b) Es el nombre con el que los pamploneses denominan familiarmente al
encierro.

c) Es el recorrido que hacen los toros en sus ganaderias, para prepararse al
encierro de Pamplona.

d) Es el recorrido que hacen los cabestros todas las mafanas, antes del
encierro desde los Corrales del Gas hasta los de Santo Domingo para
acompanar a los toros en el encierro.

Preguntas de reserva

51) Segun la Ley Foral 7/2003, de 14 de febrero, de Turismo de Navarra, se
consideran infracciones leves:

a) Ladiscriminacién de los usuarios, cuando se realice por razén de raza, lugar
de procedencia, sexo, religidon, opinion o cualquier otra circunstancia
personal o social.

b) No prestar el servicio de conformidad con la reserva de plazas por haber
contratado un namero superior a las disponibles.

c) La negativa o resistencia a facilitar la actuacion de la inspeccién de turismo
o de otros 6rganos administrativos competentes.

d) La falta de distintivos de obligatoria exhibicion en los establecimientos que
se determine reglamentariamente o que exhibidos, no cumplan las
formalidades exigidas.
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52) En el Decreto Foral 24/2009, de 30 de marzo, por el que se aprueba el
Reglamento de Ordenacién de los Campamentos de Turismo en la
Comunidad Foral de Navarra, se establece que:

a)

b)

c)

d)

Los elementos fijos de alojamiento tipo “bungalow” y las denominadas “casas
moviles (mobil-home)” dispondran de lavabo e inodoro.

Los elementos fijos de alojamiento tipo “bungalow” y las denominadas “casas
moviles (mobil-home)” dispondran de lavabo y ducha con agua caliente, e
inodoro.

Los campamentos de turismo se clasificaran, segun la calidad de sus
servicios e instalaciones, en las siguientes categorias: 4, 3, 2y 1 estrellas.

Los campamentos de turismo se clasificaran, segun la calidad de sus
servicios e instalaciones, en las siguientes categorias: 3, 2 y 1 estrellas.

53) Segun el Decreto Foral 44/2014, de 28 de mayo, de Agroturismo:

a)
b)

c)

d)

Las actividades de agroturismo deberan ser ofertadas durante un periodo
minimo de tres meses al afio que, en todo caso, incluira un mes de verano.

Se considera empresa agroalimentaria aquella que ejerza una actividad
econdmica relacionada con el sector primario o secundario.

Uno de los requisitos para ejercer el agroturismo que se debera cumplir es
el de ostentar un vinculo familiar de primer o segundo grado con el titular de
la empresa agroalimentaria.

Uno de los requisitos para ejercer el agroturismo que se debera cumplir es
el de disponer de un alojamiento para los usuarios registrado en el Registro
de Turismo de Navarra.

54) EI Plan Nacional de Sostenibilidad Turistica en Destino tuvo como
prioridad para 2023:

a) Turismo enogastronémico.
b) Xacobeo.

c)

Turismo de naturaleza.

d) Turismo de Sol y Playa — Turismo Azul.

55) De las siguientes afirmaciones sobre las UGET indique cual es verdadera:

a) Es la unidad general de entidades turisticas de Navarra formada por

asociaciones de empresas de turismo de la Comunidad.

b) Es un ente de coordinacion en la gestion del espacio turistico de caracter

c)

supralocal, en la que intervienen los principales agentes turisticos del
territorio.

Navarra se estructura en torno a 8 UGET que estan formadas por los
alcaldes de las localidades mas turisticas de Navarra.

d) Navarra se organiza en torno a 5 UGET: Ribera, Zona Media, Pamplona y

Comarca, Pirineo y Baztan —Bidasoa.
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56) El Programa Interreg VI-A Espafa-Francia Andorra financia los siguientes
proyectos en los que la Direccion General de Turismo participa como

socia:

a) Sudoe y Navarra Biomed.

b) GATURI y Atlantic on Bike.

c) EnjoyPYR y Ederbidea.

d) EnjoyPYRy GATURI2.

57) Elija cual de las siguientes definiciones sobre producto turistico no es
correcta:

a) Un producto turistico se comercializa a través de los canales de distribucion,
que también fijan el precio, y tiene un ciclo vital.

b) Para poder comercializar un producto turistico, éste debe tener un precio,
cumplir una serie de condiciones segun la normativa vigente y utilizar los
canales autorizados.

c) Un producto turistico es el conjunto de atributos asociados a un destino que
lo hacen atractivo y preferible respecto a otros. Son percibidos por el
mercado como elementos caracterizados generales, no especificos y en una
buena politica de turismo, deben formar parte de la experiencia sugerida, y
posteriormente, vivenciada.

d) Para disefiar un éptimo producto turistico, se debe tener en cuenta al menos

los recursos turisticos del destino, naturales, -culturales, etc; su
infraestructura (transporte, alojamiento, etc) y las motivaciones del potencial
cliente.

58) ¢, En qué afio Navarra aprob6 su actual Amejoramiento del Fuero?

a) 1984
b) 1980
c) 1982
d) 1975
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