ConectaSOS

El proyecto ConectaSOS propone una mejora del sistema de comunicacidn entre los
agentes implicados en la gestion de urgencias. El desarrollo de una app de
comunicacion para telefonia con voz, datos e imagenes, permitira agilizar la
coordinacion y tiempos de respuesta entre Ambulancias de Soporte Vital Avanzado
(ASVAS), el centro coordinador de emergencias (SOS Navarra) y el equipo de triaje de
Urgencias (CHN). Ademas, servird para protocolizar y estandarizar la informacion
desde el lugar del evento al médico coordinador de SOS Navarra y desde éste al
personal triaje en el servicio de Urgencias hospitalarias. El nuevo sistema mejorara el
tiempo de respuesta media de las urgencias, tanto a nivel de las unidades asistenciales
como a nivel del triaje hospitalario, teniendo un especial impacto en aquellas urgencias
y procesos tiempo-dependientes.

El nuevo sistema de comunicacién es propuesto por la seccion de Emergencias y
Transporte Sanitario de la Subdireccion de Urgencias de Navarra y Direccidn Técnica de
Atencién a la Urgencia Vital de la Gerencia de Atencion Primaria. En su desarrollo
participara un equipo multidisciplinar con profesionales del servicio de Urgencias del
CHN, el servicio de Urgencias Extrahospitalarias de la comarca de Pamplona y el
servicio de ASVAS.

ConectaSOS también podria extenderse a la gestion de urgencias en las areas de salud
de Tudela y Estella, mediante su adopcion por las unidades de ASVAs de Tafalla, Tudela
y Estella y los servicios de urgencia de los Hospitales Reina Sofia y Garcia Orcoyen.



