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1. Abrir un navegador de Internet (Firefox, Chrome, Edge...) y acceder a la pagina web
Extranet GdN:

https://extranet.navarra.es

2. Poner usuario y contrasefia GAN (DXXXXXX) y pulsar en “Iniciar Sesion”

Acceso a la Extranet del Gobiemo de Navarra

El uso de este serviclo requiere autorizacion por parte de la Administracion del Goblerno de Navarra
Para acceder al 4rea restringida debe introducir su nombre de usuario y contrasefia

Posteriormente se le solicitara un codigo de seguridad.

Requiere Windows 10/11 0 macOS 12.00 Monterey o superior.

Nombre de usuario Contrasefia

123456 ssessses

Iniciar sesion

3. Aparecerad la siguiente pantalla solicitando una segunda clave de autenticacién que habra
llegado al correo personal de la entidad colaboradora.
Poner la clave proporcionada y pulsar en “Iniciar sesion”

ese NAvarlra.es

Acceso a la Extranet del Gobiemo de Navarra

Introduzea el codigo enviado a su correo electronico. / Idatzi zure heibide elektronikora igorri zaizun kodea.

Iniciar sesion

g
Aviso legal Nafarroako §4 Gobierno
Gobernua KN de Navarra
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@navarra.es
Codigo de acceso a GdN / NGra sartzeko kodea

Para

Mensaje enviado por GdN. Su codigo de acceso es 437348 y expira en 5 minutos. / NGk igorritako mezua. Zure sarbide kodea 437348 da, eta 5 minutuan iraungiko da.



https://extranet.navarra.es/

4. En lasiguiente pantalla, pulsar en “Conectar acceso red”
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®
El navegador necesita permiso para iniclar VPN

Haga cic en Inicio para comenzar 1a conexion

stant

5. SOLO PARA EL PRIMER USO: Instalacidn cliente F5. (Si estd instalado, saltar al punto 6)
Si es la primera vez que se va a conectar, hay que descargar e instalar el programa F5.
Para ello, pulse en el enlace azul “Mds opciones”

Seguidamente pulsar la opcion “Instalar/Volver a instalar la Aplicacién de acceso red”

®

El navegador esta esperando el estado de la Aplicacion de acceso de red

Confirme que esta aplicacién se esta iniciando y no estd en espera de datos. Esta aplicacion se
puede encontrar detras de ofras ventanas en el escritona

\tente iniciar el acceso de red una vez mas
Asegurese de que no aparezca otra ventana de la aplicacion

nstal ver a instalar |a Aplicacién de acceso de red
Seleccione esta opcion si la Aplicacion de acceso de red nunca se instald en esta maguina o si hubo
un problema con la instalacion.




Y pulsar en “Descargar”

Se requieren componentes de cliente para el acceso de red.

1. Descargue y ejecute el instalador.
Descargar

2. Haga ¢ 1qui cuando se complete la instalacion

Una vez descargado, pulsar en el fichero “f5vpn_stup.exe” que aparecera en el
navegador Web (también disponible en la carpeta “descargas”)
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1. Desc

Ll O suscar

Puede aparecer esta advertencia. Pulsar en “Continuar”

Permiso Requerido X

Necesita priviegios de administracion para instalar esta apicacion

[@Contnuar] | Cancelar

O esta otra ventana. En cuyo caso pulsar “SI”

Control de cuentas de usuario X

:Quieres permitir que esta aplicacion haga
cambios en el dispositivo?

ey

Editor comprobado:
Origen del archivo: Unidad de disco duro en este equipo

Mostrar més detalles

Si No




6. Aparecera una ventana de “F5” y pondra “Conectando” (puede que si no ves la ventana
esté abajo en la barra de tareas)

« > c 08 navarraces
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Acceso de red
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Conectar acceso red
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Y lo mas habitual (depende del Sistema Operativo) es que aparezca el siguiente
mensaje junto a la hora del sistema:

= fSvpn.exe

Conexiéon VPN

1343 E

10/05/2024

Sea como fuere en el programa F5 ya figurard como “Conectado”

@ fCommon/VPNNA_AccesoRed - https://extranet.navarra.es - VPN de F5 - [m} X

5

() Conectado

Desconectar

Duracién de la conexion: 00:22:10

Tipo de trafico Enviado Compresion Recibido Compresion
Acceso de red
- Tdnel de red 81.53 KB 0% 82.69KB 0%
- Aplicaciones optimizadas (1]:] 0% 0B 0%
Total 81.53 KB 0% 82.69 KB 0%

7. Abrir un nuevo navegador y acceder al siguiente enlace de entrada a SilcoiWeb:
https://gaintraprod.sepe.es/silcoiweb/seguridad/login.jsp

Introducir usuario y contrasefia de SilcoiWeb (31AAxxxx)

Usuario

ITARXCCOK

Clave

Aceptar



https://gaintraprod.sepe.es/silcoiweb/seguridad/login.jsp

PREGUNTAS FRECUENTES

El soporte de acceso externo a SilcoiWeb solo aplicara a ordenadores con Sistema
Operativo Windows. No se resolverdn dudas funcionales de SilcoiWeb.

Para instalar F5 es necesario tener permisos de administrador. Si el ordenador
pertenece a una empresa puede que no tengas dichos permisos y por tanto se
necesite la colaboracidn de departamento de informatica.

En algunos casos, en ciertas organizaciones, puede que las conexiones VPN no estén
permitidas desde su propia red informatica. En ese caso habra que conectarse con un
portatil con conexién independiente o desde un equipo ajeno a la red corporativa.

Usuario GdN (Extranet):

- La contrasefia no caduca y no se puede cambiar. La asignamos desde GdN.

- La contrasefia no se bloquea si hay intentos de acceso erréneos.

- Lacuenta se queda inactiva si no se usa en 90 dias (3 meses).

- Lacuenta se da de baja de forma automatica cada afo. En ese caso, cada 1 de Junio, os
llegard un mail de GdN con la nueva credencial valido por otro afio.

Cualquier problema con la contrasefia de GdN, escribir mail a sne.soporte.entidades@navarra.es

SilcoiWeb:

- Lacontrasefia caduca cada 3 meses (90 dias) y fuerza a renovarla.

- Lacontrasefia debe contener al menos 8 caracteres con al menos 1 digito.

- Lacuenta se bloquea a los 5 intentos de acceso erréneos.

- Lacuenta se da de baja de forma automatica si no se ha usado en 6 meses. En ese caso
habria que crear la cuenta como nuevo alta desde cero.

Cualquier problema con la contrasefia SilcoiWeb, escribir mail a sne.soporte.entidades@navarra.es

Para solicitar un ALTA nueva debera ponerse en contacto con personal funcionario del SNE.
Ellos serdn quien solicite el alta correspondiente al departamento de informatica.

Para proceder con el alta se necesitan los siguientes datos: Nombre y Apellidos, Entidad
Colaboradora, DNI, correo electrénico y numero de teléfono movil.
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