
MANUAL PARA SUBSANAR UNA SOLICITUD DE BECA UNIVERSITARIA DEL 
GOBIERNO DE NAVARRA 

1. ACCESO A LA NOTIFICACIÓN (REQUERIMIENTO) 

Usted recibirá en la dirección de correo electrónico que indicó en la solicitud de su beca, un email como el 
siguiente, en el que se le avisa de que tiene una notificación del Servicio de Universidad del Gobierno de 
Navarra, en la que le pide una documentación para poder seguir con la tramitación de su ayuda. La notificación 
está depositada en la web la DEHú (Dirección Electrónica Habilitada única), un portal en la que se depositan las 
notificaciones realizadas por las distintas administraciones públicas. 

Las direcciones desde las que puede recibir el correo son estas: no-reply-notifica@correo.gob.es, 
noreply.dehu@correo.gob.es>  (son correos de aviso, no pueden responder al mismo). Si no tiene ningún 
mensaje en la bandeja de entrada, no olvide comprobar la carpeta de Spam o correo no deseado. 

Ejemplo de correo: 

 

Deberá pinchar en el enlace indicado de color azul y le llevará directamente a la web de la Dirección Electrónica 
Habilitada Única (DEHú), donde podrá consultar la notificación en la que se le señala la documentación que se 
le está requiriendo. 

Una vez dentro de web de DEHú, pinchamos en Acceder: 

 

mailto:no-reply-notifica@correo.gob.es
mailto:noreply.dehu@correo.gob.es


Si es la primera vez que accede a este portal, le aparecerá este mensaje para que inserte una dirección de 

correo para los avisos. Puede darse de alta en este momento (a través de Ir a mis datos de contacto), o puede 

acceder a su notificación sin darse de alta cerrando este aviso: 

 

Para acceder a su notificación, pulse el botón de check: 

 

En la siguiente pantalla, para poder abrir la notificación y ver la documentación que se le está pidiendo, debe 

dar su consentimiento y aceptar: 

 



En ese momento se descargará automáticamente el documento de notificación. También tiene acceso a dicho 

documento y al resguardo de que Ud. ha accedido a esta notificación en el apartado Archivos de la columna 

de la derecha: 

 

En el documento de notificación aparecerán las subsanaciones requeridas y un enlace que le llevará 

directamente a la ficha de tramitación de Portal de Navarra desde donde, mediante el botón subsanar, 

tendrá que responder a esta petición. 

 

 

 

 



2. RESPUESTA AL REQUERIMIENTO A TRAVÉS DE LA APLICACIÓN DE BECAS 

Tras identificarse con su certificado electrónico o su CL@VE, aparecerá esta pantalla: 

 

Tenga en cuenta que, si la solicitud se ha hecho en “representación de”, deberá marcarlo y acceder con el 

mismo certificado electrónico o CL@VE con el que realizó la instancia. 

Marcaremos información solicitada y accederemos a través del lápiz indicado: 

 

Y accede a la pantalla desde donde podrá adjuntar los documentos para subsanar su solicitud. No olvide 

Enviar una vez adjuntados los documentos a subsanar: 

 


