PROTOCOLO DE
COORDINACION

OPERATIVA PARA LA
ACOGIDA DE MENORES
MIGRANTES NO
ACOMPANADOS

23 de diciembre de 2019

El objeto de este documento es la coordinacion de las actuaciones necesarias para la primera
acogida de los menores migrantes no acompafados que llegan a la Comunidad Foral de
Navarra, asi como los procedimientos administrativos necesarios para la identificacién y
registro que les permita el acceso a los diferentes sistemas de atencion.



1. PRIMERA ACOGIDA.

Los/las Menores Extranjeros no Acompafados (MENAs), tras su localizacion, seran
acompafiados al Centro de Observacién y Acogida (COA) por los cuerpos policiales. El
centro de referencia para la atencidon inmediata y primera acogida de MENAs es COA
“Argaray”, gestionado por la Asociacién Zakan.

Para preparar la acogida en el centro, los cuerpos de seguridad avisaran
telefénicamente al COA de la llegada de un/una menor. Siempre que sea posible, el
acompafiamiento se realizara con agentes no uniformados, salvo que las circunstancias
del caso y la disponibilidad de recursos no lo permitan.

Los agentes que lo acompaifien aportaran una ficha con los datos basicos de filiacién
del/de la menor (nombre, apellidos, edad declarada, lugar de nacimiento, pais de
procedencia y nombre de los padres).

Tras la acogida del/de la menor, se comunicard de manera inmediata su llegada a la
Subdireccién de Familia y Menores, remitiendo ficha de notificacidn a través de correo
electrénico en un plazo maximo de 8 horas.

Estas notificaciones y cualquier otra, sera remitida a los siguientes profesionales de la
Subdireccién de Familia y Menores (siempre a las dos, para evitar pérdidas de
informacién):

- Profesional de referencia para la atencion a MENAs.
- Jefa de la Seccién de Gestidn de la Guarda y Ejecucion de Medidas Judiciales:

Dicha comunicacion serd remitida también a la Delegacién del Gobierno en Navarra
(secretaria_general.navarra@correo.gob.es), a la Brigada de Extranjeria de
Policia Nacional (pamplona.menas@policia.es), al Ministerio Fiscal
(fiscalia.menores.navarra@cfnavarra.es) y a la Direccion general de Politicas
Migratorias (dgpoliticasmigratorias@navarra.es) para su conocimiento.

Para facilitar la identificacion de los menores, la entidad encargada de la primera
acogida proporcionard a cada uno, una tarjeta con su nombre y fotografia, asi como la
direccion de residencia.

Asi mismo, la entidad remitira a la Subdireccion de Familia y Menores a través de
correo electrdénico, una copia de toda documentacion oficial que obre en poder del/de
la menor (pasaporte, partida de nacimiento, libro de familia, etc.) para que quede
guardado en su expediente.
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Desde la Subdireccién de Familia y Menores se realizaran los siguientes tramites:

- Una vez recibida ficha de notificacion de ingreso se procedera a la apertura de
expediente SIPSS

- Se registrara en SIPSS el alta del menor en el centro y el Inicio de Procedimiento
para valoracion de la situacion de desproteccion

- Se registrard la propuesta en la plantilla de casos para la Comisidn de Valoracion.

- Se realizarad informe/documento que acredite los datos del menor conforme a la
documentacion disponible y la asuncion de su guarda, documento que sera
enviado a la entidad en la que se delega la guarda.

En caso de presencia de graves desajustes conductuales, que requieran medidas de
contencién no disponibles en COA “Argaray”, fuera del horario de presencia de los
profesionales de la Subdireccion de Familia y Menores, seran los profesionales de
dicho centro quienes autoricen el traslado e ingreso del/de la menor al COA “llundain”,
con autorizacién judicial si fuera preciso. En tal caso, para preparar el ingreso,
comunicaran telefénicamente y previamente a la llegada al centro el traslado,
proporcionando la informacion disponible (datos de identificacion y motivo del
traslado). Dichos ingresos seran notificados a la Subdireccidon de Familia y Menores de
manera inmediata a través de correo electroénico.

De forma periddica, y con la coordinaciéon necesaria, responsables de los diferentes
Cuerpos Policiales de Navarra realizaran, tanto en el COA Argaray como en el resto de
centros de observacion y acogida, sesiones de formacién e informacion para
asesorarles en materias de prevencion y convivencia y, en definitiva, ayudar a los
menores en su proceso de integracion.

2.  RESENA.

Tras la llegada del/de la menor al centro de acogida se contactara telefénicamente con
la Brigada de Extranjeria de Policia Nacional (si no es este cuerpo el que lo remite), en
un plazo maximo de 24 horas. (Contactos: pamplona.menas@policia.es; tfno. oficina:
948 97 92 39; tfno. 24 h: 626 626 197)

Policia Nacional fijara dia para realizar la RESENA. Esta se realizara con la toma de la
huella digital y la fotografia del menor, siendo dado de alta en el registro RMENAS.

Policia Nacional remitira a través de correo electrénico la Ficha de Inscripcidon a la
Subdireccién de Familia y Menores en el plazo de 72 horas. Dicho documento sera
remitido a las siguientes profesionales en la Subdireccidon de Familia y Menores:

- Profesional de referencia para la atencion a MENAs
- Jefatura de la Seccion de Gestion de la Guarda y Ejecucion de Medidas Judiciales.

En cuanto se reciba, se enviara una copia a la entidad de protecciéon que ostente la
guarda del/de la menor.
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Desde la Subdireccion de Familia y Menores se procedera a:

- Registro del NIE en SIPSS

- En caso de que exista una variacion de los datos de identificacién respecto a los
registrados, modificacién de los mismos.

- Guardar copia de la resefia en expediente SIPSS del/de la menor

3. PROTOCOLO DE DETERMINACION DE LA EDAD.
Se aceptarad la edad recogida en los documentos oficiales que aporte el menor.

Si existieran dudas razonables sobre la edad declarada por el menor, las entidades que
tienen delegada la guarda lo pondran en conocimiento de la Subdireccion de Familia y
Menores, y ésta lo trasladard a Policia Nacional. Policia Nacional remitira la
informacién a Fiscalia, quién tendra la competencia de emitir un Requerimiento
Judicial al Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea para que se proceda a la realizacién
de pruebas radiolégicas para la determinacién de su edad ésea.

En el Requerimiento se incluirdn los datos bdsicos de filiacién del menor y las pruebas
radioldgicas solicitadas e incluird un apartado que permitird anotar el nimero de
historia clinica que se asigne al paciente (ver anexo ). En su reverso se incluird copia
del procedimiento acordado con el Departamento de Salud.

Para la realizacidn de las pruebas radiolégicas se seguira el siguiente procedimiento:

1. La/el menor acudird al Servicio de Radiologia de Conde Oliveto, acompafiado por un
educador y por un agente de policia de la Brigada de extranjeria y fronteras de la Policia
Nacional, sin uniforme.

2. El horario de atencién sera de mainana en dias laborables. No se precisara cita previa.

3. El Requerimiento del Ministerio Fiscal se presentara directamente en admision del
Servicio de Radiologia de Conde Oliveto, cuyo personal procederd a realizar las
siguientes tareas:

* Inscribir al menor en la Base de Datos Leire de Atencién Especializada y asignarle un
Numero de Historia Clinica del Complejo, como si de un paciente privado se tratase.

* Anotar el Numero de Historia Clinica asignado al menor en el propio Requerimiento
del Ministerio Fiscal y devolver el documento a sus acompafiantes.

* Crear la historia y el volante de los dos estudios radioldgicos solicitados (ortopanto y
mano izquierda).

4. A la vista del Requerimiento, el personal técnico del Servicio de Radiologia (TER)
realizara las siguientes tareas:

* Realizar una ortopantografia y la radiografia de mano edad dsea (izquierda). No se
precisa informe.

* Incorporar las imagenes en la Historia Clinica Electrénica correspondiente al nombre
y numero asignado.
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5. Para emitir su informe pericial los médicos del Instituto Anatdémico Forense podran
visualizar directamente las imagenes radioldgicas, accediendo a la Historia Clinica
Electrénica correspondiente al nimero asignado y nombre del paciente. El
requerimiento de Fiscalia les habilita para ello. En caso de considerarlo necesario el
médico forense podrd solicitar la realizacidn de pruebas radioldgicas adicionales vy
especificas.

Fiscalia emitirda decreto de determinacion de edad, el cual serd remitido a la
Subdireccién de Familia y Menores para su conocimiento y efectos oportunos y a la
Brigada de extranjeria de Policia Nacional.

Desde la Subdireccién de Familia y Menores:

- Se registrard en el seguimiento del menor la realizacién y resultado de la prueba
de determinacién de edad

- En caso de variacion respecto a los registrados, modificacion de datos de
identificacion.

- Si el decreto determinase la mayoria de edad, se procederd a la revocacion de la
tutela.

4. PROTOCOLO PARA EL RECONOCIMIENTO DEL DERECHO A LA ATENCION
SANITARIA.

De manera inmediata al ingreso de un/una menor en COA, se solicitara cita en el
Centro de Salud correspondiente para tramitacién de la cobertura sanitaria y
asignacion de CIPNA.

Serd necesario presentar:

- Pasaporte

- En su defecto, Documento del Gobierno de Navarra que indique los datos de
filiacién del menor.

En un primer momento se puede grabar el registro en la Base de Datos Sanitaria a la
vista de este documento, asignando CIPNA como paciente privado.

Desde la Seccidon TIS, se volcara el CIPNA en la base de datos del SNS-O y se
comunicard el CIPNA asignado a la profesional de referencia para la atencién a MENAs
para que conste en su expediente y para su comunicacion al Centro de Acogida del
menor.

Cada vez que acuda al Centro de Salud tendra que facilitar el CIPNA evitando posibles
duplicidades en historia clinica.
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RECONOCIMIENTO DEL DERECHO A LA ASISTENCIA SANITARIA

2- SOLICITUD DE RECONOCIMIENTO EN EL INSS:
La asociacidon que tenga encomendada la guarda del menor, enviara por correo
electronico a la persona designada en el INSS los siguientes documentos:
*  Documento de identidad del menor emitido por la Policia: NIE
*  Resolucién del Gobierno de Navarra que establece la tutela del menor
*  Empadronamiento

Una vez reconocido el derecho a la asistencia sanitaria a través del INSS, la
asociacion solicitara en el Centro de Salud la emisidn de la tarjeta sanitaria.

22 EMISION DE LA TARJETA SANITARIA DEL SNS-O

La asociacidon solicita la emisién de la tarjeta sanitaria en el centro de salud
correspondiente al domicilio, aportando los siguientes documentos:

*  Documento de identidad del menor emitido por la Policia: NIE

*  Resolucién del Gobierno de Navarra que establece la tutela del menor

*  Empadronamiento

El Centro de Salud envia la documentacion a la Seccion TIS, donde se verifica que
tienen reconocido el derecho en la Base del INSS (BADAS), se actualiza la
informacién en la Base de Datos Sanitaria y se emite la tarjeta sanitaria.

Esta tarjeta tiene validez en todo el territorio nacional, como la de cualquier otro
ciudadano del Sistema Nacional de Salud.

DISCREPANCIAS EN LOS DATOS PERSONALES DEL MENOR. Cuando existan
discrepancias en los datos personales que constan en los distintos documentos del
menor (NIE, Certificado de Empadronamiento, Resolucion del Gobierno de Navarra), la
asociacién que tenga encomendada la guarda del menor se encargara de recabar la
informacién correcta y ponerla en conocimiento de la Oficina de Extranjeria para la
actualizacion de los datos que constan en el NIE y de la Brigada de Extranjeria de
Policia Nacional.

Asimismo comunicara las modificaciones de datos al INSS y al Centro de Salud,
aportando la documentacion oficial de identidad del menor, lo que permitirad actualizar
los datos recogidos en la Base de Datos Sanitaria del SNS-O.

I
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5. SOLICITUD DE AUTORIZACION DE RESIDENCIA.
Repatriacion de menores migrantes.

La Delegacion del Gobierno en Navarra es el Centro directivo competente para llevar a
cabo los tramites relativos a la repatriacion del MENA en Navarra de acuerdo a lo
establecido en el articulo 35 de la LOEX y 191 y siguientes REX.

Residencia del MENA

Segun establece el articulo 35.7 de la LOEX se considera regular, a todos los efectos, la
residencia de los menores que sean tutelados en Espafa por una Administracion
Publica o en virtud de resolucidn judicial, por cualquier otra entidad. A instancia del
organismo que ejerza la tutela y una vez que haya quedado acreditada la imposibilidad
de retorno con su familia o al pais de origen, se otorgara al menor una autorizacién de
residencia, cuyos efectos se retrotraeran al momento en que el menor hubiere sido
puesto a disposicion de los servicios de proteccion de menores. La ausencia de
autorizacion de residencia no impedira el reconocimiento y disfrute de todos los
derechos que le correspondan por su condicion de menor.

A partir de los tres meses desde la puesta a disposicion del MENA en el Centro de
protecciéon de menores y una vez finalizado el procedimiento para la valoracion de la
situacion de desproteccién, por parte de la Entidad de proteccién del menor se podra
solicitar la autorizacién de residencia para el MENA.

Se solicitard cita previa a la Oficina de Extranjeria a través del siguiente correo
electrénico:infoext.navarra@correo.gob.es

A la solicitud de la autorizacion, la Entidad de proteccion de menores debera

acompanar:

- Impreso de solicitud (modelo EX-01) debidamente cumplimentado y firmado por
la Entidad de proteccion de menores.

- Original y una fotocopia del pasaporte completo en vigor del menor o Cédula de
Inscripcion en vigor.

- Documentacion acreditativa de la representaciéon del servicio de proteccion de
menores a favor de la persona fisica que presenta la solicitud.

- Documentacion acreditativa de la guarda legal, entre el menor y el servicio de
proteccioén.

- Resolucion declaracion legal de desamparo del menor.

- Ficha de Inscripcion MENA.

Protocolo de coordinacion operativa de acogida para menores migrantes Pagina 6



6. FIRMA DE REPRESENTANTES

Fdo. M2 Carmen Maeztu Villafranca
Departamento de Derechos Sociales

Fdo. Santos Indurdin Orduna
Departamento de Salud

Fdo. Javier Remirez Apesteguia
Departamento de Presidencia, Igualdad,
Funcién Publica e interior

Fdo. Francisco Lépez Canedo
Policia Nacional

Fdo. Enrique Maya Miranda
Ayuntamiento de Pamplona

Fdo. José Luis Arasti Pérez
Delegacién del Gobierno

Fdo. Eduardo Santos Itoiz
Departamento de
Politicas Migratorias y Justicia

Fdo. José Antonio Sanchez Sanchez-Villares
Fiscal General

Fdo. José Santiago Martin
Policia Guardia Civil
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