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Tema 10.- Funcionamiento electrénico del sector publico en la Ley 40/2015, de 1
de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico. Ley Foral 11/2019, de 11 de
marzo, de la Administracion de la Comunidad Foral de Navarra y del Sector
Publico Institucional Foral: La Administracion Electrénica en la Administraciéon de
la Comunidad Foral de Navarra.

|. FUNCIONAMIENTO ELECTRONICO DEL SECTOR PUBLICO EN LA LEY 40/2015,
DE 1 DE OCTUBRE, DE REGIMEN JURIDICO DEL SECTOR PUBLICO.

TITULO PRELIMINAR. DISPOSICIONES GENERALES, PRINCIPIOS DE
ACTUACION Y FUNCIONAMIENTO DEL SECTOR PUBLICO

CAPITULO V. Funcionamiento electrénico del sector pablico
Articulo 38. La sede electrénica.

1. La sede electrénica es aquella direcciéon electrénica, disponible para los ciudadanos
a través de redes de telecomunicaciones, cuya titularidad corresponde a una
Administracion Publica, o bien a una o varios organismos publicos o entidades de
Derecho Publico en el ejercicio de sus competencias.

2. El establecimiento de una sede electrénica conlleva la responsabilidad del titular
respecto de la integridad, veracidad y actualizacion de la informacion y los servicios a
los que pueda accederse a través de la misma.

3. Cada Administracion Publica determinard las condiciones e instrumentos de creacion
de las sedes electrénicas, con sujecién a los principios de transparencia, publicidad,
responsabilidad, calidad, seguridad, disponibilidad, accesibilidad, neutralidad e
interoperabilidad. En todo caso debera garantizarse la identificacion del érgano titular
de la sede, asi como los medios disponibles para la formulacién de sugerencias y
quejas.

4. Las sedes electronicas dispondran de sistemas que permitan el establecimiento de
comunicaciones seguras siempre gue sean necesarias.

5. La publicacion en las sedes electronicas de informaciones, servicios y transacciones
respetard los principios de accesibilidad y uso de acuerdo con las normas establecidas
al respecto, estandares abiertos y, en su caso, aquellos otros que sean de uso
generalizado por los ciudadanos.

6. Las sedes electronicas utilizaran, para identificarse y garantizar una comunicacion
segura con las mismas, certificados reconocidos o cualificados de autenticacion de sitio
web o medio equivalente.
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Articulo 39. Portal de internet.

Se entiende por portal de internet el punto de acceso electrénico cuya titularidad
corresponda a una Administracion Puablica, organismo publico o entidad de Derecho
Publico que permite el acceso a través de internet a la informacion publicada y, en su
caso, a la sede electronica correspondiente.

Articulo 40. Sistemas de identificacion de las Administraciones Publicas.

1. Las Administraciones Publicas podran identificarse mediante el uso de un sello
electrénico basado en un certificado electrénico reconocido o cualificado que redna los
requisitos exigidos por la legislacion de firma electrénica. Estos certificados electrénicos
incluiran el namero de identificacion fiscal y la denominacién correspondiente, asi como,
en su caso, la identidad de la persona titular en el caso de los sellos electronicos de
o6rganos administrativos. La relacion de sellos electrénicos utilizados por cada
Administracion Publica, incluyendo las caracteristicas de los certificados electrénicos y
los prestadores que los expiden, debera ser publica y accesible por medios electronicos.
Ademas, cada Administracion Publica adoptara las medidas adecuadas para facilitar la
verificacion de sus sellos electrénicos.

2. Se entendera identificada la Administracion Publica respecto de la informacion que
se publique como propia en su portal de internet.

Articulo 41. Actuacion administrativa automatizada.

1. Se entiende por actuacion administrativa automatizada, cualquier acto o actuacion
realizada integramente a través de medios electrénicos por una Administracién Publica
en el marco de un procedimiento administrativo y en la que no haya intervenido de forma
directa un empleado publico.

2. En caso de actuacion administrativa automatizada debera establecerse previamente
el érgano u oOrganos competentes, segun los casos, para la definicion de las
especificaciones, programacion, mantenimiento, supervision y control de calidad y, en
su caso, auditoria del sistema de informacion y de su codigo fuente. Asimismo, se
indicara el 6rgano que debe ser considerado responsable a efectos de impugnacion.

Articulo 42. Sistemas de firma para la actuacion administrativa automatizada.

En el ejercicio de la competencia en la actuacion administrativa automatizada, cada
Administracion Publica podra determinar los supuestos de utilizacion de los siguientes
sistemas de firma electronica:

a) Sello electrénico de Administracion Publica, 6rgano, organismo publico o entidad de
derecho publico, basado en certificado electrénico reconocido o cualificado que retna
los requisitos exigidos por la legislacion de firma electrénica.

b) Codigo seguro de verificacion vinculado a la Administracion Publica, 6rgano,
organismo publico o entidad de Derecho Publico, en los términos y condiciones
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establecidos, permitiéndose en todo caso la comprobacion de la integridad del
documento mediante el acceso a la sede electrénica correspondiente.

Articulo 43. Firma electronica del personal al servicio de las Administraciones Publicas.

1. Sin perjuicio de lo previsto en los articulos 38, 41 y 42, la actuacién de una
Administracion Publica, 6rgano, organismo publico o entidad de derecho publico,
cuando utilice medios electronicos, se realizara mediante firma electronica del titular del
6rgano o empleado publico.

2. Cada Administracién Publica determinara los sistemas de firma electrénica que debe
utilizar su personal, los cuales podran identificar de forma conjunta al titular del puesto
de trabajo o cargo y a la Administracion u 6rgano en la que presta sus servicios. Por
razones de seguridad publica los sistemas de firma electrénica podran referirse sélo el
namero de identificacién profesional del empleado publico.

Articulo 44. Intercambio electrénico de datos en entornos cerrados de comunicacion.

1. Los documentos electrénicos transmitidos en entornos cerrados de comunicaciones
establecidos entre Administraciones Publicas, 6rganos, organismos publicos y
entidades de derecho publico, seran considerados vélidos a efectos de autenticacion e
identificacion de los emisores y receptores en las condiciones establecidas en este
articulo.

2. Cuando los participantes en las comunicaciones pertenezcan a una misma
Administracion Publica, ésta determinara las condiciones y garantias por las que se
regira que, al menos, comprenderd la relacién de emisores y receptores autorizados y
la naturaleza de los datos a intercambiar.

3. Cuando los participantes pertenezcan a distintas Administraciones, las condiciones y
garantias citadas en el apartado anterior se establecerdn mediante convenio suscrito
entre aquellas.

4. En todo caso deberd garantizarse la seguridad del entorno cerrado de
comunicaciones y la proteccion de los datos que se transmitan.

Articulo 45. Aseguramiento e interoperabilidad de la firma electrénica.

1. Las Administraciones Publicas podran determinar los tradmites e informes que incluyan
firma electrénica reconocida o cualificada y avanzada basada en certificados
electrénicos reconocidos o cualificados de firma electrénica.

2. Con el fin de favorecer la interoperabilidad y posibilitar la verificacion automatica de
la firma electronica de los documentos electronicos, cuando una Administracion utilice
sistemas de firma electronica distintos de aquellos basados en certificado electrénico
reconocido o cualificado, para remitir o poner a disposiciébn de otros 6érganos,
organismos publicos, entidades de Derecho Publico o Administraciones la
documentacion firmada electrénicamente, podré superponer un sello electrénico basado
en un certificado electrénico reconocido o cualificado.
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Articulo 46. Archivo electronico de documentos.

1. Todos los documentos utilizados en las actuaciones administrativas se almacenaran
por medios electrénicos, salvo cuando no sea posible.

2. Los documentos electrénicos que contengan actos administrativos que afecten a
derechos o intereses de los particulares deberdn conservarse en soportes de esta
naturaleza, ya sea en el mismo formato a partir del que se originé el documento o en
otro cualquiera que asegure la identidad e integridad de la informacién necesaria para
reproducirlo. Se asegurard en todo caso la posibilidad de trasladar los datos a otros
formatos y soportes que garanticen el acceso desde diferentes aplicaciones.

3. Los medios 0 soportes en que se almacenen documentos, deberan contar con
medidas de seguridad, de acuerdo con lo previsto en el Esquema Nacional de
Seguridad, que garanticen la integridad, autenticidad, confidencialidad, calidad,
proteccion y conservacion de los documentos almacenados. En particular, aseguraran
la identificacion de los usuarios y el control de accesos, el cumplimiento de las garantias
previstas en la legislacion de proteccion de datos, asi como la recuperacion y
conservacién a largo plazo de los documentos electrénicos producidos por las
Administraciones Publicas que asi lo requieran, de acuerdo con las especificaciones
sobre el ciclo de vida de los servicios y sistemas utilizados.

Articulo 46 bis. Ubicacion de los sistemas de informacién y comunicaciones para el
registro de datos.

Los sistemas de informaciéon y comunicaciones para la recogida, almacenamiento,
procesamiento y gestion del censo electoral, los padrones municipales de habitantes y
otros registros de poblacion, datos fiscales relacionados con tributos propios o cedidos
y datos de los usuarios del sistema nacional de salud, asi como los correspondientes
tratamientos de datos personales, deberan ubicarse y prestarse dentro del territorio de
la Unién Europea.

Los datos a que se refiere el apartado anterior no podran ser objeto de transferencia a
un tercer pais u organizacion internacional, con excepcion de los que hayan sido objeto
de una decisiébn de adecuacién de la Comision Europea o cuando asi lo exija el
cumplimiento de las obligaciones internacionales asumidas por el Reino de Espaiia.



Gobierno de Navarra Policia Foral de Navarra
Nafarroako Gobernua Nafarroako Foruzaingoa

Departamento de Interior,
Funcion Publica y Justicia
Barneko, Funtzio Publikoko
eta Justiziako Departamentua

ll. LEY FORAL 11/2019, DE 11 DE MARZO, DE LA ADMINISTRACION DE LA
COMUNIDAD FORAL DE NAVARRA Y DEL SECTOR PUBLICO INSTITUCIONAL
FORAL: LA ADMINISTRACION ELECTRONICA EN LA ADMINISTRACION DE LA
COMUNIDAD FORAL DE NAVARRA.

TiTULO IV. FUNCIONAMIENTO ELECTRONICO DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA FORAL

Articulo 69. El Portal Web del Gobierno de Navarra.

1. El Portal Web del Gobierno de Navarra, es el sitio web de acceso electronico a toda
la Administracion Puablica Foral. A través del mismo, la ciudadania podra acceder, de
forma permanente y gratuita por medio de Internet a la informacion determinada legal o
reglamentariamente.

2. El Portal Web del Gobierno de Navarra estara bajo la responsabilidad y gestion
técnica de los departamentos competentes en las materias de comunicacion,
organizacion administrativa y de sistemas de informacion, y tendra un acceso unificado.

3. El Portal Web del Gobierno de Navarra estara referenciado en el Punto de Acceso
General Electrénico de la Administracién Publica Foral.

4. El Portal Web del Gobierno de Navarra estara disponible en castellano y euskera.
Asimismo se incluiran informaciones en otras lenguas cuando se consideren de interés
general.

5. El Portal Web del Gobierno de Navarra se disefiara de modo que resulte accesible a
todas las personas, especialmente para las personas con discapacidad.

6. El Portal Web del Gobierno de Navarra incorporara tanto en sus contenidos como en
su lenguaje y en sus imagenes la perspectiva de género.

7. Las informaciones de caracter general que se contengan en el mismo deberan
incorporar su fecha o la fecha de su Gltima actualizacion.

Articulo 70. Contenido del Portal Web del Gobierno de Navarra.

En el Portal Web del Gobierno de Navarra la ciudadania podra acceder, como minimo,
a la siguiente informacion:

a) El Boletin Oficial de Navarra.

b) Las disposiciones legales y reglamentarias, debidamente actualizadas, emanadas de
la Comunidad Foral de Navarra aplicables en las materias de mayor interés para la
ciudadania.
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c) La estructura organizativa de la Administracion de la Comunidad Foral de Navarra y
del Sector Publico Institucional Foral. En la estructura de la Administracion Publica Foral,
se identificara a las personas responsables hasta el nivel de negociado, o equivalente,
con una direccion de correo electrénico.

d) El inventario de 6rganos colegiados de la Administracion Publica Foral.

e) Los Presupuestos Generales de Navarra y las Cuentas Generales de Navarra
aprobados por el Parlamento de Navarra.

f) Los servicios que se ofertan a la ciudadania y la relacién de procedimientos de su
competencia, con indicacion, como minimo, de los siguientes aspectos: 6rgano
competente para la resolucion; las normas en que se concreta la regulacion del
procedimiento; los plazos maximos para resolver y notificar; y los efectos del silencio
administrativo.

g) Las convocatorias relacionadas con la funcién puablica, asi como sus principales actos
de tramite y resultados.

h) Las convocatorias relacionadas con la concesion de subvenciones publicas.

i) El Portal de Contratacion de Navarra a que hace referencia la legislacién de contratos.
j) El Registro de Planeamiento Urbanistico a que hace referencia la legislacién sobre
ordenacioén del territorio y urbanismo, que contendrd, actualizada, la normativa de los

planes urbanisticos.

k) El mapa oficial de carreteras de Navarra a que hace referencia la legislacion foral de
carreteras.

) El acceso al buz6n de sugerencias, reclamaciones y quejas.

m) Los vinculos con los registros administrativos en los que sea preceptiva la inscripcion
por mandato legal o reglamentario.

n) Los accesos a la sede electronica y al Punto de Acceso General Electronico de la
Administracion Publica Foral.

fi) La relacion actualizada de oficinas de asistencia en materia de registros en las que
se prestard asistencia para la presentacion electrénica de documentos, con indicacion
de los dias y el horario en que las mismas permaneceran abiertas.

0) El calendario de dias inhébiles a efecto de computo de plazos que comprendera los
de las entidades locales.

p) Los modelos actualizados de comunicacién responsable y comunicacién previa.
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q) El directorio de aplicaciones que la Administracion Publica Foral debera mantener
actualizado para su libre reutilizacion, de conformidad con lo dispuesto en el Esquema
Nacional de Interoperabilidad.

r) Los contenidos y las funcionalidades que se establezcan como obligatorias para los
sitios web en la normativa de reutilizacion, accesibilidad y transparencia.

s) Otras informaciones que se consideren de interés general o sean exigidas legal o
reglamentariamente.

Articulo 71. La sede electrénica.

1. La sede electronica es aquella direccién electrénica disponible para la ciudadania a
través de redes de telecomunicaciones, cuya titularidad corresponde a la Administracién
Publica Foral. La identificacion de una direccion electronica como sede electronica
debera constar de forma visible e inequivoca.

2. El establecimiento, en su caso, de la sede electrénica conlleva la responsabilidad de
la Administracién de garantizar la integridad, veracidad y actualizacion de la informacion
y los servicios a los que pueda accederse a través de la misma. Cuando la sede
contenga informacién, un enlace o vinculo cuya responsabilidad corresponda a un
6rgano, organismo o entidad distinta de la Administracion titular, esta no sera
responsable de la integridad, veracidad ni actualizacion de dicha informacién, enlace o
vinculo.

3. Se realizaran a través de la sede electrénica todas las actuaciones y tramites que
requieran la identificacion de la Administracion Publica Foral y, en su caso, la
identificacion o firma electréonica de los interesados.

4. Reglamentariamente se determinaran, de conformidad con la legislacién basica, las
condiciones e instrumentos de creacion de la sede electronica o de las sedes
electronicas asociadas que pudieran crearse en el ambito de Administracion Publica
Foral, con sujecion a los principios de transparencia, publicidad, responsabilidad,
calidad, seguridad, disponibilidad, accesibilidad, neutralidad e interoperabilidad.

5. Se deberd garantizar la identificacion del érgano titular de la sede, los medios
disponibles para la formulacibn de sugerencias, reclamaciones y quejas, el
establecimiento, siempre que sea necesario, de un sistema de comunicaciones seguras,
y la publicacion de los coédigos seguros de verificacion o sistemas equivalentes que
permita acreditar la validez de las copias electrénicas.

6. En la sede figurard los modelos y sistemas de presentacion masiva que
voluntariamente podran utilizar los interesados para la presentacion de sus solicitudes,
y un directorio geogréfico que permita a la ciudadania identificar la oficina de asistencia
en materia de registro mas proxima a su domicilio.

7. Ademas, en la sede tendra el contenido minimo y los servicios a disposicion de los
ciudadanos y ciudadanas que se prevean en la normativa basica y en el reglamento de
establecimiento de la misma.
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8. La publicacion en las sedes electrénicas de informaciones, servicios y transacciones
respetara los principios de accesibilidad y uso de acuerdo con las normas establecidas
al respecto, estandares abiertos y, en su caso, aquellos otros que sean de uso
generalizado por la ciudadania.

9. Las sedes electronicas utilizaran, para identificarse y garantizar una comunicacion
segura con las mismas, certificados reconocidos o cualificados de autenticaciéon de sitio
web o medio equivalente.

Articulo 72. Punto de Acceso General Electrénico.

1. El Punto de Acceso General Electrénico se configura como un derecho de las
personas a acceder, a través del mismo, a todos los servicios y procedimientos de todas
las Administraciones, y a conocer su estado de tramitacién y las notificaciones y
comunicaciones que se le hayan practicado.

2. Se establecera un Punto Acceso General Electrénico para el ambito de aplicacion de
esta ley foral que tendréa asociada una sede electronica e incluira un area personalizada
de cada persona en sus relaciones con la Administracion Publica Foral. A estos efectos,
se podra optar por la adhesion al Punto de Acceso General Electronico del Sector
Publico Estatal y a su area personalizada, denominada carpeta ciudadana, en los
términos fijados en la normativa basica.

3. En el area personalizada de las personas, las que tengan la condicién de interesadas
en un procedimiento administrativo podran, cuando se relacionen a través de medios
electrénicos, en cualquier momento:

a) Seguir sus tramitaciones administrativas.

b) Recibir, con plenos efectos juridicos, sus comunicaciones y comparecer para acceder
a las notificaciones.

c) Acceder, con plenos efectos juridicos, a sus comunicaciones y natificaciones
efectuadas, incluyendo las rechazadas y caducadas.

d) Proporcionar el acceso a los datos que obran en poder de la Administracion, sin
perjuicio del caracter reservado de determinados datos.

e) Facilitar la obtencién de certificados y acceder al procedimiento y tramites asociados.
Articulo 73. Sistemas de identificacion de la Administracién Pablica Foral.

1. La Administracién Publica Foral podra identificarse mediante el uso de un sello
electronico basado en un certificado electronico reconocido o cualificado que reuna los
requisitos exigidos por la legislacion de firma electrénica, de conformidad con lo

establecido en la legislacion basica.

2. Se entendera identificada la Administracion Publica Foral respecto de la informacion
gue se publigue como propia en su portal de internet.
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3. El establecimiento del sello electrdnico se llevara a cabo mediante orden foral de la
persona titular del Departamento competente en materia de administracion electrénica,
y se publicard en la sede electrénica o en el portal web.

4. Para garantizar la autenticidad de las actuaciones administrativas se podran utilizar
el sistema de sello electrénico o sistemas de cddigos seguros de verificacion. Los
sistemas de cddigos seguros de verificacién reuniran los requisitos previstos en la
normativa basica, debiendo establecerse un procedimiento de verificacion directo y
gratuito para los interesados.

Articulo 74. Actuacion administrativa automatizada.

1. Se entiende por actuacion administrativa automatizada, cualquier acto o actuacion
realizada integramente a través de medios electrénicos y en la que no haya intervenido
de forma directa una persona al servicio de la Administracion Publica Foral. En estas
actuaciones se indicara el 6rgano que resulta ser el responsable a efectos de
impugnacion.

2. La definicion de las especificaciones, programacion, mantenimiento, supervision y
control de calidad y, en su caso, auditoria del sistema de informacién y de su cédigo
fuente, correspondera al Departamento competente en materia de administracion
electronica.

3. Para garantizar la autenticidad de las actuaciones administrativas automatizadas se
podran utilizar los sistemas previstos en el articulo anterior.

Articulo 75. Identificacion y firma electronica del personal al servicio de la
Administracion.

1. Los drganos competentes en materia de funcién publica y de administracion
electronica determinaran los sistemas de identificacion y firma electrénica que debe
utilizar el personal al servicio de la Administracion Publica Foral. Por razones de
seguridad publica los sistemas de firma electrénica podran referirse sélo a un nidmero
de identificacion profesional del personal, aunque en este supuesto su uso estara
limitado a las actuaciones relacionadas con la seguridad publica que justificaron su
emision.

2. Estos sistemas de identificacion y firma podran ser distintos en funcion de la
naturaleza de los documentos publicos emitidos y del nivel de seguridad exigido de
acuerdo con el Esquema Nacional de Seguridad. No requeriran firma electrénica los
documentos de valor meramente informativo y los que no formen parte de un expediente
administrativo.

3. Los sistemas de firma electrénica basados en certificados facilitados especificamente
al personal al servicio de la Administracion Publica Foral s6lo podran ser utilizados en
el desempefio de las funciones propias de su puesto o0 para relacionarse con otras
Administraciones Publicas cuando éstas lo admitan.



Gobierno de Navarra Policia Foral de Navarra
Nafarroako Gobernua Nafarroako Foruzaingoa

Departamento de Interior,
Funcion Publica y Justicia
Barneko, Funtzio Publikoko
eta Justiziako Departamentua

4. Los oOrganos antes citados y el propio personal serdn responsable de su
mantenimiento y actualizacién, asi como de su seguridad.

Articulo 76. Archivo electrénico.

1. Se debera conservar en soporte electrénico todos los documentos electrénicos que
formen parte de un expediente administrativo, asi como aquellos otros que tengan valor
probatorio de las relaciones entre los interesados y la Administracion. El periodo minimo
de conservacion de los distintos documentos electronicos se determinard de
conformidad con la normativa foral en materia de patrimonio cultural y de archivos y
documentos.

2. Los documentos electronicos se depositaran en un archivo electrénico Unico,
entendido como el conjunto de infraestructuras, sistemas y servicios que proporcionan
el almacenamiento y gestion de los documentos y expedientes electronicos una vez
finalizados los procedimientos. Su organizacion y régimen juridico se determinara
reglamentariamente de conformidad con lo establecido en la legislacion basica y en la
normativa foral especifica.

Articulo 77. Registro General Electronico.

1. La Administracion Publica Foral dispondra de un Registro General Electrénico, en el
que quedara constancia de todo documento que sea presentado o que se reciba en
cualquier érgano administrativo, organismo publico o entidad vinculado o dependiente a
estos. También se anotara en el mismo, la salida de los documentos oficiales. Ademas,
a través del registro podran presentarse documentos para su remision telematica a otras
Administraciones Publicas.

2. Los Organismos publicos vinculados o dependientes de la Administracion de la
Comunidad Foral de Navarra, podran disponer de su propio registro electrénico
plenamente interoperable e interconectado con el Registro General Electrénico de la
Administracion Puablica Foral.

3. Estos registros electrénicos estaran atendidos por las oficinas de asistencia en
materia de registro.

4. El Registro General Electrénico y los registros previstos en el apartado 2 deberan ser
plenamente interoperables con los de otras Administraciones Publicas, de forma que se
garantice la transmision telemética de los asientos registrales y de los documentos que
se presenten en cualquiera de los registros.

5. En las sedes electrénicas de acceso a estos registros electronicos constaran los dias
gue sean inhabiles a efectos de computo de plazos en la tramitacion electrénica, y los
trAmites que pueden iniciarse en los mismos.

6. Estos registros electrénicos se regiran por lo dispuesto en la legislacion basica y en
la foral, y por la normativa reglamentaria que se apruebe al efecto.
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7. Las aplicaciones o sistemas de informacidén que proporcionen soporte a los registros
electrénicos deberdn permitir la interoperabilidad con los sistemas de gestion de
expedientes de las unidades de tramitacion.

Articulo 78. Oficinas de asistencia en materia de registros.

1. La Administracion Publica Foral dispondrd de una red de oficinas de asistencia en
materia de registros.

2. Estas oficinas, de conformidad con la legislacion basica y con esta ley foral, tendran
las siguientes funciones:

a) El registro de los documentos dirigido a cualquier érgano de las Administraciones
Publicas presentados por las personas no obligadas a tramitar electrénicamente.

b) La digitalizacién de los documentos que presentan en papel las personas no
obligadas a tramitar electronicamente.

c) La emision del recibo que acredite la fecha y la hora de presentacion de solicitudes,
comunicaciones y documentos que presenten las personas, si éstos lo exigen.

d) La emision de copias auténticas electrénicas de documentos en soporte electrénico
0 en papel que presenten los interesados y que se vayan incorporar a un expediente
administrativo.

e) La asistencia en general en el uso de medios electronicos, entendida como el apoyo
e informacion en todo lo referente a la identificacion y firma electrénica, medios
existentes para ello y formas de utilizacion.

f) La asistencia especifica a los interesados no obligados a tramitar electronicamente de
forma que la identificacion o firma electrénica en el procedimiento administrativo pueda
ser validamente realizada por el personal funcionario existente en la oficina, siempre
que dichos interesados carezcan de estos medios y presten su consentimiento expreso.

g) La de verificar, en su caso, la identidad de los interesados en el procedimiento
administrativo.

h) La de facilitar a los interesados el cédigo de identificacion del 6rgano, centro o unidad
administrativa a la que se dirige, si estos los desconocen.

i) La préctica de las notificaciones cuando el interesado comparezca de forma
espontanea en la oficina y solicite la comunicacion o natificaciébn personal en ese
momento.

j) La posibilidad de otorgar en estas oficinas un apoderamiento apud acta mediante
comparecencia personal en las mismas.

k) La de informar, asistir y orientar a las personas acerca de los requisitos juridicos y
técnicos que las disposiciones vigentes impongan a los proyectos, actuaciones o
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solicitudes que se propongan realizar y que corresponda a procedimientos que sean
competencia de la Administracion Publica Foral.

) La de emision de certificados electronicos y de otros sistemas de identificacion o firma
electronica.

m) Cualquier otra que le atribuyan la normativa reglamentaria que se apruebe al efecto.

3. Un reglamento regulara, en el marco de la normativa vigente, su estructura y
organizacion, las personas al servicio de las mismas, sus funciones y su funcionamiento.

Articulo 79. Registro Electrénico de Apoderamientos.

1. La Administracion Publica Foral dispondra de un Registro Electrénico de
Apoderamientos, en el que se haran constar las representaciones que las personas
fisicas o juridicas otorguen a favor de terceros para actuar ante la misma. No obstante,
los organismos publicos vinculados o dependientes de la Administracion de la
Comunidad Foral de Navarra, podran disponer de sus propios registros electrénicos de
apoderamientos para la realizacion de trdmites especificos ante los mismos.

2. El Registro Electrénico de Apoderamientos y, en su caso, los registros particulares de
los organismos seran interoperables entre si, con los de otras Administraciones Publicas
y, ademas, con los registros mercantiles, de la propiedad y los protocolos notariales.

3. El Registro Electrénico de Apoderamientos y, en su caso, los registros particulares de
los organismos se regiran por lo dispuesto en la legislacion basica, y por la normativa
reglamentaria que se apruebe al efecto.

4. Por reglamento se regulara las condiciones de inscripcion, se determinara los
sistemas de firma admitidos cuando el apoderamiento apud acta se otorgue mediante
comparecencia en sede electronica, se recogera la posibilidad de que sea personal
funcionario o contratado en régimen administrativo habilitado quien pueda realizar el
tramite presencial en caso de apoderamiento apud acta otorgado en las oficinas de
asistencia en materia de registro. A estos efectos, se establecera un sistema coordinado
de asistencia al personal de esas oficinas por 6rganos de naturaleza juridica para los
supuestos en los que pueda considerarse necesario. El reglamento también aprobara,
conforme a las categorias legalmente establecidas, los modelos de poderes inscribibles
en el registro cuando los mismos se circunscriban a actuaciones ante la Administracion
Publica Foral.

Articulo 80. Registro de Funcionarios Habilitados.

1. La Administracion Publica Foral dispondra de un Registro de Funcionarios
Habilitados, u otro sistema equivalente, en el que constara el personal funcionario entre
cuyas funciones necesariamente figuraran:

a) La identificacién y firma electronica en nombre de las personas no obligadas a

relacionarse electronicamente.
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b) La emision de copias auténticas de documentos, cuando dicha emision no sea posible
0 no sea exigible mediante actuacién administrativa automatizada.

2. Este registro serd plenamente interoperable e interconectado con los registros de
Funcionarios Habilitados del resto de las Administraciones Publicas.

3. En este registro se inscribiran, al menos, todas las personas que presten servicios en
las oficinas de asistencia en materia de registros.

4. El Registro de Funcionarios Habilitados se regira por lo dispuesto en la legislacion
basica, y por la normativa reglamentaria que se apruebe al efecto.
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