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Tema 09.- Ley Foral 11/2019, de 11 de marzo, de la Administracion de la
Comunidad Foral de Navarra y del Sector Publico Institucional Foral. Titulo
I: “Disposiciones generales”. Titulo Il: “Régimen general de la
administracion Publica Foral”. Titulo Ill: Capitulo | “Organizacion de la
Administracion de la Comunidad Foral de Navarra”. Titulo VI: capitulo I
“Derechos de las personas”.

LEY FORAL 11/2019, DE 11 DE MARZO, DE LA ADMINISTRACION DE LA
COMUNIDAD FORAL DE NAVARRA Y DEL SECTOR PUBLICO
INSTITUCIONAL FORAL

I.- Titulo I: “Disposiciones generales”
Articulo 1. Ambito objetivo.
La presente ley foral regula:

a) La organizacion, el funcionamiento y el régimen juridico de la Administracion de
la Comunidad Foral de Navarra y del Sector Publico Institucional Foral.

b) Las relaciones entre la Administracion Publica Foral y la ciudadania en el marco
de la normativa vigente.

c) La elaboracién y mantenimiento de un marco normativo de calidad en colaboracion
con la ciudadania.

Articulo 2. Ambito subjetivo.

1. La presente ley foral se aplica a la Administracion de la Comunidad Foral de
Navarra y al Sector Publico Institucional Foral, integrado por:

a) Cualesquiera organismos publicos y entidades de derecho publico vinculados o
dependientes de la Administracién de la Comunidad Foral de Navarra.

b) Las entidades de derecho privado vinculadas o dependientes de la Administracion
de la Comunidad Foral de Navarra y de sus organismos publicos y de entidades de
derecho publico vinculados o dependientes, que guedaran sujetas a las normas de
esta ley foral que especificamente se refieran a las mismas, y en todo caso, cuando
ejerzan potestades administrativas.

c) La Universidad Publica de Navarra, que se regira por su normativa especifica y
supletoriamente, por las disposiciones de esta ley foral.
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2. A los efectos de esta ley foral, tienen la consideracion de Administracion Publica
Foral la Administraciéon de la Comunidad Foral de Navarra y los organismos y
entidades referidos en la letra a) del apartado anterior.

Articulo 3. Personalidad juridica de la Administracion Publica Foral.

1. La Administracién de la Comunidad Foral de Navarra, constituida por érganos
jerdrquicamente ordenados, actia con personalidad juridica Unica para el
cumplimiento de sus fines.

2. Los organismos publicos y entidades de derecho publico vinculados o
dependientes de la Administracion de la Comunidad Foral de Navarra tienen
personalidad juridica plena en sus relaciones con terceros.

Articulo 4. Potestades y prerrogativas de la Administracion Publica Foral.

La Administracion Publica Foral gozard, en el ejercicio de sus competencias, de las
potestades y prerrogativas que el ordenamiento juridico le reconoce y, en todo caso,
de las siguientes:

a) La potestad de autoorganizacion.

b) La presuncion de legitimidad de sus actos.
c) La ejecutoriedad de sus actos.

d) la potestad de revisioén de oficio de sus actos.
e) Los poderes de ejecucién forzosa.

f) La potestad expropiatoria.

g) La potestad sancionadora.

h) La potestad reglamentaria.

i) La potestad certificante.

j) La potestad tributaria.

k) La potestad de autotutela.

[) La potestad calificatoria o de evaluacion técnica.
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Articulo 5. Relaciones ad intra y ad extra.

1. Las relaciones interadministrativas se desarrollardn por medios electrénicos que
aseguren la interoperabilidad y la seguridad, y que faciliten la prestacion de los
servicios publicos de forma conjunta.

2. En el marco de la normativa vigente, las relaciones con la ciudadania se
articularan, preferentemente por medios electronicos, al objeto de mejorar y
simplificar la tramitacion de los procedimientos administrativos, garantizando un
adecuado equilibrio entre la eficacia de la actuacién administrativa y la salvaguarda
de los derechos de los ciudadanos y ciudadanas.

II.- Titulo 1I: “Régimen general de la administracion Puablica Foral”
CAPITULO I. Administracién Publica Foral
Articulo 6. Principios generales de organizacion y funcionamiento.

1. La Administracion Publica Foral sirve con objetividad los intereses generales,
desarrollando funciones ejecutivas de caracter administrativo, con sometimiento
pleno a la Constitucién, a la Ley Organica 13/1982, de 10 de agosto, de
Reintegracion y Amejoramiento del Régimen Foral de Navarra, al resto del
ordenamiento juridico y al Derecho.

2. Ademas del principio de legalidad, la Administracion Publica Foral, ajustara su
organizacién y funcionamiento a los siguientes principios:

a) Jerarquia de los 6rganos que la componen.
b) Adecuacion al orden de distribucion de competencias establecido en la normativa.

c) Desconcentracion, descentralizacion y division funcional, en su caso, para el
desarrollo de actividades de gestion o de ejecucion.

d) Economia y adecuada asignacion de los medios a los objetivos institucionales.
e) Eficacia en el cumplimiento de sus objetivos.
f) Eficiencia en la asignacion y en la utilizacion de los recursos publicos.

g) Planificacién, direccion por objetivos, y control de la gestion y evaluacion de los
resultados de las politicas publicas.

h) Responsabilidad por la gestién publica.
i) Buena fe, confianza legitima, y lealtad institucional.

j) Racionalizaciéon y agilidad de los procedimientos administrativos y de las
actividades materiales de gestion.
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k) Servicio efectivo a la ciudadania.

l) Simplicidad, claridad y proximidad a la ciudadania.

m) Transparencia, participacion y objetividad de la actuacion administrativa.
n) Subsidiariedad y proporcionalidad en el ejercicio de sus competencias.
0) Coordinacion entre sus distintos 6rganos y organismos publicos.

p) Cooperacion, coordinacion y colaboracion con el resto de las Administraciones
Publicas, y solidaridad interterritorial.

q) Interoperabilidad y seguridad de los sistemas y soluciones de los medios
electronicos.

r) Garantizar la accesibilidad y la igualdad de trato de toda la ciudadania, en especial
entre mujeres y hombres, en sus relaciones con la Administracion.

CAPITULO II. De la organizacion de la Administracion Publica Foral
Articulo 7. Organizacion administrativa.

1. La Administracibn Publica Foral, en el ejercicio de su potestad de
autoorganizacioén, podra crear los 6rganos administrativos que considere necesarios
para el ejercicio de sus competencias.

2. Cada unidad organica estara integrada por los puestos de trabajo vinculados por
las funciones que tengan atribuidas y por una jefatura coman.

3. Son o6rganos superiores de la Administracion Publica Foral el Gobierno de
Navarra, su Presidenta o Presidente, las Vicepresidentas o Vicepresidentes en su
caso, Yy las Consejeras y Consejeros. Todos los demas 6rganos de la Administracion
Publica Foral se encuentran bajo la direccion de un érgano superior.

4. Los Organos de la Administracion Publica Foral se crearan, modificaran y
suprimiran de acuerdo con lo establecido en la presente ley foral y en el resto de la
normativa aplicable.

5. La creacion de un érgano administrativo exigira la delimitacion de sus funciones y
competencias, la determinacion de su dependencia organica y funcional, y la
dotacion de los créditos necesarios para su puesta en marcha y funcionamiento. En
ningln caso podran crearse drganos administrativos que supongan duplicacion de
otros ya existentes si al mismo tiempo no se suprime o restringe debidamente la
competencia de estos. A este objeto, la creacion de un nuevo érgano solo tendra
lugar previa comprobacion de que no existe otro en la Administracion Publica Foral
gue desarrolle igual funcién sobre el mismo territorio y poblacién.

6. Las normas que establezcan la organizacion de la Administracion Publica Foral
fijaran la estructura que se considere imprescindible para el adecuado ejercicio de
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sus competencias y deberan distribuir estas entre los diferentes 6rganos, de manera
que las unidades y los puestos de trabajo se adapten con flexibilidad a los objetivos
que, en cada momento, les sean asignados.

7. Las personas titulares de los 6Organos son responsables de su correcto
funcionamiento y de la adecuada realizacidén de las funciones atribuidas a aquéllos,
debiendo ordenar a tal fin los medios humanos y materiales integrantes de los
mismos, mediante las oportunas instrucciones y ordenes de servicio.

8. Los actos con relevancia juridica precisos para el ejercicio de las competencias
atribuidas a los 6rganos administrativos se producen por las personas titulares de los
mismos, sin perjuicio de la posibilidad de delegacién de firma conforme a lo
establecido en la presente ley foral.

9. Para el ejercicio de competencias propias de la Administracion Publica Foral se
podran crear 6érganos que funcionalmente actien fuera del territorio de Navarra.

Articulo 8. Adecuacion de las estructuras administrativas.

1. Las personas titulares de los érganos administrativos son responsables de realizar
o promover, de acuerdo con sus competencias, la adecuacién de las estructuras
administrativas y los efectivos de personal a su cargo para el mejor cumplimiento de
los objetivos fijados por el Gobierno de Navarra.

2. Los organos especificamente competentes en materia de organizacion
administrativa y funcién publica cuyas funciones se extiendan, en estas materias, a
toda la Administraciéon Publica Foral, adoptaran las medidas precisas para adaptar
su estructura a los principios de esta ley foral, y a los criterios y objetivos establecidos
por el Gobierno de Navarra, de acuerdo a los recursos legalmente asignados.

Articulo 9. Instrucciones y 6rdenes de servicio.

1. Los organos de la Administracion Publica Foral podran dirigir las actividades de
los jerarquicamente dependientes mediante instrucciones y 6rdenes de servicio.

2. Cuando una disposicion especifica asi lo establezca, o se estime conveniente por
razon de las personas a las que va dirigida o de los efectos que puedan producirse,
las instrucciones y 6rdenes de servicio se publicaran en el Boletin Oficial de Navarra.

3. El incumplimiento de las instrucciones u 6rdenes de servicio no afecta por si solo
a la validez de los actos dictados por los 6érganos administrativos, sin perjuicio de la
responsabilidad disciplinaria en que, en su caso, se pueda incurrir.
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CAPITULO lIl. Régimen juridico del ejercicio de las competencias
Articulo 10. Irrenunciabilidad y atribucion de la competencia.

1. El ejercicio de las competencias administrativas correspondera a los 6rganos de
la Administracion Publica Foral a los que se atribuya como propia, siendo las mismas
irrenunciables, sin perjuicio de los supuestos regulados en este capitulo.

2. Cuando se atribuya una competencia genéricamente y no se especifique el
Departamento que deba ejercerla, éste se determinaré por razén de la materia, y si
no puede entenderse atribuida a un Departamento concreto se entendera atribuida
al Departamento que tenga la competencia de Presidencia.

3. Cuando se atribuya una competencia genéricamente a un Departamento y no se
especifique el 6rgano que deba ejercerla, éste se determinara dentro de la estructura
organica del Departamento. Si no puede entenderse atribuida a un érgano concreto,
se entiende que corresponde a la persona titular del Servicio correspondiente por
razén de la materia, u 6rgano de rango equivalente.

4. Cuando exista mas de un 6rgano competente por razon de materia y territorio, la
competencia se ejercera por aquél que determine el érgano superior jerarquico
comun.

5. Los 6rganos y entidades que integran la Administracion Publica Foral extienden
su competencia a todo el territorio de la Comunidad Foral, salvo indicacién en
contrario de las normas que les son aplicables.

6. La titularidad y el ejercicio de las competencias atribuidas a los Organos
administrativos podran ser desconcentradas en otros jerarquicamente dependientes
de aquéllos en los términos y con los requisitos que prevean las propias normas de
atribucion de las competencias.

Articulo 11. Delegacion interorganica de competencias.

1. Los organos de la Administracion Publica Foral podran delegar el ejercicio de las
competencias que tengan atribuidas en otros oOrganos de la respectiva
Administracion, de igual o inferior rango, aun cuando no sean jerarquicamente
dependientes. Cuando se trate de Organos no vinculados jerarquicamente, sera
necesaria la aprobacién previa del superior comun.

2. No son delegables las competencias relativas a:
a) Los asuntos que deban someterse a la aprobaciéon del Gobierno de Navarra.
b) La aprobacién de disposiciones de caracter general.

c) Los asuntos que se refieran a las relaciones con Instituciones u otras
Administraciones Publicas.
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d) La revision de oficio de los actos nulos y la declaracion de lesividad de los actos
anulables, ambos en los érganos que hayan dictado dichos actos.

e) La revocacion de los actos de gravamen o desfavorables.
f) La resolucién de recursos en los 6rganos que hayan dictado los actos recurridos.

g) La resolucion de un procedimiento cuando se haya emitido con anterioridad un
dictamen o informe preceptivos, por el rgano consultivo correspondiente.

h) Las materias en que asi se determine por una norma con rango de ley foral.

3. Las competencias ejercidas por delegacion de otro 6rgano no se pueden delegar,
salvo autorizacion legal expresa.

4. La delegacion de competencias, asi como su revocacion, que podran ejercitarse
en cualquier momento, se aprobaran por el érgano delegante, y se publicaran en el
Boletin Oficial de Navarra.

5. La delegacion de competencias atribuidas a 6érganos colegiados, para cuyo
ejercicio ordinario se requiera un quérum especial, deberé adoptarse observando, en
todo caso, dicho quérum.

6. Los actos y resoluciones administrativas que se dicten por delegacion indicaran
expresamente esta circunstancia y se consideraran, a todos los efectos, dictadas por
el érgano delegante.

Articulo 12. Delegacién a favor de organismos publicos y entidades de derecho
publico.

1. En los términos previstos en el articulo anterior, los 6rganos superiores de la
Administracion Publica Foral podran delegar el ejercicio de sus competencias
propias en sus organismos publicos y entidades vinculadas o dependientes, cuando
resulte conveniente para alcanzar los fines que tengan asignados y mejorar la
eficacia de su gestion.

2. Para la eficacia de la delegacion sera necesaria la aceptacion previa por parte del
organismo o entidad, a cuyo favor se hace la delegacién. En su defecto, sera
necesaria la aprobacion previa del superior comun.

Articulo 13. Avocacion.

1. Los érganos de la Administracién Puablica Foral podran, en cualquier momento,
avocar para si el conocimiento de uno o varios asuntos cuya resolucion corresponda,
ordinariamente o por delegacién, a sus oOrganos administrativos dependientes,
cuando las circunstancias de indole técnica, econdémica, social, juridica o territorial
lo hagan conveniente, en los términos establecidos en la legislacién basica.
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2. En los supuestos de delegacion de competencias en 6rganos no dependientes
jerarquicamente, el conocimiento de un asunto podra ser avocado Unicamente por el
organo delegante.

3. La avocacion se realizara mediante acuerdo motivado que deberé ser notificado a
los interesados en el procedimiento, si los hubiere, con anterioridad o
simultaneamente a la resolucion final que se dicte.

4. El acuerdo de avocacion podra impugnarse unicamente en el recurso que se
interponga contra la resolucién del procedimiento.

Articulo 14. Encomienda de gestion.

1. Los d6rganos de la Administracion Publica Foral podrdn encomendar a otros
organos u organismos y entidades de derecho publico, vinculadas o dependientes,
la realizacion de actividades de caracter material y técnico de su competencia, por
razones de eficacia, o cuando no posean los medios técnicos idéneos para su
desemperio, con arreglo a lo dispuesto en los apartados siguientes.

2. La encomienda de gestion a un érgano perteneciente al mismo Departamento que
el érgano encomendante, o a un organismo o entidad publica dependiente del
mismo, se hara mediante autorizacion de la persona titular del departamento.

3. La encomienda de gestidon a un 6rgano administrativo de distinto Departamento
de aquél al que pertenezca el 6rgano encomendante, o la efectuada en favor de
organismo o entidad publica dependiente de otro Departamento, se hara mediante
autorizacion conjunta de las personas titulares de ambos Departamentos.

4. La encomienda de gestion a otra Administracion Puablica, y la efectuada por otra
Administracion Publica en favor de la Administracion Puablica Foral, se formalizara
mediante la firma de un convenio, una vez comprobada la existencia de créditos
presupuestarios suficientes.

5. La autorizacién de la encomienda de gestién o el convenio en el que ésta se
formalice, segun los casos, contendra el régimen juridico de la encomienda, con
mencion expresa de la actividad o actividades a las que afecte, plazo de vigencia,
naturaleza y alcance de la gestibn encomendada y obligaciones que asuman el
encomendado.

6. Para su eficacia, la autorizacion de la encomienda de gestidon o el convenio en el
gue ésta se formalice, se publicara integramente en el Boletin Oficial de Navarra.

7. Las encomiendas no podran tener por objeto las prestaciones propias de los
contratos regulados en la legislacion contractual vigente.
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Articulo 15. Delegacion de firma.

1. Dentro de los limites establecidos en los apartados 2 y 3, del articulo 11 de la
presente ley foral, la persona titular de cada Departamento, en las materias de su
competencia, bien por atribucion, bien por delegacion, podran delegar la firma de sus
resoluciones y actos administrativos en las personas titulares de sus oOrganos
administrativos dependientes.

2. Las personas de los restantes organos podran, con sujecion a los mismos limites
sefialados en el apartado anterior, delegar su firma en los 6érganos que dependan de
ellos, con la autorizacion de su superior jerarquico.

3. La delegacion de firma, para su validez, no exigira su publicacion en el Boletin
Oficial de Navarra.

4. En las resoluciones y actos que se firmen por delegacion de firma se hara constar
esta circunstancia y la autoridad de procedencia.

Articulo 16. Suplencia.

1. La suplencia y sustitucion de la Presidenta o Presidente, Vicepresidentas o
Vicepresidentes y Consejeras y Consejeros del Gobierno de Navarra se regira por lo
dispuesto en la ley foral reguladora del Gobierno de Navarra y de su Presidenta o
Presidente y normativa de desarrollo.

2. La persona titular de cada Departamento designard mediante orden foral a quien
deba suplir temporalmente a las personas titulares de las Direcciones Generales,
Secretarias Generales Técnicas y de otros érganos administrativos directamente
dependientes de ellas, en casos de vacante, ausencia, enfermedad o impedimento
personal de los mismos, asi como en los casos en que haya sido declarada su
abstencion o recusacion.

3. La designacion para la suplencia de las restantes jefaturas de la Administracion
Publica Foral, competer4 al 6rgano del que dependan jerarquicamente, salvo
prevision normativa especifica al respecto.

4. Las suplencias podran establecerse para un ambito general, para un ambito
especifico, y para supuestos concretos.

5. Podran coexistir simultaneamente distintas suplencias, y en este caso se
entendera que la de d&mbito especifico prevalece sobre la de ambito general, y que
ambas pueden quedar en suspenso si se establece una para un supuesto concreto.

6. Para la validez de la suplencia no sera necesaria su publicacion en el Boletin
Oficial de Navarra, salvo que asi se establezca para supuestos concretos.

7. En las resoluciones y actos que se dicten por suplencia se hara constar esta
circunstancia, y se especificara la persona titular del 6rgano en cuya suplencia se
adoptan, y la persona que efectivamente ejerce la suplencia.
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Articulo 17. Decisiones sobre competencia y conflictos de atribuciones.

1. El érgano administrativo que se estime incompetente para la resolucion de un
asunto remitird directamente las actuaciones al 6rgano que considere competente,
debiendo comunicar esta circunstancia a los interesados.

2. Los interesados que sean parte en el procedimiento podran dirigirse al 6rgano que
se encuentre conociendo de un asunto para que decline su competencia y remita las
actuaciones al érgano competente. Asimismo, podran dirigirse al érgano que estimen
competente para que requiera de inhibicion al que esté conociendo del asunto.

3. Los conflictos de atribuciones sdélo podran suscitarse entre érganos de una misma
Administracion no relacionados jerarquicamente, y respecto a asuntos sobre los que
no haya finalizado el procedimiento administrativo.

4. Los conflictos de atribuciones que se susciten entre los Departamentos seran
resueltos por la Presidenta o Presidente del Gobierno de Navarra.

5. Los conflictos de atribuciones que se planteen entre 6rganos que no estén
relacionados jerarquicamente seran resueltos por la persona titular del érgano
superior jerarquico comun.

CAPITULO IV. Organos colegiados
Articulo 18. Concepto y régimen juridico.

1. Son 6rganos colegiados de la Administracion Pablica Foral aguellos que se creen
en el seno de la misma, actien integrados en ella, estén formados por tres 0 mas
personas y tengan atribuidas funciones administrativas de decision, asesoramiento,
propuesta, decision y seguimiento o control.

2. Los 6rganos colegiados se regiran por sus normas de funcionamiento interno, por
sus disposiciones o convenios de creacion, por las disposiciones contenidas en este
capitulo y en el resto de normativa que resulte de aplicacion.

3. El Gobierno de Navarra se regira por lo dispuesto en la ley foral reguladora del
Gobierno de Navarra y de su Presidenta o Presidente y normativa de desarrollo, sin
que le sean de aplicacion los preceptos contenidos en el presente capitulo.

Articulo 19. Requisitos de creacion.

1. La constitucion de un érgano colegiado exigird la determinacion previa de los
siguientes extremos:

a) Sus fines y objetivos.

b) Su capacidad resolutoria; sus decisiones adoptaran en este caso, la forma de
resolucion.
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c) Las funciones que se le atribuyan.
d) Su integracion en la estructura organica, y en su caso, su dependencia jerarquica.
e) La composicion y los criterios para la designacion de sus miembros.

f) La dotacion de los créditos presupuestarios necesarios, en su caso, para su
funcionamiento.

2. La creacion, modificacion, supresion y las reglas minimas de funcionamiento de
los érganos colegiados con competencias decisorias, de propuesta, de emision de
informes preceptivos que sirvan de base a la toma de decisiones administrativas, y
de seguimiento o control de las actividades de otros 6rganos, se hara por norma
especifica que se publicard en el Boletin Oficial de Navarra.

3. Los drganos colegiados que no desarrollen las funciones enumeradas en el
apartado anterior tendran el caracter de grupos o comisiones de trabajo, y su
creacion modificacion y supresion se hara por acuerdo de Gobierno de Navarra o por
orden foral de la persona titular del Departamento competente en funcion de la
materia. En estos casos, sus acuerdos no podran tener efectos directos frente a
terceros.

Articulo 20. Composicion de los 6rganos colegiados.

1. En todo 6rgano colegiado deberd existir una Presidenta o Presidente y una
Secretaria 0 Secretario, y podra estar compuesto, ademas, por una o0 varias
Vicepresidentas o Vicepresidentes y cuantos vocales u otros cargos especificos se
consideren necesarios.

2. La persona que asuma las funciones de Secretaria podrd ser un miembro del
propio 6rgano o no serlo. En este segundo supuesto asumira la Secretaria una
persona al servicio de la Administracion Publica Foral. Su condicién de miembro o
no miembro se concretara en el instrumento de creaciéon de cada 6rgano colegiado.

3. En su composicion se procurara la presencia equilibrada entre mujeres y hombres.

Articulo 21. Funciones de la Presidenta o del Presidente.
1. Tendra las siguientes funciones:
a) Ostentar la representacion del 6rgano.

b) Acordar la convocatoria de las sesiones ordinarias y extraordinarias y fijar el orden
del dia.

c) Presidir las sesiones, moderar el desarrollo de los debates y suspenderlos por
causas justificadas.
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d) Dirimir con su voto los empates a efectos de adoptar acuerdos.
e) Visar las actas y certificaciones de los acuerdos del 6rgano.
f) Asegurar el cumplimiento de las leyes.

g) Ejercer cuantas otras funciones sean inherentes a su condicion de Presidenta o
Presidente del 6rgano.

2. En casos de vacante, ausencia, enfermedad, u otra causa justificada, sera
sustituida o sustituido por la Vicepresidenta o Vicepresidente que corresponda, y en
su defecto, por la persona miembro del 6rgano colegiado de mayor jerarquia,
antigiiedad y edad, por este orden.

Articulo 22. Funciones de la Secretaria o del Secretario.
1. Tendra las siguientes funciones:

a) Asistir a las reuniones con voz y voto si es miembro del érgano, o con voz y sin
voto si no lo es.

b) Efectuar la convocatoria de las sesiones del 6rgano por orden de su Presidenta o
Presidente, asi como las citaciones a los miembros del mismo.

c) Recibir los actos de comunicacion de las y los miembros con el 6rgano 'y, por tanto,
las notificaciones, peticiones de datos, rectificaciones o cualquiera otra clase de
escritos de los que deba tener conocimiento.

d) Preparar el despacho de los asuntos, asi como redactar y autorizar las actas de
las sesiones.

e) Expedir certificaciones de las resoluciones, consultas, dictAmenes y acuerdos
aprobados.

f) Si es miembro del 6érgano colegiado, ejercer aquellos derechos que como tal le
correspondan.

g) Velar por la legalidad formal y material de las actuaciones del 6rgano colegiado, y
garantizar que los procedimientos y reglas de constitucién y adopcién de acuerdos
son respetadas.

h) Cuantas otras funciones sean inherentes a su condicibn de Secretaria 0
Secretario.

2. En casos de vacante, ausencia, enfermedad, u otra causa justificada, sera
sustituida o sustituido segun dispongan las normas especificas de funcionamiento
de cada 6rgano y, en su defecto, por acuerdo del mismo. En el caso de que la
secretaria 0 secretario no sea miembro sera suplido por una o un miembro del 6rgano
colegiado, quien conservara todos sus derechos como tal.
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Articulo 23. Funciones de las y los miembros.

1. A las y los miembros les corresponderan, salvo conflicto de intereses, las
siguientes funciones:

a) Recibir, con la antelacién necesaria, la convocatoria conteniendo el orden del dia
de las reuniones.

b) Participar en los debates de las sesiones.

c) Ejercer su derecho al voto y formular su voto particular, asi como expresar el
sentido de su voto y los motivos que lo justifican. Quienes por su cualidad de
autoridad o personal al servicio de la Administracion Publica Foral tengan la
condiciéon de miembros de 6rganos colegiados en virtud del cargo que desempefian
no podran sustraerse al ejercicio de su derecho al voto.

d) Formular ruegos y preguntas.

e) Obtener, con la antelacion necesaria, la informacion precisa para cumplir las
funciones asignadas, incluida la correspondiente a los asuntos del orden del dia.

f) Cuantas otras funciones sean inherentes a su condicion.

2. Las y los miembros de un 6rgano colegiado no podran atribuirse las funciones de
representacion reconocidas a éste, salvo que expresamente se les hayan otorgado
por una norma o por acuerdo validamente adoptado, para cada caso concreto, por
el propio 6rgano.

3. En casos de ausencia o de enfermedad y, en general, cuando concurra alguna
causa justificada, seran sustituidos por sus suplentes, si los hubiera.

4. En casos de existir otros cargos especificos, su régimen se determinara en las
normas de constitucion o de funcionamiento.

Articulo 24. Convocatorias.

1. Los 6rganos colegiados estableceran el régimen propio de convocatorias, si éste
no esta previsto por sus normas de funcionamiento. Tal régimen podra prever una
segunda convocatoria y especificar para esta el numero de miembros necesarios
para constituir validamente el érgano.

2. Salvo que no resulte posible, las convocatorias seran remitidas, con una antelaciéon
minima de cuarenta y ocho horas, a los miembros del 6rgano colegiado a través de
medios electrénicos, haciendo constar en las mismas el orden del dia junto con la
documentacion necesaria para su deliberacion cuando sea posible, las condiciones
en las que se va a celebrar la sesion, el sistema de conexion y, en su caso, los
lugares en que estén disponibles los medios técnicos necesarios para asistir y
participar en la reunion.
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Articulo 25. Constitucion del érgano colegiado.

1. Para la vélida constitucion del 6rgano, a efectos de la celebracion de sesiones,
deliberaciones y toma de acuerdos, se requerird la asistencia, presencial o a
distancia, de la Presidenta o Presidente y de la Secretaria o Secretario, 0 en su caso
de las personas que los sustituyan, y la de la mitad, al menos, de sus miembros. Las
normas de funcionamiento podran especificar, en segunda convocatoria, el numero
necesario para constituir validamente el érgano.

2. Cuando estuvieran reunidos, de manera presencial o a distancia, todas las y los
miembros del 6rgano colegiado, 0 en su caso las personas que les sustituyan, estos
podran constituirse validamente como 6rgano colegiado para la celebracién de
sesiones, deliberaciones y adopcion de acuerdos sin necesidad de convocatoria
previa cuando asi lo decidan todos sus miembros.

3. En las sesiones que celebren los érganos colegiados a distancia, sus miembros
podran encontrarse en distintos lugares siempre y cuando se asegure por medios
electronicos, considerandose también tales los telefénicos, y audiovisuales, la
identidad de los miembros o personas que los suplan, el contenido de sus
manifestaciones, el momento en que éstas se producen, asi como la interactividad e
intercomunicacién entre ellos en tiempo real y la disponibilidad de los medios durante
la sesion. Entre otros, se consideraran incluidos entre los medios electronicos
validos, el correo electrénico, las audioconferencias y las videoconferencias.

Articulo 26. Adopcién de acuerdos.

1. No podré ser objeto de deliberacién o acuerdo ninguin asunto que no figure incluido
en el orden del dia, salvo que asistan todas las y los miembros del 6rgano colegiado
y sea declarada la urgencia del asunto por el voto favorable de la mayoria.

2. Los acuerdos seran adoptados por mayoria de votos.

3. Cuando las y los miembros del 6rgano voten en contra o se abstengan, quedaran
exentos de la responsabilidad que, en su caso, pueda derivarse de los acuerdos.

4. Quienes acrediten la titularidad de un interés legitimo podran dirigirse al 6rgano
colegiado para que les sea expedida certificacion de sus acuerdos. La certificacion
sera expedida por medios electronicos, salvo que el interesado manifieste
expresamente lo contrario y no tenga obligacibn de relacionarse con la
Administracion por esta via.

5. Las y los miembros que discrepen del acuerdo mayoritario podran formular voto
particular por escrito en un plazo prudencial que sefiale la Presidenta o Presidente,
gue se incorporara al texto aprobado.
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Articulo 27. Actas.

1. En el acta de cada sesion que celebre el 6rgano colegiado figuraran las personas
asistentes, el orden del dia de la reunion, las circunstancias del lugar y tiempo en
que se ha celebrado, los puntos principales de las deliberaciones, asi como el
contenido de los acuerdos adoptados y, en su caso, a solicitud del respectivo
miembro, el voto contrario al acuerdo adoptado, su abstencién y los motivos que la
justifiquen o la explicacion de su voto favorable.

2. Podran grabarse las sesiones que celebre el 6rgano colegiado. El fichero
resultante de la grabacién, junto con la certificacion expedida por la Secretaria o
Secretario de la autenticidad e integridad del mismo, y cuantos documentos en
soporte electrénico se utilizasen como documentos de la sesidn, podran acompafiar
al acta de las sesiones, sin necesidad de hacer constar en ella los puntos principales
de las deliberaciones.

3. Cualquier miembro del érgano colegiado tiene derecho a solicitar la transcripcion
integra de su intervencion o propuesta, siempre que, en ausencia de grabacién de
la reunidn aneja al acta, aporte en el acto, o en un plazo prudencial que sefiale la
Presidenta o Presidente, el texto que se corresponda fielmente con su intervencion,
haciéndose asi constar en el acta o uniéndose copia a la misma.

4. Las actas se aprobaran en la misma o en la siguiente sesion, pudiendo no
obstante, remitir la Secretaria o Secretario certificacion sobre los acuerdos que se
hayan adoptado, sin perjuicio de la ulterior aprobacion del acta, haciendo constar
expresamente tal circunstancia. Se considerara aprobada en la misma sesion el acta
que, con posterioridad a la reunion, sea distribuida entre los miembros y reciba la
conformidad de éstos por cualquier medio que deje expresion y constancia.

5. Se remitira el acta, siempre que fuera posible, a través de medios electrénicos, a
los miembros del 6rgano colegiado, quienes podran manifestar, por los mismos
medios, su conformidad o reparos al texto, a efectos de su aprobacion,
considerandose, en caso afirmativo, aprobada en la misma reunion.

Articulo 28. Organos colegiados de composicién mixta.

1. Son 6rganos colegiados de composicion mixta aquellos en los que, ademas de los
miembros pertenecientes a la Administracion Publica Foral, el instrumento de
creacion del organo colegiado determine, teniendo en cuenta sus funciones, la
participacion de:

a) Representantes de otras Administraciones Publicas.
b) Representantes de organizaciones representativas de intereses colectivos.

c¢) Otros miembros a titulo individual en quienes concurran condiciones de cualificada
experiencia o conocimiento.
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2. Estos 6rganos quedaran integrados, en su caso, en la Administracion Publica
Foral, aunque sin participar en su estructura jerarquica, salvo que asi lo establezcan
sus normas de creacion, se desprenda de sus funciones o de la propia naturaleza
del érgano colegiado.

3. La participacion en los o6rganos de composicidon mixta requerird aceptacion
voluntaria de los participantes ajenos a la Administracion Publica Foral, o en su caso
que una norma aplicable a dichas Administraciones u organizaciones asi lo
determine, 0 que un convenio asi lo establezca.

4. La Presidenta o Presidente del 6rgano podra considerarlo validamente constituido,
a efectos de celebracién de sesiones, si asisten las y los representantes de las
Administraciones Publicas y de las organizaciones representativas de intereses
sociales miembros del 6rgano a los que se haya atribuido la condicién de portavoces.

5. A los efectos de la adopcion de acuerdos en los 6rganos de composicion mixta, el
voto de la Presidenta o Presidente no sera dirimente, excepto si asi lo establecen las
propias normas de funcionamiento del érgano.

[ll.- Titulo lll: capitulo | “Organizacion de la Administracion de la Comunidad
Foral de Navarra”.

TITULO 1ll. ORGANIZACION DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FORAL Y EL
SECTOR PUBLICO INSTITUCIONAL FORAL

CAPITULO I. Organizacién de la Administracion de la Comunidad Foral de
Navarra

Articulo 29. Estructura departamental.

1. La Administracion de la Comunidad Foral de Navarra se estructura, de acuerdo
con el principio de divisién funcional, en Departamentos, comprendiendo cada uno
de ellos uno o varios sectores funcionalmente homogéneos de actividad
administrativa de los que tenga competencia la Comunidad Foral de Navarra.

2. La creacion, modificacion, agrupacion y supresion de Departamentos, asi como la
determinacién del sector o sectores de la actividad administrativa a los que se
extendera la competencia de cada uno de ellos, corresponde a la Presidenta o
Presidente del Gobierno de Navarra, mediante decreto foral.

Articulo 30. Los Departamentos.

1. Al frente de cada Departamento se encuentra un Consejero o Consejera, del que
dependen todos los 6rganos integrados o adscritos al mismo.
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2. Cada Departamento se estructura en una o varias Direcciones Generales y en una
Secretaria General Técnica, que dependen directamente de la persona titular del
mismo.

3. No obstante lo dispuesto en el apartado anterior, podran existir dentro de cada
Departamento otros érganos dependientes directamente de la persona titular del
mismo.

Articulo 31. Las Direcciones Generales.

1. La Direccién General tiene como funcion la direccion, la gestion y la coordinacion
de una o de varias areas funcionalmente homogéneas.

2. La creacion, modificacion, agrupacion y supresion de Direcciones Generales, asi
como la determinacion del area o areas a las que se extendera la competencia de
cada una de ellas, corresponde al Gobierno de Navarra, mediante decreto foral, a
propuesta de la persona titular del respectivo Departamento.

Articulo 32. Directoras Generales o Directores Generales.

1. Cada Direccion General tendra una persona titular, a quien corresponden las
siguientes facultades:

a) Proponer, en ambito del Departamento en que se integra, los proyectos, planes y
programas de su Direccion General, asi como dirigir su ejecuciéon y controlar su
adecuado cumplimiento.

b) Dirigir, gestionar y coordinar los Servicios integrados en su Direccion General y
velar por su buen funcionamiento.

c) Gestionar los recursos financieros y materiales a su cargo.

d) Dictar las resoluciones que deban adoptarse en materias que sean competencia
de su Departamento y estén atribuidas a la Direccibn General en su estructura
organica, siempre que no estén atribuidas por esta ley foral a otros 6rganos.

e) Elevar las propuestas de orden foral que deban adoptarse en materias que afecten
a la Direccion General.

f) Impulsar propuestas normativas en las materias concernientes a su Direccion
General.

g) Ejercer las competencias que se le deleguen o se le desconcentren.
h) Representar por delegacion al Departamento.

i) Ejercer las demas facultades que le atribuyan las leyes y las disposiciones
reglamentarias.
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2. Su nombramiento y cese se hara liboremente mediante decreto foral del Gobierno
de Navarra, a propuesta de las personas titulares de los Departamentos
competentes. También cesaran cuando cese el Gobierno de Navarra, continuando
en funciones hasta que se produzca el nombramiento de la nueva persona que va a
asumir el cargo.

3. Sus decisiones administrativas adoptaran la forma de resolucion, y seran firmadas
por las personas titulares de las Direcciones Generales.

4. Sus retribuciones se fijaran en los Presupuestos Generales de Navarra.

Articulo 33. Las Secretarias Generales Técnicas.

1. Las Secretarias Generales Técnicas son las unidades organicas horizontales de
cada Departamento, que bajo la inmediata dependencia de la persona titular del
mismo, ejercen las competencias que reglamentariamente se les atribuyan en
materias comunes de indole técnica y juridica, de recursos humanos y de gestién
presupuestaria.

2. Las personas titulares de las Secretarias Generales Técnicas, que tendran el
rango de Directora o Director de Servicio, seran nombradas y cesadas por libre
designacion mediante decreto foral del Gobierno de Navarra, a propuesta de las
personas titulares de los Departamentos competentes, entre el personal funcionario
de la Administracion de la Comunidad Foral.

3. Las Secretarias Generales Técnicas informaran con caracter previo, y desde el
punto de vista juridico, la resolucion de los recursos administrativos que se tramiten
en el Departamento.

4. Sus decisiones administrativas adoptaran la forma de resolucion, y seran firmadas
por las personas titulares de las Secretarias Generales Técnicas.

Articulo 34. Estructura organica de las Direcciones Generales y de las Secretarias
Generales Técnicas.

1. Las Direcciones Generales podran estructurarse en las siguientes unidades
organicas:

a) Servicios.
b) Secciones.
c) Negociados y otras unidades inferiores a las Secciones.

2. Las Secretarias Generales Técnicas podran estructurarse en las siguientes
unidades organicas:

a) Secciones.
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b) Negociados y otras unidades inferiores a las Secciones.

3. Los Servicios, las Unidades Técnicas con rango de Servicio y las Secciones se
crearan, modificaran y suprimiran mediante decreto foral aprobado por el Gobierno
de Navarra, a propuesta de la persona titular del respectivo Departamento.

4. Los Negociados y otras unidades inferiores a las Secciones se crearan,
modificaran y suprimirdn mediante orden foral de la persona titular del Departamento
en que hayan de integrarse dichas unidades.

Articulo 35. Los Servicios.

1. Los Servicios son las unidades organicas de caracter directivo de los
Departamentos a las que corresponden, ademas de las competencias especificas
que tengan atribuidas, las funciones de planificacion, coordinacion, direccion y
control de las secciones o unidades organicas de ellos dependientes;

2. Los Servicios podran estar integrados en Direcciones Generales o depender
directamente de las personas titulares de los Departamentos.

3. Los Servicios podran organizarse en Secciones, Negociados y otras unidades de
rango inferior al de Seccion.

Articulo 36. Directoras de Servicio o Directores de Servicio.

1. Las Directoras o Directores de Servicio seran nombrados y cesados por el
Gobierno de Navarra, mediante decreto foral, a propuesta de las personas titulares
de los Departamentos competentes. EI nombramiento se efectuara por libre
designacion entre el personal funcionario perteneciente o adscrito a la
Administracion Publica Foral.

2. Promoveran e impulsaran la aplicacion de los principios de agilidad,
racionalizacion y simplificacién de los procedimientos aplicables a las tareas que
tengan encomendadas.

3. Ejerceran, ademas de las funciones citadas en el apartado anterior, las que les
sean desconcentradas o delegadas en las materias atribuidas a su competencia.

4. Sus decisiones administrativas adoptaran, en su caso, la forma de resolucion, y
seran firmadas por las personas titulares de los Servicios.

Articulo 37. Secciones, Negociados y otras unidades.

1. Las Secciones son unidades organicas de los Servicios o de las Secretarias
Generales Técnicas a las que corresponden las funciones de ejecucién, informe y
propuesta al superior jerarquico de las cuestiones pertenecientes al area
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competencial que tienen atribuida, asi como la coordinacion, direccion y control de
las actividades desarrolladas por los negociados o unidades de ellas dependientes.
No obstante, podran existir Secciones dependientes directamente de la persona
titular del Departamento o de una Direccién General.

2. Podran existir Negociados y otras unidades de rango inferior al de las Secciones,
a las que se atribuiran funciones de tramitacion, inventario, registro, archivo y otras
de tramite relacionadas con los asuntos que tengan asignados.

3. Al frente de cada Seccién, de cada Negociado y de cada unidad inferior a la
Seccion, habrd una persona que ejercera la jefatura, que se nombrard y cesara
conforme a lo establecido en la legislacion sobre Funcion Publica de la Comunidad
Foral.

IV.- Titulo VI: capitulo I: “Derechos de las personas”.

TITULO VI. NORMAS GENERALES DE ACTUACION ADMINISTRATIVA EN SUS
RELACIONES CON LA CIUDADANIA

Capitulo I. Derechos de las personas.
Articulo 101. Principios generales.

1. Las personas, en sus relaciones con la Administracion Publica Foral, tienen los
derechos reconocidos en la legislacion basica del Estado, en el Derecho de la Unién
Europea, en la legislacion especifica en materia de transparencia y en otras normas
sectoriales, asi como los recogidos en el presente titulo.

2. La Administracion Publica Foral debe asegurar en su actuaciéon, por medio de las
medidas adecuadas, la efectividad de estos derechos.

Articulo 102. Derechos de las personas en sus relaciones con la Administracion
Publica Foral.

Las personas en sus relaciones con la Administracion Publica Foral ostentan los
siguientes derechos:

a) A la atencién adecuada.

b) A una buena administracion.

c) A la proteccion de la buena fe y la confianza legitima.
d) Al acceso a los servicios publicos.

e) De peticion.

f) A la presentacién de escritos y documentos.
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g) A presentar sugerencias, reclamaciones y quejas.

Articulo 103. Derecho de atencion adecuada.

1. Cualquier persona que establezca una relacién con la Administracion Pablica Foral
tiene derecho a ser atendido con cortesia, diligencia y confidencialidad, sin
discriminaciones por razén de nacimiento, sexo, raza, religion, opinion o cualquier
otra condicion o circunstancia personal o social.

2. Asimismo, cualquier persona tiene derecho a usar tanto el castellano como el
euskera en sus relaciones con la Administracion Publica Foral, en los términos
establecidos en la legislacion foral reguladora del uso del euskera.

Articulo 104. Derecho a una buena administracion.

Toda persona tiene derecho a que los érganos integrantes de la Administracion
Publica Foral traten sus asuntos imparcial y equitativamente y dentro de un plazo
razonable.

Articulo 105. Derecho a la proteccion de la buena fe y la confianza legitima.

La Administracion Publica Foral protegera en todo momento la buena fe y la
confianza legitima que las personas hayan depositado en la misma y en el
comportamiento normal y ordinario que hasta entonces haya seguido. En todo caso,
el ejercicio de este derecho no podra conducir a resultados contrarios al
ordenamiento juridico.

Articulo 106. Derecho al acceso a los servicios publicos.

1. Las personas tienen derecho al acceso igualitario a los servicios publicos, asi
como a un trato personalizado y adecuado.

2. Las personas tienen derecho a que la prestacion de los servicios publicos se
efectde con un nivel de calidad suficiente, estableciéndose modelos de gestidon que
posibiliten su mejora continua y la evaluacion de la calidad.

Articulo 107. Derecho de peticion.

Cualquier persona tiene el derecho de peticién ante la Administracién Publica Foral,
de acuerdo con la Constitucion Espafiola y la ley organica que lo regula.
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Articulo 108. Derecho a la presentacion de escritos y documentos.

Los encargados de las oficinas de asistencia en materia de registros no podran limitar
o impedir la presentacion por razones formales o derivadas del contenido del
documento. En el caso de que del documento no se pueda extraer la informacion
minima necesaria para su tramitacion, lo pondran en conocimiento del interesado, y
si este no subsanara la carencia, podran rechazar la admisiéon del documento,
haciéndolo constar, en su caso, en el documento en cuestion.

Articulo 109. Derecho a presentar sugerencias, reclamaciones y quejas.

1. Cualquier persona tiene derecho a presentar sugerencias, reclamaciones y quejas
relativas a la actividad o al funcionamiento de los servicios publicos de la
Administracion Publica Foral.

2. Sin perjuicio de los procedimientos establecidos en materias especificas, el
Gobierno de Navarra establecera reglamentariamente un procedimiento general
para su atencion o respuesta.

3. En todo caso, estos procedimientos contemplaran una contestacion expresa y
motivada.
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