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Convocatoria para la provisión, mediante concurso-oposición, de nueve plazas del 

puesto de trabajo de trabajador social al servicio de la Administración de la 

Comunidad Foral de Navarra y sus organismos autónomos. 

 

(Aprobada por Resolución 2809/2022, de 26 de octubre, de la Directora General de Función 

Pública, y publicada en el Boletín Oficial de Navarra, número 224, de 14 de noviembre de 

2022) 

 

 

 

 

EJERCICIO DE OPOSICIÓN 

 

Valoración: 60 puntos 

 

 

 

 

 

 

 

2 DE DICIEMBRE DE 2023 

 
 

 

 

 

 

 

NO PASE A LA HOJA SIGUIENTE 

MIENTRAS NO SE LE INDIQUE QUE PUEDE COMENZAR 

 



 

2 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

3 
 

1. De acuerdo con lo dispuesto en el artículo 159 de la Constitución 
Española de 1978: 

a) El Tribunal Constitucional se compone de 12 miembros nombrados por el 
Rey; de ellos, cuatro a propuesta del Congreso por mayoría de tres quintos 
de sus miembros; cuatro a propuesta del Senado, con idéntica mayoría; dos 
a propuesta del Gobierno, y dos a propuesta del Consejo General del Poder 
Judicial. 

b) El Tribunal Constitucional se compone de 10 miembros nombrados por el 
Rey; de ellos, tres a propuesta del Congreso por mayoría de tres quintos de 
sus miembros; tres a propuesta del Senado, con idéntica mayoría; dos a 
propuesta del Gobierno, y dos a propuesta del Consejo General del Poder 
Judicial. 

c) El Tribunal Constitucional se compone de 12 miembros nombrados por el 
Rey; de ellos, cuatro a propuesta del Congreso por mayoría de dos quintos 
de sus miembros; cuatro a propuesta del Senado, con idéntica mayoría; dos 
a propuesta del Gobierno, y dos a propuesta del Consejo General del Poder 
Judicial. 

d) El Tribunal Constitucional se compone de 10 miembros nombrados por el 
Rey; de ellos, cuatro a propuesta del Congreso por mayoría de dos quintos 
de sus miembros; cuatro a propuesta del Senado, con idéntica mayoría; dos 
a propuesta del Gobierno, y dos a propuesta del Consejo General del Poder 
Judicial. 

2. ¿A quién corresponde la función de ejecutar el presupuesto de la Unión 
Europea?: 

a) Al Consejo Europeo. 
b) Al Consejo de la Unión Europea. 
c) A la Comisión Europea. 
d) Al Parlamento Europeo. 

3. De acuerdo con el artículo 121 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del 
Procedimiento Administrativo Común de las Administraciones 
Públicas, ¿qué recurso cabe contra las resoluciones de la 
Administración que no pongan fin a la vía administrativa? 

a) Recurso contencioso-administrativo. 
b) Recurso potestativo de reposición. 
c) Recurso de alzada. 
d) Recurso extraordinario de revisión. 
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4. De acuerdo con el artículo 100 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del 
Procedimiento Administrativo Común de las Administraciones 
Públicas, si fueran varios los medios de ejecución forzosa admisibles, 
se elegirá: 
 

a) El que decida la persona afectada. 
b) El que decida el órgano administrativo competente. 
c) El menos restrictivo de la libertad individual. 
d) El más favorable para el interés general. 

 

5. Atendiendo a lo establecido en el artículo 1 de la Ley Orgánica 13/1982, 
de 10 de agosto, de Reintegración y Amejoramiento del Régimen Foral 
de Navarra:  

a) Navarra constituye una Comunidad Foral con régimen, autonomía e 
instituciones propias, indivisible integrada en la Nación española y solidaria 
con todos sus pueblos. 

b) Navarra constituye una Comunidad Foral con régimen, autonomía e 
instituciones propias, divisible, integrada en la Nación española y solidaria 
con todos sus pueblos. 

c) Navarra constituye una Comunidad Foral con autonomía e instituciones 
delegadas, integrada en la Nación española y solidaria con todos sus 
pueblos.  

d) Navarra constituye una Comunidad Autónoma con régimen, autonomía e 
instituciones propias, integrada en la Nación española y solidaria con todos 
sus pueblos.  

6. De acuerdo con el artículo 2 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de 

Régimen Jurídico del Sector Público, esta ley se aplica de forma 

supletoria a: 

 

a) Las entidades que integran la Administración Local. 

b) Cualesquiera organismos públicos y entidades de derecho público 

vinculados o dependientes de las Administraciones Públicas.  

c) La Administración General del Estado. 

d) Las Universidades públicas. 

7. En virtud de lo previsto en el artículo 51 de la Ley 40/2015, de 1 de 
octubre, de Régimen Jurídico del Sector Público, son causas de 
resolución de los convenios: 

a) Por decisión judicial declaratoria de la anulabilidad del convenio.  
b) El acuerdo de la mayor parte de los firmantes.  
c) El incumplimiento de las obligaciones y compromisos asumidos por parte de 

alguno de los firmantes.  
d) Las opciones b) y c) son correctas. 

 
 



 

5 
 

8. De acuerdo con el artículo 10 de la Ley Orgánica 3/2007, de 22 de marzo, 

para la Igualdad efectiva de Hombres y Mujeres, los actos y cláusulas 

de los negocios jurídicos que constituyan o causen discriminación por 

razón de sexo se considerarán: 

a) Nulos. 
b) Anulables. 
c) Válidos. 
d) Ninguna es correcta. 

 
9. De acuerdo con el artículo 8 de la Ley Foral 17/2019, de 4 de abril, de 

igualdad entre mujeres y hombres, el Instituto Navarro para la Igualdad: 
 

a) Es un Organismo Autónomo con rango de Dirección General y con funciones 
exclusivamente en materia de igualdad de género. 

b) Es un Organismo Autónomo con rango de Dirección de Servicio y con 
funciones exclusivamente en materia de igualdad de género. 

c) Es un Organismo Autónomo con rango de Dirección General y con funciones 
de igualdad de género entre otras materias. 

d) Es un Organismo Autónomo con rango de Dirección de Servicio y con 
funciones de igualdad de género entre otras. 
 

10. De conformidad con lo establecido en la Ley Foral 11/2019, de 11 de 
marzo, de la Administración de la Comunidad Foral de Navarra y del 
Sector Público Institucional Foral, en relación con los derechos de las 
personas:  

a) Los encargados de las oficinas de asistencia en materia de registros no 
podrán limitar o impedir la presentación por razones formales o derivadas 
del contenido del documento. En el caso de que del documento no se pueda 
extraer la información mínima necesaria para su tramitación, lo pondrán en 
conocimiento del interesado, y si este no subsanara la carencia, podrán 
rechazar la admisión del documento, haciéndolo constar, en su caso, en el 
documento en cuestión. 

b) Cualquier persona tiene derecho a usar tanto el castellano como el euskera 
en sus relaciones con la Administración Pública Foral, en los términos 
establecidos en la legislación foral reguladora del uso del euskera. 

c) Las opciones a) y b) son correctas. 
d) Todas las opciones son incorrectas. 
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11. Señale la respuesta incorrecta. En virtud de lo dispuesto en la Ley Foral 
11/2019, de 11 de marzo, de la Administración de la Comunidad Foral 
de Navarra y del Sector Público Institucional Foral: 

a) La Administración de la Comunidad Foral de Navarra se estructura, de 
acuerdo con el principio de división funcional, en Departamentos, 
comprendiendo cada uno de ellos uno o varios sectores funcionalmente 
homogéneos de actividad administrativa de los que tenga competencia la 
Comunidad Foral de Navarra. 

b) La creación, modificación, agrupación y supresión de Departamentos, así 
como la determinación del sector o sectores de la actividad administrativa a 
los que se extenderá la competencia de cada uno de ellos, corresponde a la 
Presidenta o Presidente del Gobierno de Navarra, mediante orden foral. 

c) Cada Departamento se estructura en una o varias Direcciones Generales y 
en una Secretaría General Técnica, que dependen directamente de la 
persona titular del mismo. 

d) La creación, modificación, agrupación y supresión de Direcciones 
Generales, así como la determinación del área o áreas a las que se 
extenderá la competencia de cada una de ellas, corresponde al Gobierno de 
Navarra, mediante decreto foral, a propuesta de la persona titular del 
respectivo Departamento. 

12. De acuerdo con lo dispuesto en la Ley Foral 4/2000, de 3 de julio, del 
Defensor del Pueblo de la Comunidad Foral de Navarra, el Defensor del 
Pueblo de la Comunidad Foral de Navarra puede:  
 

a) Modificar o anular los actos y resoluciones de la administración.  
b) Podrá iniciar y proseguir exclusivamente a petición de parte cualquier 

investigación conducente al esclarecimiento de los actos, omisiones y 
resoluciones de cualquiera de las Administraciones Públicas. 

c) Suspender el transcurso de los plazos.  
d) Imponer multas coercitivas en el caso de que una administración pública o 

entidad no remitiera, en todo o en parte, la información o documentación 
requerida o no respondiera a las resoluciones en el plazo establecido. 
 

13. Señale la incorrecta. Tal y como señala el artículo 17 de la Ley Foral 
11/2005, de 9 de noviembre, de Subvenciones, podrán concederse de 
forma directa las siguientes subvenciones: 
 

a) Las previstas nominativamente en la Ley Foral de Presupuestos Generales 
de Navarra, por el importe aprobado por el Parlamento, debiendo señalarse 
la finalidad perseguida y la consignación a favor de un beneficiario concreto. 

b) Aquellas cuyo otorgamiento o cuantía venga impuesto a la Administración 
por una norma de rango legal, que seguirán el procedimiento de concesión 
que les resulte de aplicación de acuerdo con su propia normativa. 

c) Las subvenciones para entidades de acción social. 
d) Con carácter excepcional, aquellas cuya determinación del destinatario, en 

razón del objeto de la subvención, excluya la posibilidad de acceso de 
cualquier otro interesado. 
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14. De acuerdo con el artículo 4 de la Ley Foral 14/2004, de 3 de diciembre, 
del Gobierno de Navarra y de su Presidenta o Presidente, el Gobierno 
de Navarra se compone de: 

a) Su Presidenta o Presidente. 
b) Las Directoras y Directores Generales  
c) Las Consejeras y Consejeros. 
d) Son correctas las opciones a) y c). 

15. De acuerdo con el artículo 5 de la Ley Orgánica 3/2018, de 5 de 
diciembre, de Protección de Datos Personales y Garantía de los 
Derechos Digitales, en relación al deber de confidencialidad:  
 

a) Estarán sujetas al deber de confidencialidad los responsables y encargados 
del tratamiento de datos. 

b) No estarán sujetas al deber de confidencialidad todas las personas que 
intervengan en cualquier fase de tratamiento de datos. 

c) La obligación de confidencialidad no se mantendrá transcurridos 75 años 
desde la finalización de la relación del obligado con el responsable o 
encargado del tratamiento. 

d) Todas son correctas. 
 

16. De acuerdo con el artículo 7 de la Ley Orgánica 3/2018, de 5 de 
diciembre, de Protección de Datos Personales y Garantía de los 
Derechos Digitales, el tratamiento de los datos personales de un menor 
de edad, únicamente podrá fundarse en su consentimiento:  

 
a) Cuando sea mayor de doce años en todo caso. 
b) Cuando sea mayor de catorce años en todo caso. 
c) Cuando sea mayor de doce años, salvo en aquellos supuestos en que la ley 

exija la asistencia de los titulares de la patria potestad o tutela para la 
celebración del acto o negocio jurídico en cuyo contexto se recaba el 
consentimiento para el tratamiento. 

d) Cuando sea mayor de catorce años, salvo en aquellos supuestos en que la 
ley exija la asistencia de los titulares de la patria potestad o tutela para la 
celebración del acto o negocio jurídico en cuyo contexto se recaba el 
consentimiento para el tratamiento. 
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17. En virtud de lo previsto en el artículo 45 de la Ley Foral 5/2018, de 17 
de mayo, de transparencia, acceso a la información pública y buen 
gobierno, la reclamación ante el Consejo de Transparencia de Navarra: 
 

a) Se interpondrá en el plazo de un mes a contar desde el día siguiente al de 
la notificación del acto impugnado o en cualquier momento a partir del día 
siguiente a aquel en que se produzcan los efectos del silencio administrativo. 

b) Se interpondrá en el plazo de 45 días a contar desde el día siguiente al de 
la notificación del acto impugnado o en cualquier momento a partir del día 
siguiente a aquel en que se produzcan los efectos del silencio 
administrativo.  

c) Se interpondrá en el plazo de dos meses a contar desde el día siguiente al 
de la notificación del acto impugnado o en cualquier momento a partir del día 
siguiente a aquel en que se produzcan los efectos del silencio administrativo. 

d) Se interpondrá en el plazo de tres meses a contar desde el día siguiente al 
de la notificación del acto impugnado o en cualquier momento a partir del día 
siguiente a aquel en que se produzcan los efectos del silencio administrativo. 

 
18. De acuerdo con lo previsto en el artículo 30 de la Ley Foral 5/2018, de 

17 de mayo, de transparencia, acceso a la información pública y buen 
gobierno, en relación al derecho de acceso a la información pública: 
 

a) Es un derecho ilimitado. 
b) Para el ejercicio de este derecho será necesario motivar la solicitud e invocar 

a esta ley foral. 
c) Las Administraciones Públicas deben adoptar las medidas organizativas 

necesarias para garantizar el cumplimiento del derecho de acceso a la 
información pública. 

d) Todas son incorrectas. 

19. De acuerdo con el artículo 9 del Decreto Foral Legislativo 251/1993, de 
30 de agosto, por el que se aprueba el texto refundido del estatuto del 
personal al servicio de las administraciones públicas de Navarra, para 
adquirir la condición de funcionario se requiere:  

a) La superación de las correspondientes pruebas selectivas. 
b) Nombramiento conferido por la autoridad competente que deberá publicarse 

en el “Boletín Oficial del Estado”. 
c) Toma de posesión dentro del plazo máximo de quince días, a contar desde 

la notificación del nombramiento, salvo causa suficientemente justificada. 
d) Todas son correctas. 
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20. De acuerdo con el artículo 93 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de 
Contratos Públicos, las licitaciones de valor estimado inferior al umbral 
europeo se anunciarán en el Portal de Contratación de Navarra. No 
obstante, no se anunciarán en dicho portal las licitaciones que se 
hayan adjudicado en base a: 

 
a) Los procedimientos negociados. 
b) Los procedimientos de diálogo competitivo. 
c) Los procedimientos de régimen especial para contratos de menor cuantía. 
d) Todas son correctas. 

 
21. De acuerdo con lo previsto en la Ley Foral 15/2006, de 14 de diciembre, 

de Servicios Sociales, el Consejo Navarro de Bienestar Social:  
 

a) Estará adscrito al Departamento competente en materia de presidencia. 
b) Informa con carácter preceptivo los proyectos normativos en materia de 

servicios sociales. 
c) Estará presidido por un órgano con rango de Dirección General del 

Departamento competente. 
d) El régimen de organización y funcionamiento del consejo se establecerá por 

norma con rango de ley. 
 

22. Según el artículo 72 de la Ley Foral 15/2006, de 14 de diciembre, de 
Servicios Sociales, el procedimiento de concesión de autorizaciones 
administrativas: 
 

a) Se iniciará a instancia de parte. 
b) Transcurrido el plazo previsto reglamentariamente para resolver y notificar 

sobre la solicitud presentada, los interesados podrán entender desestimados 
por silencio administrativo sus solicitudes. 

c) Las opciones a) y b) son correctas. 
d) Las opciones a) y b) son incorrectas. 

 

23. De acuerdo con el artículo 2 del Decreto Foral 69/2008, de 17 de junio, 
por el que se aprueba la cartera de servicios sociales de ámbito 
general, las prestaciones garantizadas de la Cartera de servicios 
sociales: 
 

a) No son exigibles. 
b) Serán exigibles en los términos establecidos en la cartera de acuerdo con la 

disponibilidad presupuestaria. 
c) Serán exigibles como derecho subjetivo. 
d) Ninguna es correcta. 
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24. Señala la respuesta incorrecta. En virtud de lo previsto en el Decreto 
Foral 69/2008, de 17 de junio, por el que se aprueba la cartera de 
servicios sociales de ámbito general, en lo relativo al Servicio de 
acogida, orientación, asesoramiento, valoración y diagnóstico social 
y/o socioeducativo y de prevención y promoción social en el Programa 
de Acogida y Orientación social: 
 

a) Se trata de una prestación garantizada. 
b) No existen requisitos de acceso específicos para acceder a dicho servicio. 
c) Podrá ser persona beneficiaria de este servicio toda la población. 
d) El plazo de concesión del servicio es de dos meses. 

 
25. Señalar la respuesta incorrecta. Según la Ley Foral 10/2010, de 10 de 

mayo, del derecho a la vivienda en Navarra:  

 

a) Los tipos de vivienda protegida son: la vivienda de protección oficial y la 

vivienda de precio tasado. 

b) Las viviendas de precio tasado podrán calificarse en régimen de propiedad, 

en régimen de arrendamiento, en régimen de arrendamiento con opción a 

compra y en régimen de cesión de uso.  

c) Es un requisito general para acceder a vivienda protegida el que el 

adjudicatario o arrendatario se encuentre inscrito en el Censo de solicitantes 

de vivienda protegida.  

d) En el caso específico de vivienda de protección oficial los destinatarios 

deben tener unos ingresos familiares ponderados inferiores al 4,5 veces el 

Indicador Público de Renta de Efectos Múltiples (IPREM), y superiores a los 

que reglamentariamente se determinen. 

 

26. Las viviendas de Integración Social según el artículo 66 del Decreto 

Foral 61/2013, de 18 de septiembre, por el que se regulan las 

actuaciones protegibles en materia de vivienda, deberán cumplir los 

siguientes requisitos:  

 

a) La antigüedad de la vivienda no será inferior a 15 años. 

b) La antigüedad de la vivienda será inferior a 15 años. 

c) La superficie útil de la vivienda no excederá los 100 metros útiles, y la 

superficie subvencionable máxima será de 90 metros cuadrados, excepto 

cuando los beneficiarios constituyan familia numerosa. 

d) Las opciones a) y c) son correctas.  

 

 

 

 



 

11 
 

27. En virtud de lo señalado en el artículo 8 de la Ley 39/2006, de 14 de 

diciembre, de promoción de la autonomía personal y atención a las 

personas en situación de dependencia, sin perjuicio de las 

competencias de cada una de las Administraciones Públicas 

integrantes, corresponde al Consejo Territorial de Servicios Sociales y 

del Sistema para la Autonomía y Atención a la Dependencia ejercer las 

siguientes funciones: 

 

a) Adoptar los criterios de participación del beneficiario en la planificación de 

los servicios. 

b) Informar la normativa autonómica de desarrollo en materia de dependencia. 

c) Acordar las condiciones y cuantía de las prestaciones económicas. 

d) Todas las respuestas anteriores son correctas. 

 

28. El Decreto Foral 221/2011, de 28 de septiembre, por el que se regula el 

uso de sujeciones físicas y farmacológicas en el ámbito de los 

servicios sociales residenciales de la Comunidad Foral de Navarra, 

establece en su artículo 2 que las disposiciones de este decreto foral 

serán de aplicación a: 

 

a) Los servicios de atención residencial de las áreas de personas mayores y 

discapacidad, regulados en la Cartera de Servicios Sociales. 

b) Los servicios de atención residencial y de atención diurna de las áreas de 

personas mayores, y discapacidad, regulados en la Cartera de Servicios 

Sociales. 

c) Los servicios de atención residencial y de atención diurna de las áreas de 

personas mayores, discapacidad y enfermedad mental, regulados en la 

Cartera de Servicios Sociales. 

d) Los servicios de atención residencial de las áreas de personas mayores, 

discapacidad y enfermedad mental, regulados en la Cartera de Servicios 

Sociales. 
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29. Indicar la respuesta incorrecta. El Decreto Foral 221/2011, de 28 de 

septiembre, por el que se regula el uso de sujeciones físicas y 

farmacológicas en el ámbito de los servicios sociales residenciales de 

la Comunidad Foral de Navarra, establece en su artículo 16, como 

garantías en el cuidado de la persona las siguientes:  

 

a) En el caso de que se apliquen sujeciones, o barandillas, se utilizarán las 

menos restrictivas. 

b) No será necesario para la aplicación de barandillas una indicación por 

personal técnico sanitario (enfermería, terapia ocupacional o fisioterapia). 

c) Se garantizará la eliminación de la sujeción en el plazo de tiempo más corto 

posible.  

d) En la aplicación de las medidas relacionadas con el uso de las sujeciones 

físicas, se garantizará que se han ensayado previamente otras alternativas 

válidas, así como que se seguirá valorando posteriormente su posible 

aplicación alternativa. 

 

30. Señalar la respuesta incorrecta. De acuerdo con el Decreto Foral 

48/2020, de 15 de julio, por el que se regulan los programas básicos y 

el sistema de financiación de los servicios sociales de base:  

 

a) El Programa de Acogida y Orientación Social se dirige a toda la población. 

b) El Programa de Promoción de la Autonomía Personal y Atención a Personal 

en situación de Dependencia se dirige a personas con un grado mínimo de 

dependencia moderada.  

c) El Programa de Incorporación Social en Atención Primaria tiene como 

finalidad favorecer la incorporación social de personas en riesgo o situación 

de exclusión social en cualquiera de sus ámbitos.  

d) Es actuación del Programa de Atención a la Infancia y Familia en Atención 

Primaria la valoración de todos los casos de riesgo y desprotección 

leve/moderada, excepto los que precisen de alguna medida legal de 

protección de urgencia.  

 

31. El Decreto Foral 92/2020, de 2 de diciembre, por el que se regula el 

funcionamiento de los servicios residenciales, de día y ambulatorios de 

las áreas de mayores, discapacidad, enfermedad mental e inclusión 

social, del sistema de servicios sociales de la Comunidad Foral de 

Navarra y el régimen de autorizaciones, comunicaciones previas y 

homologaciones, en su artículo 43 prevé que el Consejo de 

Participación gozara como mínimo de las siguientes facultades: 

 

a) Aprobación del presupuesto anual del centro. 

b) Aprobación de la plantilla del centro. 

c) Aprobación de la programación general anual del centro. 

d) Realizar propuestas de inversiones. 
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32. El Decreto Foral 92/2020, de 2 de diciembre, por el que se regula el 

funcionamiento de los servicios residenciales, de día y ambulatorios de 

las áreas de mayores, discapacidad, enfermedad mental e inclusión 

social, del sistema de servicios sociales de la Comunidad Foral de 

Navarra y el régimen de autorizaciones, comunicaciones previas y 

homologaciones, regula las ratios mínimas para cada tipo de servicio, 

en atención al sector de población al que se dirigen. La ratio mínima de 

personal técnico para centros de día para personas con discapacidad 

es: 

 

a) 0,04 

b) 0,05 

c) 0,08 

d) 0,10 

 

33. De acuerdo con el artículo 29 de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de 

promoción de la autonomía personal y atención a las personas en 

situación de dependencia, en el marco del procedimiento de 

reconocimiento de la situación de dependencia y las prestaciones 

correspondientes, los servicios sociales correspondientes del sistema 

público establecerán un programa individual de atención en el que se 

determinarán las modalidades de intervención más adecuadas. El 

programa individual de atención será revisado: 

 

a) A instancia del interesado y de sus representantes legales. 

b) De oficio, en la forma que determine y con la periodicidad que prevea la 

normativa estatal. 

c) Con motivo del cambio de residencia a otro municipio, sea o no de la misma 

Comunidad Autónoma.  

d) Todas las respuestas anteriores son correctas. 

 

34. Señalar la respuesta incorrecta. De acuerdo con el artículo 6 del 

Decreto Foral 130/1999, de 26 de abril, por el que se regulan las ayudas 

económicas para el desarrollo de los programas de incorporación 

sociolaboral destinados a personas en situación de exclusión social, 

en relación a las ayudas para empleo social protegido, las personas 

contratadas para la realización de estos proyectos tienen que cumplir 

los siguientes requisitos:  

 

a) Estar en situación de exclusión social o riesgo de estarlo. 

b) Estar en edad laboral y tener responsabilidades familiares.  

c) En caso de personas inmigrantes, tener permiso de trabajo.  

d) Haber suscrito con el Servicio Social de Base y el equipo de incorporación 

socio-laboral un itinerario en el que se prevea, como una fase del mismo, un 

periodo de adquisición de habilidades y hábitos en un contexto laboral.  
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35. Las Empresas de Inserción Sociolaboral deberán cumplir el siguiente 

requisito según la norma que lo regula:  

 

a) Mantener en cómputo anual, desde su calificación provisional, un porcentaje 

de trabajadores en proceso de inserción de al menos el 30% durante los 

cuatro primeros años de actividad y de al menos el 50% del total de la 

plantilla a partir del quinto año. 

b) Aplicar al menos el 85% de los resultados o excedentes disponibles 

obtenidos en cada ejercicio a la mejora o ampliación de sus estructuras 

productivas y de inserción. La comprobación del cumplimiento de este 

requisito se hará mediante el examen de los Libros oficiales de contabilidad 

o de las Cuentas anuales de la empresa. 

c) Aplicar al menos el 80% de los resultados o excedentes disponibles 

obtenidos en cada ejercicio a la mejora o ampliación de sus estructuras 

productivas y de inserción. La comprobación del cumplimiento de este 

requisito se hará mediante el examen de los Libros oficiales de contabilidad 

o de las Cuentas anuales de la empresa. 

d) Mantener en cómputo anual, desde su calificación provisional, un porcentaje 

de trabajadores en proceso de inserción de al menos el 25% durante los tres 

primeros años de actividad y de al menos el 50% del total de la plantilla a 

partir del cuarto año, no pudiendo ser el número de aquéllos inferior a dos.  

 

36. Señalar la respuesta correcta. Los siguientes son requisitos para ser 

personas beneficiarias de una Pensión de Jubilación en su modalidad 

No Contributiva:  

 

a) Tener cumplidos los 60 años de edad. 

b) Residir legalmente en territorio español y haberlo hecho durante 10 años 

entre la edad de 18 años y la edad de devengo de la pensión, de los cuales 

dos deberán consecutivos e inmediatamente anteriores a la solicitud de la 

prestación.  

c) Residir legalmente en territorio español y haberlo hecho durante 5 años entre 

la edad de 16 años y la edad de devengo de la pensión. 

d) Residir legalmente en territorio español y haberlo hecho durante 10 años 

entre la edad de 16 años y la edad de devengo de la pensión. 
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37. La Orden Foral 197/2018, de 15 de junio, del Consejero de Derechos 

Sociales, que regula el procedimiento y el baremo de valoración de la 

situación familiar para el acceso a plazas residenciales destinadas a la 

atención de personas mayores, de personas con discapacidad, de 

personas con enfermedad mental y de personas en situación de 

exclusión social o en riesgo de estarlo, en su artículo 2 establece que 

para acceder a una plaza residencial, las personas beneficiarias 

deberán cumplir unos requisitos: 

 

a) Residencia efectiva y continuada en Navarra durante el año anterior a la 

solicitud. 

b) Tener una capacidad económica que no supere 3,5 veces el IPREM en el 

caso de las personas dependientes. 

c) Tener una capacidad económica que no supere 2,5 veces el IPREM en el 

caso de las personas no dependientes. 

d) Tener una capacidad económica que no supere 3,5 veces el IPREM en el 

caso de las personas no dependientes. 

 

38. La Orden Foral 197/2018, de 15 de junio, del Consejero de Derechos 

Sociales, que regula el procedimiento y el baremo de valoración de la 

situación familiar para el acceso a plazas residenciales destinadas a la 

atención de personas mayores, de personas con discapacidad, de 

personas con enfermedad mental y de personas en situación de 

exclusión social o en riesgo de estarlo, en su artículo 2 establece que 

para acceder a una plaza residencial, las personas beneficiarias 

deberán estar en alguna de las siguientes situaciones: 

 

a) Tener menos de 18 años. 

b) Tener acreditada una discapacidad y ser menor de 65 años. 

c) Tener más de 60 años. 

d) Todas son correctas. 

 

39. La Orden Foral 94/2019, de 9 de septiembre, por la que se regula el 

Servicio de Atención Temprana del Departamento de Derechos 

Sociales, establece en su artículo 2 como objetivos del Servicio de 

Atención Temprana: 

 

a) Garantizar los servicios necesarios para promover el óptimo desarrollo de 

los niños y niñas desde el nacimiento hasta los 6 años. 

b) Reforzar las competencias de la familia en lo referente a la crianza de los 

niños y niñas, responder a sus necesidades y demandas mediante la 

participación, apoyo e información. 

c) Proporcionar servicios parciales que satisfagan las necesidades de los y las 

menores y sus familias. 

d) Asegurar equipos expertos en desarrollo de la adolescencia. 
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40. De acuerdo con el artículo 42 de la Ley Foral 10/1990, de 23 de 

noviembre, de Salud de Navarra, el Consejo Navarro de Salud se 

constituye como un órgano de participación comunitaria de la 

Administración Sanitaria de la Comunidad Foral. Entre sus 

representantes están:  

 

a) Como Presidente el Consejero de Salud; como Vicepresidente el Director 

General de Salud; 3 miembros en representación de las Asociaciones de 

Consumidores de Navarra. 

b) Como Presidente el Director General de Salud, 1 profesional en 

representación de cada una de las Organizaciones Colegiales Sanitarias. 

c) Como Presidente el Director General de Salud, 5 vocales, 6 miembros en 

representación de la Administración Sanitaria, designados libremente por el 

Consejero de Salud, 3 de los cuales procederán de diferentes áreas de 

salud. 

d) Ninguna de las opciones anteriores es correcta.  

 

41. La Ley Orgánica 1/1996, de 15 de enero, de Protección Jurídica del 

Menor en su artículo 2, establece unos criterios generales para 

interpretar y aplicar en cada caso el interés superior del menor. Estos 

criterios se ponderarán teniendo en cuenta algunos de los siguientes 

elementos generales: 

 

a) El reversible efecto del transcurso del tiempo en su desarrollo. 

b) La preparación del tránsito a la edad adulta e independiente, de acuerdo con 

sus capacidades y circunstancias personales.  

c) La preparación del tránsito a la adolescencia, de acuerdo con sus 

capacidades y preferencias personales.  

d) Ninguna de la respuesta es correcta.  
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42. Señale la respuesta incorrecta. Según el artículo 18 de la Ley Orgánica 

1/1996, de 15 de enero, de Protección Jurídica del Menor, se entenderá 

que existe situación de desamparo cuando se dé alguna o algunas de 

las siguientes circunstancias con la suficiente gravedad que, valoradas 

y ponderadas conforme a los principios de necesidad y 

proporcionalidad, supongan una amenaza para la integridad física o 

mental del menor: 

 

a) El transcurso del plazo de guarda voluntaria, bien cuando sus responsables 

legales se encuentren en condiciones de hacerse cargo de la guarda del 

menor y no quieran asumirla, o bien cuando, deseando asumirla, no estén 

en condiciones para hacerlo, salvo los casos excepcionales en los que la 

guarda voluntaria pueda ser prorrogada más allá del plazo de dos años. 

b) El abandono del menor, bien porque falten las personas a las que por ley 

corresponde el ejercicio de la guarda, o bien porque éstas no quieran o no 

puedan ejercerla. 

c) La situación de pobreza de los progenitores, tutores o guardadores. 

d) La ausencia de escolarización o falta de asistencia reiterada y no justificada 

adecuadamente al centro educativo y la permisividad continuada o la 

inducción al absentismo escolar durante las etapas de escolarización 

obligatoria. 

 

43. Según el artículo 3 de la Ley Orgánica 5/2000, de 12 de enero, 

reguladora de la responsabilidad penal de los menores, cuando el autor 

de hechos tipificados como delitos o faltas en el Código Penal o las 

leyes penales especiales sea menor de catorce años:  

 

a) Se le aplicarán las sanciones previstas por la presente ley de manera 

adaptada. 

b) Se le aplicará lo dispuesto en las normas sobre protección de menores 

previstas en el código civil y demás disposiciones vigentes.  

c) No se le exigirá responsabilidad con arreglo a la presente ley, por lo que no 

se le aplicará ninguna norma ni sanción. 

d) Todas las respuestas son correctas. 
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44. Según el artículo 9 de la Ley Orgánica 5/2000, de 12 de enero, 

reguladora de la responsabilidad penal de los menores, la medida de 

internamiento en régimen cerrado solo podrá ser aplicable cuando: 

 

a) Los hechos constituyan acciones u omisiones imprudentes con 

consecuencias graves. 

b) Los hechos estén tipificados como delito grave en el Código Penal o las leyes 

penales especiales.  

c) Las opciones a) y b) son correctas. 

d) Las opciones a) y b) son incorrectas. 

 

45. La Ley Foral 12/2022, de 11 de mayo, de atención y protección a niños, 

niñas y adolescentes y de promoción de sus familias, derechos e 

igualdad, refiere en su el artículo 63 que la prevención de las posibles 

situaciones de desprotección, tendrá entre otras las siguientes 

finalidades:  

 

a) Evitar las causas que pueden provocar el deterioro del entorno residencial, 

promoviendo el aumento de capacidades y competencias a través de la 

orientación, formación y apoyo.  

b) Trabajar en red para una detección precoz de cualquier vulneración de 

derechos, sin incluir aquellos que pudieran derivar de las actuaciones 

institucionales.  

c) Disminuir los factores que conduzcan a una situación de inseguridad o riesgo 

para menores, con una actuación temprana ante factores de riesgo, para 

reconducir situaciones no protectoras, estableciendo una adecuada 

cobertura de las necesidades infantiles, tanto físicas, como emocionales, 

económica y educativas, en entornos seguros y adaptados y en períodos 

tempranos, atendiendo al establecimiento de relaciones estables y seguras. 

d) Todas las respuestas anteriores son incorrectas. 
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46. Señale la incorrecta. Según el artículo 101 de la Ley Foral 12/2022, de 

11 de mayo, de atención y protección a niños, niñas y adolescentes y 

de promoción de sus familias, derechos e igualdad, constituyen 

actuaciones de apoyo a la familia:  

 

a) El asesoramiento y la orientación técnica tanto para facilitar el adecuado 

ejercicio de las funciones parentales, apoyando y reforzando sus 

capacidades, y una dinámica familiar normalizada, como para superar la 

conflictividad grave que pudiera darse. 

b) La educación familiar para capacitar en positivo a las figuras parentales en 

sus funciones de atención, educación y cuidado de los hijos. 

c) Los programas preceptivos de orientación familiar para la preservación o 

reunificación de la familia, y para la normalización de la convivencia en la 

misma.  

d) Las ayudas y prestaciones económicas temporales. 

 

47. Según recoge la Ley Foral 12/2022, de 11 de mayo, de atención y 

protección a niños, niñas y adolescentes y de promoción de sus 

familias, derechos e igualdad en su artículo 119, existen las siguientes 

modalidades de acogimiento: 

 

a) Acogimiento familiar, acogimiento residencial y acogimiento tutelar. 

b) Acogimiento residencial, acogimiento familiar de urgencia, acogimiento 

familiar temporal, acogimiento familiar permanente, acogimiento familiar en 

familia extensa, acogimiento familiar en familia ajena, acogimiento familiar 

especializado.  

c) Acogimiento familiar de urgencia, acogimiento familiar temporal, acogimiento 

familiar permanente, acogimiento familiar en familia extensa, acogimiento 

familiar en familia ajena, acogimiento familiar profesionalizado.   

d) Todas son incorrectas. 

 

48. Indicar la respuesta correcta. La Orden foral 210/2009, de 1 de junio, de 

la consejera de Asuntos Sociales, Familia Juventud y Deporte, por la 

que se regulan las prestaciones económicas vinculadas a servicio, 

establece las cuantías mínimas y máximas de dichas prestaciones. 

¿Cuál es la cuantía máxima mensual de la prestación, en los servicios 

de atención diurna para la dependencia severa?: 

 

a) 722,90 

b) 742,90 

c) 752,90 

d) 762,90 
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49. Respecto a la Renta Activa de Inserción: 

 

a) La cuantía mensual de esta ayuda es el 75% del Indicador Público de Renta 

de Efectos Múltiples (IPREM). 

b) Su duración máxima es de 12 meses. 

c) Es un requisito no haber sido beneficiario/a de tres derechos al Programa de 

Renta Activa de Inserción anteriores.  

d) Las opciones a) y c) son correctas.  

 

50. Señalar la respuesta incorrecta. Respecto al subsidio extraordinario de 

desempleo:  

 

a) Es un requisito de acceso no tener cumplida la edad que le permita acceder 

a la pensión de jubilación, en sus modalidades contributiva o no contributiva. 

b) Es un requisito de acceso no haber sido beneficiario con anterioridad del 

subsidio extraordinario por desempleo. 

c) La duración máxima de dicho subsidio será de 11 meses. 

d) La cuantía del mismo será igual al 80% del IPREM vigente en cada 

momento.  

 

51. Señale la respuesta incorrecta. Según el Plan Estratégico de Servicios 

Sociales de Navarra 2019-2023, entre las actuaciones correspondientes 

a la línea estratégica 2: “reorganizar para ser más eficientes”, se 

encuentran:  

 

a) La organización de la atención a las situaciones de urgencia y emergencia. 

b) La simplificación e informatización de la tramitación de prestaciones dirigidas 

a dar cobertura a las necesidades de subsistencia, diferenciándola de la 

intervención social. 

c) La experiencia piloto de integración entre estructuras organizativas de 

servicios sociales y estructuras de animación del ocio de infancia, 

adolescencia, juventud y mayores. 

d) El liderazgo de la política familiar y comunitaria desde el sistema público de 

servicios sociales.  

 

52. Según el Plan Estratégico de Servicios Sociales de Navarra 2019-2023, 

no es uno de los cuatro valores añadidos esperados de los servicios 

sociales de navarra:  

 

a) La Intervención social centrada en la persona. 

b) La integración horizontal con base en la comunidad.  

c) La integración horizontal y cooperación con otros sistemas de protección 

social. 

d) El ecosistema innovador de agentes en colaboración. 
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53. Dentro del eje económico de exclusión social, se encuentran las 

siguientes dimensiones:  

 

a) Participación en la producción y participación en el consumo. 

b) Participación en la producción y exclusión de la relación salarial normalizada. 

c) Participación en el consumo y pobreza económica. 

d) Ninguna es correcta. 

 

54. La exclusión social es entendida como un fenómeno estructural que se 
ve afectado por:  

a) Los cambios en el mercado de trabajo. 
b) Los límites en la acción del Estado de bienestar. 
c) Los cambios en la institución escolar. 
d) Las opciones a) y b) son correctas. 

55. Indicar la respuesta incorrecta. El documento Base para una atención 

integral Sociosanitaria propone una cartera común de servicios de 

atención Sociosanitaria. El contenido de la cartera común de servicios 

de atención Sociosanitaria incluirá: 

 

a) Programas de promoción y prevención individual. 

b) Cuidados sanitarios de larga duración. 

c) Atención sanitaria a la convalecencia. 

d) Rehabilitación de pacientes con déficit funcional irreversible. 

 

56. Señale la respuesta incorrecta. Una de las estrategias en el proceso de 

acogida del plan de intervención es “Contener emocionalmente, si es 

necesario”. Para ello debemos:  

 

a) Favorecer la expresión de emociones, y escuchar activamente y sin juicios.  

b) Mostrar cercanía, apoyo y seguridad y detectar posibles problemas de 

violencia machistas. 

c) En ocasiones, lo primero será ofrecer respuestas iniciales. Evitar el riesgo 

de que el acompañamiento quede en una labor de gestión de prestaciones 

puramente burocrática.  

d) Detectar posibles problemas de salud mental (depresión, ansiedad, cuadro 

confusional, etc.). La existencia de problemas de salud mental no impide el 

acompañamiento, pero lo determina y puede requerir un abordaje 

profesional específico. 
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57. Algunos de los requisitos para participar en itinerarios de 

acompañamiento son: 

 

a) Edad mínima: 18 años y que la persona se encuentre asentada en la 

localidad y/o muestre voluntad de asentamiento en la misma. No obstante, 

no se trata de exigir empadronamiento ni criterios administrativos. 

b) Edad mínima: 16 años, salvo excepciones, y que se pueda establecer una 

comunicación eficaz, tanto a nivel idiomático como en la necesidad de 

entender las claves culturales mutuas. 

c) Edad mínima: 16 años y que exista por lo menos una deficiencia o dificultad 

en el área social que recomiende trabajar en clave de acompañamiento.  

d) Ninguna es correcta. 

 

58. Señale cuál no es una de las fases de la entrevista en Trabajo Social de 

acuerdo con la autora Teresa Rosell:  

 

a) Fase de exploración. 

b) Fase de acción dinámica. 

c) Fase de intercambio o clarificación. 

d) Fase final.  

59. ¿De qué modelo de intervención social aplicado al trabajo social fue 
precursor Howard Parad? 

a) De la aplicación al trabajo social de los modelos conductistas y de la teoría 

del aprendizaje. 

b) De la utilización del enfoque de intervención en crisis en la práctica de trabajo 

Social. 

c) De la aplicación al trabajo social del modelo crítico/radical. 

d) De la aplicación al trabajo social del modelo sistémico. 

 

60. Algunos de los principios para fundamentar un modelo de atención 

integral centrada en la persona son:  

 

a) Integralidad, autonomía, independencia, e individualidad. 

b) Integralidad, autonomía, independencia y socialización.  

c) Inclusión social, continuidad en la atención, y participación. 

d) Las opciones a) y c) son correctas. 
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61. Señale la respuesta correcta sobre el concepto de la atención integral 

centrada en la persona: 

 

a) La atención integral centrada en la persona es la que se dirige a la 

consecución de mejoras en todos los ámbitos de la calidad de vida y el 

bienestar de la persona, partiendo del respeto pleno a su dignidad y 

derechos, de sus intereses y preferencias y contando con su participación 

efectiva.  

b) La atención integral centrada en la persona es la que se dirige a la 

consecución de mejoras en todos los ámbitos vitales y el bienestar de la 

persona, partiendo del respeto pleno a su dignidad y derechos, de sus 

intereses y preferencias y contando con su participación efectiva.  

c) La atención integral centrada en la persona es la que se dirige a la 

consecución de mejoras en todos los ámbitos de la calidad de vida y el 

bienestar de la persona, partiendo del respeto pleno a su dignidad, sin dar 

prioridad a sus intereses y contando con su participación efectiva.  

d) La atención integral centrada en la persona es la que se dirige a la 

consecución de mejoras en todos los ámbitos de la calidad de vida y el 

bienestar de la persona, partiendo del respeto pleno a su dignidad y 

derechos, de sus intereses y preferencias y contando, cuando sea posible, 

con su participación.  

 

62. Señala la respuesta correcta. De acuerdo con el artículo 7 del Código 

Deontológico de Trabajo Social son principios básicos del trabajo 

social:  

 

a) La dignidad, la libertad y la igualdad.  

b) La dignidad, la libertad y la autonomía.  

c) La igualdad, la dignidad y la autonomía.  

d) Ninguna es correcta.  
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63. De acuerdo con lo dispuesto en el artículo 5 de la Orden Foral 476/2018, 

de 19 de diciembre, del Consejero de Derechos Sociales, por la que se 

regula la ayuda económica para la permanencia en el domicilio de las 

personas dependientes para la contratación de un servicio: cuidador/a 

profesional y/o empresa de servicios; para acceder a la ayuda 

económica para la permanencia en el domicilio de las personas 

dependientes para la contratación de un servicio: cuidador/a 

profesional y/o empresa de servicios es necesario: 

 

a) Acreditar la existencia de un contrato por un mínimo de 40 horas mensuales 

para personas con grado de gran dependencia y dependencia severa. 

b) Acreditar un mínimo de 40 horas mensuales para el grado de dependencia 

moderada. 

c) Acreditar un mínimo de 60 horas mensuales para el grado de dependencia 

moderada. 

d) Acreditar un mínimo de 60 horas mensuales para personas con grado de 

gran dependencia y dependencia severa. 

 

64. De acuerdo con el artículo 3 de la Orden Foral 62/2013, de 18 enero, del 

Consejero de Políticas Sociales, por la que se establece el régimen de 

compatibilidad entre diversas prestaciones y servicios en el área de 

atención a la dependencia y se regulan las ayudas económicas para la 

permanencia en el domicilio de las personas dependientes y apoyo a 

las personas cuidadoras de éstas, las ayudas económicas para la 

permanencia en el domicilio de las personas dependientes y apoyo a 

las personas cuidadoras de éstas, serán compatibles con: 

 

a) Servicio de Atención Residencial 

b) Servicio de Centro de Día 

c) Ayuda económica de asistencia personal 

d) La asistencia a centros educativos donde se curse educación infantil, 

primaria o secundaria obligatoria. 

 

65. Señalar la respuesta correcta. De acuerdo con el Decreto Foral 

171/2015, de 3 de septiembre, por el que se aprueban los estatutos del 

Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea, son órganos de participación 

del Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea:  

 

a) Consejo Navarro de Salud, consejos de salud de distrito y consejos de salud 

de área.  

b) Consejo Navarro de Salud, consejos de salud de distrito y consejos de salud 

de zona básica.  

c) Consejo Navarro de Salud, consejos de salud de área y consejos de salud 

de zona básica.  

d) Consejo Navarro de Salud, consejo de salud de distrito, consejos de salud 

de área y consejos de salud de zona básica.  
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66. Señala la respuesta correcta. De acuerdo con el artículo 49 del Código 

deontológico de trabajo social. Están sujetos/as al secreto profesional:  

 

a) Únicamente los/las profesionales del trabajo social titulados en trabajo 
social.  

b) El alumnado de trabajo social en prácticas y el voluntariado que 
ocasionalmente intervengan junto al/la trabajador/a social. 

c) Los/las profesionales que trabajan en equipo con el/la profesional del trabajo 

social y que, por su intervención y con independencia de su profesión, 

tengan conocimiento de cualquier información, sea o no confidencial. 

d) Ninguna es correcta. 
 

67. Señalar la respuesta correcta. En relación a los principios de bioética:  

a) La responsabilidad es uno de los cuatro principios de la Bioética. 
b) La beneficencia y la no maleficencia son lo mismo, ya que lo uno implica lo 

otro. 
c) Se distinguen dos tipos de beneficencia: la Beneficencia positiva y la utilidad. 
d) Los autores distinguen dos tipos de Responsabilidad: la responsabilidad 

profesional y la personal. 

68. Señale la respuesta correcta. De acuerdo con el artículo 16 de la Ley 

Foral 17/2010, de 8 de noviembre, de derechos y deberes de las 

personas en materia de salud en la Comunidad Foral de Navarra 

relativo al derecho al acompañamiento, los centros, servicios y 

establecimientos sanitarios: 

a) Facilitarán el acompañamiento de los pacientes por un familiar en todo caso. 
b) Facilitarán el acompañamiento de los pacientes por un familiar o persona de 

su confianza en todo caso. 
c) Facilitarán el acompañamiento de los pacientes por un familiar 

exclusivamente excepto en los casos y situaciones en que esta presencia 
sea desaconsejable o incompatible con la prestación sanitaria. 

d) Facilitarán el acompañamiento de los pacientes por un familiar o persona de 
su confianza excepto en los casos y situaciones en que esta presencia sea 
desaconsejable o incompatible con la prestación sanitaria. 
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69. En relación a las garantías en la asistencia de los enfermos mentales, 
el artículo 22 de la Ley Foral 17/2010, de 8 de noviembre, de derechos y 
deberes de las personas en materia de salud en la Comunidad Foral de 
Navarra, establece que:  

 
a) Las personas que sean objeto de un internamiento o tratamiento involuntario 

deben ser puntualmente informadas, únicamente por escrito, de sus 
derechos y de los posibles recursos o acciones que pueden interponer. 

b) Deberá ser informada, sólo si así lo solicita la persona que sea objeto del 
internamiento o tratamiento involuntario, de las razones que han motivado la 
decisión. 

c) El representante de la persona interesada, en su caso, deberá igualmente 
recibir dichas informaciones. 

d) Todas son correctas. 
 

70. La atención Sociosanitaria en España fue definida en: 

 

a) La Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promoción de la Autonomía Personal 

y Atención a las personas en situación de dependencia. 

b) La Ley 33/2011, de 4 de octubre, General de Salud Pública. 

c) La Ley 16/2003, de 28 de mayo, de cohesión y calidad del Sistema Nacional 

de Salud. 

d) La Ley 14/1986, de 25 de abril, General de Sanidad. 


