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Programa de la Segunda Jornada 

de Gestión de Servicios Públicos Inclusivos:  

necesidades y buenas prácticas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

¿Cuál es el objetivo de la jornada? 

Mostrar qué cosas puede hacer el Gobierno de Navarra 

para que la sociedad sea más inclusiva,  

es decir, que sea una sociedad para todas las personas,  

incluidas las personas con discapacidad. 

¿Cómo será la jornada? 

Habrá 1 charla,  

1 mesa de investigaciones 

y 2 mesas redondas. 

 

 

Inscríbete a la jornada.  

Pincha en este enlace  

y rellena el formulario  

de inscripción a la jornada. 

 

La jornada es accesible  

para todas las personas.  

¿Quién organiza esta jornada? 

• La Dirección General de Presidencia, 

Gobierno Abierto  

y Relaciones con el Parlamento de Navarra.  

• La Unidad Responsable de Accesibilidad. 

¿Cuándo es la jornada?  

El miércoles, 23 de octubre  

de 9 de la mañana a 2 del mediodía. 

¿Dónde es la jornada? 

La jornada es en Baluarte,  

que está en la Plaza de la Constitución 

de Pamplona. 

La jornada es en la sala Ciudadela. 

https://ec.europa.eu/eusurvey/runner/FORMULARIO
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Programa de la jornada 

La jornada es por la mañana  

 

 

 

A las 8 y media  

de la mañana  

 

 

 

 

 

A las 9 

de la mañana 

 

 

 

  

Luis Casado 

Es el presidente  

de Fundación Iddeas. 

Joseba Asiain 

Es el director general de Presidencia, 

Gobierno Abierto 

y Relaciones con el Parlamento de Navarra 

del Gobierno de Navarra. 

 

 

Bienvenida a las personas participantes  

y presentación de la jornada. 

 

Se abrirán las puertas  

para entrar en la sala. 
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A las 9 y media  

de la mañana 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A las 10  

de la mañana 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Jesús Martín Blanco 

Es director  

del Real Patronato sobre 

Discapacidad. 

 

Cristina García Aguayo 

Es responsable de proyectos 

en Fundación Iddeas. 

Charla de inauguración. 

El papel de la Administración  

como generadora de inclusión. 

Mesa de investigaciones: 

Investigaciones sobre las necesidades 

de las personas con discapacidad 

y de cómo se cumple la Convención en España 

¿De qué se hablará en esta mesa redonda? 

Varias personas van a mostrar 

diferentes estudios que nos dicen 

qué necesitan las personas con discapacidad. 

Una mesa redonda  

es como un debate. 

¿Quién presentará y moderará el debate? 

¿De qué hablará Jesús? 

Hablará sobre la importancia 

que tiene incluir a todas las personas 

cuando gestionamos los recursos públicos. 
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¿De qué hablará Elisa? 

Hablará de las barreras en el diseño 

de los centros de atención a la dependencia. 

Si estos centros no están bien diseñados 

las personas con discapacidad  

que viven en ellos 

no tienen autonomía. 

Intervenciones de la mesa de investigaciones 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elisa Pozo Menéndez 

Es arquitecta y urbanista  

con un doctorado especializado  

en ciudades sostenibles  

y arquitectura bioclimática. 

 

Carlos Sánchez Pérez 

Es analista de proyectos 

en la Fundación Universia. 

Es la persona que estudia  

los proyectos. 

Intervención 1: 

El papel de la arquitectura 

en los centros de atención 

a la dependencia 

 

Un centro de atención a la dependencia  

es un lugar que cuida y apoya a personas  

que no pueden realizar  

actividades diarias por sí mismas,  

como personas mayores o con discapacidad. 

Intervención 2: 

Sexto Estudio sobre la Inclusión  

de Personas con Discapacidad  

en el Sistema Universitario Español 

¿De qué hablará Carlos? 

Hablará de que las personas con discapacidad 

tienen obstáculos y barreras 

para poder estudiar en las universidades, 

aunque ya hay avances en la accesibilidad. 
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A las 11 y cuarto  

de la mañana 

 

A las 12 menos cuarto  

de la mañana 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

Gregorio Saravia 

Es delegado del CERMI Estatal  

para los Derechos Humanos  

y la Convención de la ONU  

de la Discapacidad 

 
Luis Casado 

Es el presidente  

de Fundación Iddeas. 

Intervención 3: 

Informe CERMI de cumplimiento de la Convención 

Derechos Humanos y Discapacidad España 2023 

Descanso 

 

¿Quién presenta y modera el debate? 

¿De qué se hablará  

en esta mesa redonda? 

Varias personas hablarán  

sobre cómo consiguen la inclusión  

en los servicios públicos en los que trabajan.  

Estas son las buenas prácticas. 

¿De qué hablará Gregorio? 

Hablará de que las personas con discapacidad  

todavía tienen problemas para acceder a la justicia,  

la educación y el empleo.  

Las mujeres con discapacidad  

sufren más violencia.  

Aunque se ha mejorado la accesibilidad,  

aún hay mucha discriminación,  

sobre todo en internet  

y en los bancos. 

Mesa redonda 1 

Buenas prácticas  

de servicios públicos inclusivos 
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Intervenciones de la mesa redonda 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Jorge Rebollo 

Es director general  

de Accesibilidad y Centros  

de la Consejería de Salud  

y Servicios Sociales  

de la Junta de Extremadura. 

 

Mari Carmen Gil 

Es directora de Enfermería  

y responsable de Calidad  

del Departamento de Salud  

de Vinalopó. 

Intervención 1: 

Gestión de la Accesibilidad Universal en Extremadura 

¿De qué hablará Jorge? 

Hablará de la estrategia 

de Accesibilidad Universal en Extremadura. 

Una estrategia es un plan para dirigir un asunto 

y conseguir un objetivo en el futuro. 

El objetivo de esta estrategia 

es mejorar el nivel de accesibilidad universal 

de los extremeños y extremeñas 

para que puedan disfrutar de forma plena y autónoma 

de las mismas oportunidades en la comunidad. 

Intervención 2: 

Gestión de la Accesibilidad Universal  

en el Hospital Universitario del Vinalopó 

¿De qué hablará Mari Carmen? 

Hablará de cómo en el hospital del Vinalopó, 

que está en la provincia de Alicante, 

han creado un plan especial  

para ayudar a personas con discapacidad.  

El objetivo es que estas personas  

reciban atención médica  

más accesible  

y mejorar su calidad de vida. 
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A la 1 menos cuarto  

del mediodía 

 

 

 

 

 

 

 

 

Mar Forment Fernández 

Es doctora en Filología Hispánica, 

profesora de la Universidad de Barcelona  

y vicedirectora de la cátedra UB-DIBA  

de Comunicación Clara aplicada  

a las Administraciones Públicas. 

Intervención 3: 

Cátedra UB DIBA de Comunicación Clara aplicada  

a las Administraciones Públicas 

¿De qué hablará Mar? 

Hablará de la Cátedra UB DIBA  

de Comunicación Clara. 

Esta cátedra sirve para mejorar 

la comunicación con la ciudadanía.  

Su objetivo es hacer más claros  

los documentos y mensajes que envían 

para que todas las personas  

los entiendan con facilidad. 

Estudian sobre todo  

la comunicación de la Diputación de Barcelona. 

Se llama UB DIBA 

porque viene de la primera letra  

de Universidad de Barcelona  

y de las dos primeras letras 

de Diputación de Barcelona. 

Mesa redonda 2 

Buenas prácticas  

de servicios públicos inclusivos 

en Navarra ¿De qué se hablará? 

Varias personas hablarán  

sobre cómo consiguen la inclusión  

en los servicios públicos en Navarra.  

Una cátedra en una universidad 

es un estudio 

para investigar y enseñar  

sobre un tema concreto. 
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Intervenciones de la mesa redonda 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Mari Luz Sanz 

Es presidenta de CERMIN. 

 

Maider Beloki 

Es concejala responsable de materias 

relacionadas con Cultura, Educación, Diversidad, 

Turismo y Comercio. 

 

Ainhoa Arnaiz Tomé 

Trabaja en el Servicio de Desarrollo 

Territorial Sostenible 

del Turismo del Gobierno de Navarra. 

Intervención 1: 

La accesibilidad en el programa de Sanfermines 2024 

¿De qué hablarán? 

Hablarán de las medidas de accesibilidad 

para que las personas estén incluidas  

en las fiestas de San Fermín. 

Intervención 2: 

Plan de Turismo de Navarra,  

formación y tutorías al sector 

¿De qué hablará Ainhoa? 

Hablará de la formación 

que se está dando a las personas 

que dirigen alojamientos turísticos, 

como casas rurales, campings y hoteles, 

y fiestas turísticas, 

como la Semana de la Cazuelica y el Vino de Navarra, 

para que esos alojamientos y fiestas 

sean más accesibles. 



 

Página 9 de 10 

 

 

 

 

 

 

 

 

A las 2 menos cuarto  

del mediodía 

 

  

 

Joseba Asiain 

Es el director general de Presidencia, 

Gobierno Abierto 

y Relaciones con el Parlamento de Navarra 

del Gobierno de Navarra. 

Cierre y conclusiones 

 

Intervención 3: 

Estrategia de Diseño Inclusivo y Accesible  

del Gobierno de Navarra 

¿De qué hablará Joseba? 

Hablará sobre cómo están trabajando  

en el Gobierno de Navarra  

para hacer la Estrategia  

de Diseño Inclusivo y Accesible. 
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Esta jornada es accesible 

Esto quiere decir que todas las personas  

podrán acceder a la información que se da en ella. 

 

  

  

 

© European Easy-to-Read Logo: Inclusion Europe.  

Más información en https://www.inclusion-europe.eu/easy-to-read/ 

 

Escanea este marcador  

con la aplicación NaviLens 

Accesibilidad auditiva 

Habrá subtítulos en directo  

y en lengua de signos española. 

También habrá bucles  

de inducción individuales  

para las personas  

que los hayan pedido. 

Accesibilidad cognitiva 

El programa de la jornada  

está escrito en Lectura Fácil. 

Además, la señalización de la sala  

es accesible para personas  

con dificultades de comprensión. 

Accesibilidad física 

La sala Ciudadela del Baluarte es accesible 

para personas con movilidad reducida. 

También los baños de la sala. 

Las personas con movilidad reducida 

pueden ir a la jornada en coche 

y aparcar en el aparcamiento reservado 

del Baluarte. 

Accesibilidad visual 

El programa de la jornada  

está disponible en braille 

y mediante un marcador NaviLens 

que puedes escanear  

con tu móvil. 

https://www.inclusion-europe.eu/easy-to-read/

