
 

1. orria 10etatik 

Jardunaldiaren egitaraua.  

Zerbitzu publiko integratzaileen kudeaketari buruzko 

lehen jardunaldia:  

erronkak, joerak eta arrakastak 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Zein da jardunaldiaren helburua? 

Nafarroako Gobernuak  

gizartea inklusiboagoa izan dadin, 

hau da, pertsona guztientzako gizartea izan dadin, 

desgaitasuna duten pertsonak barne,  

zer egin dezakeen erakustea.  

Nolakoa izango da jardunaldia? 

2 hitzaldi, 2 mahai-inguru 

eta Lanari ekingo diogu izeneko  

gune bat izango dira. 

 

Habrá 2 charlas, 2 mesas redondas 

y un espacio que se llama 

Jardunaldian izena ematea.  

Klikatu esteka honetan  

eta bete eta bete formularioa:  

Jardunaldira izena ematea 

 

Jardunaldia pertsona 

guztientzat irisgarria da.  

Nork anteolatzen du jardunaldia? 

• Nafarroako Gobernuko Lehendakaritzako,  

Gobernu Irekiko eta Nafarroako Parlamentuarekiko 

Harremanetako Zuzendaritza Nagusiak.  

•  Irisgarritasun unitatearen Arduraduna  

 

Noiz da jardunaldia  

Abenduak 12 asteartea, 

goizeko 9etatik eguerdiko 2etara.  

 

Non da Jardunaldia  

Iruñako Zentral aretoan da.  

Zentral aretoa Iruñan dago  

zenbakirik gabe Merkatu kalean.   

Santo Domingo azokaren ondoan dago. 

https://gobiernoabierto.navarra.es/es/accion-gobierno/encuestas/inscripcion-primera-jornada-sobre-gestion-servicios-publicos-inclusivos


 

2. orria 10etatik 

Jardunaldiaren egitaraua  

Jardunaldia goizez izango da.  

 

 

 

Goizeko 9etan  

 

 

 

 

 

Goizeko  

9ak eta laurdenetan  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Luis Casado 

Iddeas Fundazioko 

zuzendaria da. 

 

 

 

 

Joseba Asiain 

Nafarroako Gobernuko Lehendakaritzako, 

Gobernu Irekiko eta Nafarroako 

Parlamentuarekiko Harremanetako 

Zuzendari Nagusia da.  

Parte-hartzaileei ongietorria  

eta jardunaldiaren aurkezpena. 

Bienvenida a las personas participantes  

y presentación de la jornada. 

 

Aretoaren ateak  

irekiko dira sala. 



 

3. orria 10etatik 

 

Goizeko 10ak  

laurden gutxitan  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Goizeko  

10ak eta 20etan  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

Mari Luz Sanz Escudero 

CERMINeko Zuzendaria da. 

 

 

 

 

Cristina García Aguayo 

Iddeas Fundazioan  

lan egiten du.  

1 hitzaldia. 

Ezgaitasuna duten pertsonen  

inklusioaren egoera Espainian 

1.Mahai-ingurua. 

Ezgaitasuna duten pertsonen 

beharrei buruzko zerbitzu publikoetako 

ikerketak  

Zeri buruz hitz egingo da mahai-inguru honetan? 

Pertsona batzuek desgaitasuna duten pertsonek zer 

behar duten azaltzen diguten 

hainbat azterlan erakutsiko dituzte. 

 

Nork aurkeztu eta moderatuko du  

mahai-ingurua? 

Zer kontatuko du Mari Luzek? 

Desgaitasuna duten pertsonen 

inklusioa Espainian nola dagoen 

azalduko du. 

Mahai-inguru bat 

eztabaida baten 

antzekoa da.  



 

4. orria 10etatik 

1.Mahai-inguruko hitzaldiak  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Chele Esteve Sendra 

Valentziako Unibertsitate Politeknikoko Bretxa 

Digitalaren eta Aniztasun Funtzionalaren 

Katedrako zuzendaria da.  

 

 

 

 

María Luz Esteban Saiz 

Espainiako Zeinu Hizkuntzaren 

Normalkuntza Zentroko 

zuzendaria da.  

Mahai-inguruko 1. hitzaldia: 

Bretxa Digitala  

eta Ezgaitasuna 

 

Mahai-inguruko 2. hitzaldia: 

Espainiako zeinu-hizkuntza 

Administrazio Publikoan 

Zer kontatuko du Mari Luzek? 

Administrazio Publikoan zeinu hizkuntzak 

duen garrantziaz hitz egingo du. 

Zer kontatuko du Chelek? 

Bretxa digitalari buruz  

hitz egingo du. 

 Izan ere, pertsona batzuek  

zailtasunak dituzte  

Internet eta hainbat teknologia ,  

adibidez, telefono mugikorra edo ordenagailua 

izateko, ulertzeko eta erabiltzeko. 



 

5. orria 10etatik 

1.Mahai-inguruko hitzaldiak  

 

 

 

 

 

 

 

 

Goizeko   

11 eta erdietan  

 

 

Goizeko 

12etan  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Esther Castellanos Torres 

CERMI Emakumeak Fundazioan 

eta Alikanteko Unibertsitatean 

ikertzailea. . 

Mahai-inguruko 3. hitzaldia: 

Ezgaitasuna duten emakumeak: 

genero-indarkeriari  

eta sexu eta ugalketa eskubideei 

buruzko azterlanak 

Atsedena 

 

2 hitzaldia: 

Nola bermatu inklusioa erosketa publikoko kontratuetan 

klausula tekniko eta sozialen bidez, 2/2018 Foru Legearen 

arabera 

Zer kontatuko du Silviak? 

Nafarroako Gobernuak 

zerbitzuak emateko enpresak hautatzen dituenean  

inklusioari garrantzia ematea  

zein garrantzitsua den azalduko du. 

Horretarako, 2/2018 Foru Legeaz mintzatuko da. 

Zer kontatuko du Estherek? 

Desgaitasuna duten emakumeek 

jasaten duten genero-indarkeriari buruz  

eta emakume horien sexu eta ugalketa eskubideei buruz 

hitz egingo du. 

Silvia Baines 

Kontratazio eta Aseguru Ataleko burua. 

Kontratazio Publikorako Batzordeko idazkaria. 

Nafarroako Gobernuko Ondare Zerbitzua. 



 

6. orria 10etatik 

 

Goizeko  

12ak eta 20etan  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Luis Casado 

Iddeas Fundazioko  

zuzendaria da.  

 

 

 

 

Vanessa San José 

ESKko eta Gardentasuneko zuzendariordea. 

Erakundeekiko Harremanetarako Zuzendaritza. 

Madril Destino, Kultura, Turismoa eta Negozioa. 

Kultura, Turismo eta Kirol Arloa. 

Madrilgo Udala. 

 

2 Mahai-ingurua: 

Zerbitzu publiko integratzaileen 

jardunbide egokiak 

Nork aurkeztu eta moderatuko du  

mahai-ingurua? 

Mahai-inguruko 1. hitzaldia: 

Madrilgo Udalaren kultura-agenda, 

irisgarria eta inklusiboa 

Zer kontatuko du Vanessak? 

Madrilen kultura irisgarria  

eta pertsona guztientzat izan dadin 

nola lan egiten duten azalduko du, 

Zeri buruz hitz egingo da mahai-inguru honetan? 

Hainbat pertsonak  

lan egiten duten zerbitzu publikoetan  

inklusioa nola lortzen duten azalduko dute. 

 



 

7. orria 10etatik 

2.Mahai-inguruko hitzaldiak  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
 

Vanesa Alonso Maite Arizaleta Sonia Ganuza 

ANFAS Nafarroako 

Irisgarritasun Kognitiboko Zerbitzuko talde teknikoa 

 

 

 

 

Guillermo Hurtado 

Bartzelonako Ezgaitasuna duten 

Pertsonen Udal Institutuko 

irisgarritasun-teknikaria da. 

 

Mahai-inguruko 2. hitzaldia: 

OACNA,  

Nafarroako irisgarritasun kognitiboko bulegoa 

Mahai-inguruko 3. hitzaldia: 

Bartzelonako Udalaren proiektuetan 

irisgarritasunaren gestio transbertsala 

Zer kontatuko du Guillermok? 

Bartzelonako Udalean irisgarritasuna 

nola lantzen duten kontatuko du. 

 

 

  

Zer kontatuko dute Vanesa,  

Maite eta Soniak? 

Nafarroan irisgarritasun kognitiboa  

nola lantzen duten azalduko dute. 

 

 

  

 

 

 

  

 



 

8. orria 10etatik 

2.Mahai-inguruko hitzaldiak  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Jon Iriarte 

Nafarroako Gobernuko, Baliabideen 

Kudeaketaren eta Irisgarritasuneko  

Unitate arduradunaren ataleko  

Nagusia da. 

 

 

 

 

Laura San Martín 

Isterria ikastetxeko logopeda eta 

proiektuaren sustatzailea da.  

 

 

 

 

Adriana Ascasso Barbería 

Isterria ikastetxeko ikaslea da.  

Mahai-inguruko 4. hitzaldia: 

Modu Irisgarria,  

lehen urratsa inklusioa  

gizartean bermatzeko formazioa 

Zer kontatuko du Jonek? 

Modu irisgarrian formazioaren esperientzia 

nolakoa izango den kontatuko du.  

 

  

 

 

¿De qué hablará Vanessa? 

Hablará sobre cómo trabajan  

en Madrid el tema de la cultura 

para que ésta sea accesible  

y para todas las personas.  

 

  

 

Mahai-inguruko 5. hitzaldia: 

Isterria ikastetxeko  

Osasun-desentsibilizazioko proiektua 

Zer kontatuko dute Laura eta Adrianak? 

Isterria zentroan egin duten  

eta osasun munduarekin zerikusia duen 

proiektu bati buruz hitz egingo dute. 

 

 

  

 

 

¿De qué hablará Vanessa? 

Hablará sobre cómo trabajan  

en Madrid el tema de la cultura 

para que ésta sea accesible  

y para todas las personas.  

 

  

 

Modu irisgarria  

formazio baten izena da.  



 

9. orria 10etatik 

 

Eguerdiko  

ordu 1ean  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Eguerdiko  

2ak laurden-gutxitan  

 

 

 

 

 

 

 

 

Joseba Asiain 

Nafarroako Gobernuko Lehendakaritzako, 

Gobernu Irekiko eta Nafarroako 

Parlamentuarekiko Harremanetako 

Zuzendari Nagusia da. 

Lanari ekingo diogu: 

Nafarroako Gobernuaren  

Irisgarritasunaren Urteko Plan Operatiboan 

nola parte hartu. 

Zer kontatuko du Mari Luzek? 

Nafarroako Gobernuaren Irisgarritasun  

Planari buruz hitz egingo du. 

Plan hau Nafarroako Gobernuak  

irisgarritasun unibertsalaren inguruan  

urtebetez egingo dituen gauzen programa da. 

Itxiera eta ondorioak 



 

10. orria 10etatik 

 

 

Jardunaldi hau irisgarria da  

 

 

 

Honek esan nahi du pertsona guztiek  

jardunaldian ematen den informazio guztia  

eskuragarri izango dutela. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

"© European Easy-to-Read Logo: Inclusion Europe.  

Informazio gehiago. https://www.inclusion-europe.eu/easy-to-read/ ". 

Entzumenerako irisgarritasuna 

Gaztelaniaz zuzeneko azpitituluak  

eta zeinuen hizkuntza egongo dira 

gaztelaniaz.   

 

Indukzio bukle indibidualak ere 

egongo dira aurretik eskatu duten 

pertsonentzat. 

Ikusizko irisgarritasuna 

Ikus-elementu garrantzitsuenen  

audio deskribapena egongo da, 

adibidez, irudi edo bideoenak. 

Irisgarritasun fisikoa 

Zentral aretoa irisgarria da  

mugikortasun urria duten pertsonentzat.  

Baita aretoko komunak ere. 

 

Mugikortasun urria duten pertsonei  

kotxea Gazteluko Plazako  

aparkaleku erreserbatuan  

aparkatzea gomendatzen diegu.  

Irisgarritasun kognitiboa 

Jardunaldiaren egitaraua  

Irakurketa Errazean idatzita dago.  

 

Gainera, aretoko seinaleak  

ulermen-arazoak dituzten pertsonentzat  

irisgarriak dira. 

 

https://www.inclusion-europe.eu/easy-to-read/

