1. Defina los siguientes procedimientos de contratacion previstos en la
Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos: (1,00 puntos)
a) Procedimiento abierto
b) Procedimiento restringido
c) Procedimiento negociado y
d) Procedimiento simplificado. (1,00 puntos)



2. El articulo 4. Principios de actuaciéon de la Ley Foral 17/2019, de 4 de
abril, de igualdad entre mujeres y hombres, sefiala que “para la
consecucion del objeto de esta ley foral, las actuaciones de los
poderes publicos de la Comunidad Foral de Navarra, incluidos en su
ambito de aplicacion y en el marco de sus atribuciones, se regiran por
los siguientes principios”. Sefiale cuatro de los principios recogidos en
dicho articulo: (2,00 puntos)



3. Segun el articulo 265 del Real Decreto Legislativo 8/2015, de 30 de
octubre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de
Seguridad Social ¢qué prestaciones comprenderd la proteccion por
desempleo? (1,30 puntos)



4. Seguln la Ley Foral, 15/2016, de 11 de noviembre por la que se regulan
los derechos a la Inclusién Social y a la Renta Garantizada, DESCRIBA:
(1,50 puntos)

a) Qué es el derecho alainclusién social, de quién es responsabilidad
garantizarlo y cémo.

b) Titulares del derecho.

c) Coémo pueden las personas ejercer este derecho.

d) Cémo se inicia el procedimiento.



5. Conforme al Real Decreto Legislativo 3/2015, de 23 de octubre, por el
gue se aprueba el texto refundido de la Ley de Empleo, desarrolle los
siguientes conceptos: (1,30 puntos)

a) intermediacién laboral (articulo 31) y
b) politicas activas de empleo (articulo 36).



6. Conforme al Real Decreto 7/2015, de 16 de enero, por el que se
aprueba la Cartera Comun de Servicios del Sistema Nacional de
Empleo, mencione: (1,60 puntos)

a) cuatro de las actividades que comprenderd el servicio de
orientaciéon profesional (articulo 8) y

b) cuatro de las actividades que comprenderd el servicio de formacion
y cualificacion para el empleo (articulo 10).



7. Conforme a la Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de medidas de
proteccién integral contra la violencia de género, indique los derechos
laborales y de Seguridad Social, recogidos en el articulo 21. (1,60
puntos)



Conforme al articulo 3 de la Ley Foral 14/2015, de 10 de abril, para
actuar contra la violencia hacia las mujeres: (1,65 puntos)

a) defina qué se entiende por violencia contra las mujeres y

b) mencione cinco manifestaciones de la violencia contra las mujeres.



9. SENALE los requisitos de acceso a la formacion de: (1,50 puntos)
a) Certificados de Profesionalidad de nivel 1,CP 1,y
b) Certificados de Profesionalidad de nivel 2, CP 2.



10.En relacién ala Encuesta de Poblacién Activa: (1,55 puntos)
INDIQUE:
a) Periodicidad.
b) Ambito poblacional.
c) Ambito geograéfico.
d) Periodo de referencia de los resultados.
e) Periodo de referencia de la informacion.
f) Método de recogida.
DEFINA:
g) Poblacién econémicamente activa.
h) Tasa global de empleo.
i) Poblacién ocupada (o personas con empleo).
j) Tasa de paro.
k) Qué es el subempleo por deficiencia de horas.
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11.ldentifique los diez conceptos que se corresponden con

las

definiciones de la columna izquierda y escribalos en la misma linea de

la columna derecha: (1,50 puntos)

Definicion concepto basico en Psicologia

Concepto

Evaluacion relativamente duradera y general de un objeto,
persona, grupo, tema o concepto en una escala que va de
negativa a positiva y que se supone que se deriva de
creencias, emociones y conductas previas especificas
asociadas a aquellas.

Patron complejo de reaccion que incluye elementos
experienciales, conductuales y fisiolégicos, por medio de los
cuales el individuo intenta lidiar con una cuestion o suceso
personalmente significativo.

Configuracion de caracteristicas y comportamiento que
comprende la adaptacion unica de un individuo a la vida,
incluidos los principales rasgos, intereses, pulsiones,
valores, autoconcepto, capacidades y patrones emocionales.

Proceso o resultado de cobrar consciencia de los objetos, las
relaciones y los sucesos por medio de los sentidos, lo que
incluye actividades como reconocer, observar y discriminar.

Sistema de expresion o comunicacion de pensamientos y
sentimientos a través de los sonidos del habla o simbolos
escritos.

Comportamiento cognitivo, encubierto y simbdlico, en el que
se experimentan o manipulan ideas, imagenes,
representaciones mentales u otros elementos hipotéticos.

El impulso que da propdsito o direccion a la conducta
humana o animal y que opera a un nivel consciente o
inconsciente.

Estado de respuesta psicoldgica o fisioldgica a fuerzas o
sucesos internos o externos que comprende cambios que
afectan casi en todos los sistemas del cuerpo.

Emocion que se caracteriza por la aprension y sintomas
somaticos de tension en que un individuo anticipa un peligro,
catastrofe o desgracia inminente.

Unidad irreductible de la experiencia producida por la
estimulacién de un receptor sensorial y la activacion
resultante de un determinado centro cerebral.
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12.1dentifique los diez conceptos que se corresponden con la definicién
de la columnaizquierday escribalos en la misma linea de la columna
derecha: (1,50 puntos)

Definicion de concepto relacionado con la Psicologia

del Trabajo y las Organizaciones Concepto

Proceso por el que se decide qué persona es la mas
adecuada para ocupar un puesto de trabajo ofertado.

La capacidad para adquirir competencia o habilidad por
medio del entrenamiento.

Proceso continuo generado a lo largo y ancho de toda la
vida laboral de la persona y que abarca una serie de
actividades interrelacionadas entre si y orientadas a su
mejora individual, social y ocupacional.

El conjunto de fuerzas internas y externas que inician
comportamientos relacionados con el trabajo y determinan
su forma, direccioén, intensidad y persistencia.

El conjunto de generalizaciones cognitivas (por ejemplo,
creencias, expectativas) sobre las cualidades y
caracteristicas de los miembros de un determinado grupo o
categoria social.

Grado hasta el cual una persona se identifica
psicolégicamente con el trabajo que realiza y la importancia
del trabajo en su auto-imagen, aspecto este Ultimo que se
encuentra relacionado con el grado en que el nivel de
rendimiento alcanzado por la persona influye sobre su
autoestima.

Estado emocional positivo o placentero que resulta de la
percepcion subjetiva de las experiencias laborales de la
persona

Proceso cognitivo mediante el cual se realiza una eleccion
entre diferentes opciones posibles para resolver un
problema o hacer frente a una situacion.

Constructo gque se utiliza para categorizar las orientaciones
motivacionales basicas de las personas y sus percepciones
de cuanto control tienen sobre las condiciones de su vida.

Conjunto de funciones, tareas, operaciones y condiciones
gue exige el desempeio de un puesto de trabajo.




13.1dentifique los elementos imprescindibles a la hora de realizar un
“Analisis de puesto de trabajo” (ADP) e ilustre cada uno con un
ejemplo. Si alguno de estos elementos, segun su criterio, incluyera
otros elementos mas concretos, identifiquelos y mencione también un
ejemplo de cada uno de ellos: (2,00 puntos)

13



14.Defina los siguientes conceptos relacionados con el desempefio
profesional en la entrevista de Orientacion Profesional y Personal:

(1,50 puntos)

Concepto

Definicién

Efecto halo

Escucha activa

Comprobaciones
cruzadas

Confrontacién

Reformulaciéon o
respuesta
empatica
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15.Nombre los cinco grandes factores de personalidad de la teoria del Big
Five de Costa y McCrae. A continuacion, describa coOmo se manifiesta
el Factor N en las personas segun la puntuacién que obtengan en el
mismo. (1,50 puntos)

15



16.Escriba en la columna derecha de la tabla el

columna izquierda: (1,50 puntos)

concepto que
corresponde a cada una de estas definiciones que figuran en la

Definicion de un concepto relevante en el &mbito de la
Informacion y Orientacion Profesional

Concepto

Toda actividad formativa emprendida en cualquier momento

del ciclo vital de una persona con el fin de mejorar sus
conocimientos tedéricos o practicos, sus destrezas, competencias
y/o cualificaciones por motivos personales, sociales y/o
profesionales.

Tipo de aprendizaje que la persona realiza de forma autbnoma a
través de una participacion activa.

Conjunto de conocimientos, capacidades, habilidades y actitudes
necesarias para tomar conciencia, comprender, expresar y regular
de forma apropiada los fenbmenos emocionales.

Proceso que consiste en fortalecer a las personas y capacitarlas
para la resolucion de los problemas con el objetivo de promover
cambios positivos.

Modalidad mixta de formacion que combina la formacion tedrica
con la formacion préactica en el puesto de trabajo.

Creencias 0 principios que nos permiten orientar nuestro
comportamiento para realizarnos como personas. Tienen que ver
con los roles vitales que desempefiamos a lo largo del ciclo vital y
con la priorizacion que hacemos sobre los mismos en funcién del
significado subjetivo que otorgamos al curso de la propia vida.

Conjunto de posibles recorridos que pueden darse en ocupaciones
que corresponden 0 no a un mismo ambito laboral. Son las
diferentes vias que pueden transitarse dentro del desarrollo de un
proyecto profesional.

En el contexto de la busqueda de empleo, consiste en tomar la
iniciativa contactando directamente con una empresa u
organizacion de nuestro interés, pero que no ha anunciado
ninguna oferta de empleo, haciendo llegar el CV.

Conjunto de representaciones, de creencias, de actitudes y de
sentimientos que las personas elaboran sobre si mismas,
esencialmente en las interacciones sociales que mantienen.

Capacidad de comprender a una persona desde su marco de
referencia en lugar de hacerlo desde el marco propio, lo que
permite experimentar de manera vicaria los sentimientos,
percepciones y pensamientos de dicha persona.
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17.Complete la tabla siguiente en la que, en su columna izquierda, se
incluyen uno o varios de los fundamentos, supuestos o caracteristicas
definitorias de los principales enfoques tedricos en orientacion
profesional y personal. Escriba el nombre del enfoque que
corresponda a dichas caracteristicas en la columna derecha. (1,50

puntos)

Fundamentos, supuestos y caracteristica/s definitorias
de los principales enfoques tedéricos en orientacién
profesional y personal

Enfoque tedrico en
Orientacion Profesional
y Personal

Defiende los siguientes supuestos:

- Cada individuo tiene un modelo Unico de rasgos que
se pueden medir y cuantificar.

- Cada ocupacion tiene un modelo Unico de requisitos
para su buen desempefio.

- Es posible compaginar los rasgos individuales con
los requisitos del trabajo.

- Parte de que la eleccién vocacional tiene su origen
en los procesos inconscientes de la etapa infantil.

- Eltrabajo y la conducta vocacional se conciben
como una sublimacién de los impulsos infantiles
para satisfacer necesidades.

- Aporta una explicacion sobre la relacion entre el
individuo y su ajuste vocacional, de manera que la
conducta vocacional de las personas esta explicada
por la interaccién entre su tipo de personalidad y su
ambiente.

- Defiende que existen seis tipos de personalidad:
Realista, Investigador, Artistico, Social,
Emprendedor y Convencional.

- Defiende que, a la vez, existen seis tipos de
ambientes que coinciden con las anteriores
tipologias.

- Aporta la idea de que el desarrollo de carrera no
concluye al alcanzar la edad adulta, sino que
contintia durante toda la vida del individuo.

- Se centra en el desarrollo de la carrera, que es un
proceso continuo, estrechamente ligado al
desarrollo personal, a través del cual el individuo
elige aquella/s ocupacion/es que le permiten
desempefiar un rol consistente con su
autoconcepto.

- El autoconcepto constituye la piedra angular.

- Se focaliza en la dimension cognitiva del proceso de
eleccion.

- Defiende que las personas desarrollan intereses en
aqguellas actividades en las que se perciben
autoeficaces.
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18.Las aproximaciones tedricas mas recientes, como la de Savickas y
Guichard, confirman la complejidad de las trayectorias de la carrera
profesional en la actualidad. Indique como son estas trayectorias y
causas de dicha complejidad. (1,00 puntos)
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19.En relacion con las estrategias a utilizar para ayudar en la toma de
decisiones para la construccion del proyecto profesional, dibuje a
continuacioén la tabla con la matriz de la Ventana de Johari, técnica
utilizada para analizar el proceso de comunicaciéon y la dinamica que
tiene lugar en las relaciones interpersonales y valorar en qué medida
estas competencias pueden suponer una barrera o una fortaleza para
el logro de las metas propuestas. (1,50 puntos)

19



20.A continuacion, se facilitan diez tareas y técnicas aplicables en el
desarrollo del rol de acompafiamiento y orientacién en la construccion
de proyectos profesionales segun el programa “Construyendo mi
carrera profesional” (CCP). Trascriba estas tareas y técnicas en la fila
gue corresponda a la fase de dicho programa en la tabla que aparece a
continuacién: (1,50 puntos)

- Historias o relatos de vida.

- Mapas conceptuales.

- Establecer compromisos.

- Ayudar a explicitar, concretar, reformular necesidades.

- Agenda de busqueda de empleo.

- Exploracion de entornos vinculados con las metas/objetivos.
- Ayudar a valorar, separar, priorizar metas cuando hay varias.
- Priorizaciéon de objetivos/ metas iniciales.

- Pactar forma de trabajo.

- Temporalizacién.

Tareas y técnicas aplicables en el desarrollo
del rol de acompafiamiento y orientacion en la
construccién de proyectos profesionales segun
el programa CCP

El rol de acompafiamiento y
orientacion en la construcciéon de
proyectos profesionales: Fases.

Fase 0: Preparaciéon y decision de
realizar el proyecto profesional.

Fase 1: Delimitacion de
objetivos/metas profesionales
iniciales.

Fase 2: Conocer el entorno y
conocerse.

Fase 3: Tomar decisiones.

Fase 4: Planificar estrategias y
subproyectos e itinerarios.

Fase 5: Evaluar y poner en practica
el proyecto profesional.
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