


El pasado 25 de febrero de 2022 tan solo 24 horas después del inicio 

de la invasión de Ucrania por parte de las tropas rusas, comenzaron ya 

las primeras reuniones entre del Departamento de Políticas Migratorias 

y Justicia del Gobierno de Navarra, representantes de asociaciones de 

ucranianos/as en Navarra y las principales entidades sociales.

Estimación total de personas que 
han llegado desde Ucrania a Navarra

Breve contexto

1.731

Un total de 1.334 personas
han solicitado la protección temporal 
en Navarra 



Cifras globales EMERGENCIA DE UCRANIA EN NAVARRA

842 mujeres

695 menores

194 hombres

48,6%
mujeres

11,2%
hombres

40,2%
menores

1.731 personas



7 de marzo de 2022
Puesta en marcha de la 
OFICINA DE ATENCIÓN 
A LA EMERGENCIA DE 
UCRANIA

El objetivo de la oficina ha sido coordinar de la 
mejor manera posible la cobertura de demandas 
de las primeras personas refugiadas que estaban 
llegando a Navarra, a la par que coordinar los 
ofrecimientos y demandas de la sociedad Navarra 
así como entidades locales.

Situada en la sede de la Dirección General de Políticas Migratorias, en la Avenida Roncesvalles de Pamplona, ha estado 
compuesta por un equipo técnico de entre 3 y 4 personas.



3.754 atenciones

Balance de la Oficina de Atención a la Emergencia en Ucrania

73

municipios 
de Navarra

36

zonas básicas 
de Servicios

Sociales

1.834

Personas 
atendidas

538

Unidades 
familiares

43%

presentan algún factor 
de vulnerabilidad

3.024 solicitudes / demandas 
+ 730 ofrecimientos



3.024 demandas

63%

mujeres

19%

hombres

13%

Entidades 
sociales y 
públicas

Perfil de las solicitantes

La principal demanda es solicitar 
INFORMACIÓN sobre trámites generales y 
sobre la solicitud de la protección temporal 
como personas refugiadas



Tipos de demandas / solicitudes

Solicitud de 
información para 

trámites Apoyo para alojamiento 
y manutención

45%
Solicitud de ayudas
económicas parea cubrir 
necesidades básicas

Solicitud de ingreso en 
el programa de acogida

11%

Demanda de 
vivienda

Asistencia
Sanitaria 25%

Apoyo 
psicológico

Escolarización

21%

22%

22%

7%

13% Aprendizaje del idioma y 
orientación al empleo

100%

60% Solicitud de asesoramiento 
para lograr la protección 
temporal



Vulnerabilidades adicionales detectadas

110 Familias 
monomarentales

Menores acompañados,
pero sin guarda20

Embarazadas3

Personas con 
discapacidad

Pacientes oncológicos2
6 Personas con 

enfermedad crónica

3

10 Personas 
mayores

Paciente de salud
mental

1



730 ofrecimientos
La gran mayoría de los ofrecimientos que 
ha recibido la oficina para la atención de la 
emergencia en Ucrania han sido realizados 
por personas particulares, que además en 
un 98% de los casos no tenían vínculos 
previos con Ucrania.

Personas 
particulares

3% Entidad pública

Perfil de los oferentes

93% 2% Entidad social



Acogida

Tipos de ofrecimientos

Vivienda Voluntariado Donación

Transporte + 
Laboral + otros

65%

12% 10% 7,9%
4%



Actividad propia del Gobierno de Navarra durante la fase de emergencia

Puesta a disposición de recursos habitacionales extra para entidades de acogida CRUZ ROJA y CEAR:

- 72 plazas en el albergue de Alsasua.
- 10 plazas extra en la residencia Fuerte del Príncipe.
- Acuerdo con el Ayuntamiento de Pamplona: 25 plazas en el albergue de Jesús y María + 20 plazas en 

edificio de la calle Mayor.
- 12 plazas ofrecidas por Capuchinos Pamplona.
- 60 plazas en Arbeiza de los Agustinos Recoletos.
- 28 plazas de los Jesuitas en Tudela.
- 20 plazas de Fundación Luis Amigó, a disposición de CEAR.

2

Reuniones de coordinación:

- Interdepartamentales a nivel de Gobierno de Navarra.
- Sesiones quincenales con principales ayuntamientos (Pamplona, Estella, Tudela, Sangüesa, Tafalla, 

Baztan, etc) y Federación Navarra de Municipios y Concejos.
- Coordinación quincenal entre entidades (Cruz Roja, CEAR), Delegación del Gobierno de España, etc.
- Coordinación intergubernamental: Gobierno de España-Gobierno de Navarra. 
- Secretario de Estado de Migraciones y Seguridad Social.

1



Actividad propia del Gobierno de Navarra durante la fase de emergencia

Protocolo de atención sanitaria:3
Puesta a disposición de camas hospitalarias, 
atención a posibles heridos de guerra, 
reconocimientos médicos de urgencia para 
recién llegadas,  cobertura sanitaria, etc.

Actualmente, 1.087 personas 

refugiadas de Ucrania tienen 
cobertura sanitaria

960 con tarjeta sanitaria y 100% 

de cobertura farmacéutica.

127 con asignación de CIPNA.



Actividad propia del Gobierno de Navarra durante la fase de 
emergencia

Protocolo de Salud Mental4
Se han realizado hasta la fecha 4 reuniones y talleres ( 23 de marzo, 5 
de abril, 20 de abril 11 de mayo y 1 de junio) de un grupo de atención a 
salud mental en la emergencia Ucrania formado por Dirección 
general de Políticas Migratorias, Dirección General de Paz y 
Convivencia,  Gerencia de Salud Mental, Cruz Roja, CEAR, PSIMAE, 
Colegio de psicólogos (COP), Vitaliza ( EMDR) y Alas de Ucrania. 

•  Cruz Roja además ha elaborado vídeos (píldoras) para poder 
difundir en ucraniano. Las temáticas son: Higiene del sueño, 
Adicciones (alcohol y automedicación), Estereotipos, Relajación, 
Exposición de emociones, Violencia de género, Igualdad y Trata.



Actividad propia del Gobierno de Navarra durante la fase de 
emergencia

Escolarización de menores5

305 menores refugiados 

escolarizados en Navarra, 

distribuidos en 98 centros educativos 

diferentes y en 261 aulas distintas.

II ciclo INFANTIL ……………………… 49 alumnos/as

Educación Primaria …………………… 168 alumnos/as

Educación Secundaria Obligatoria .... 85 alumnos/as

Bachillerato ……………………………....  3 alumnos/as



Actividad propia del Gobierno de Navarra durante la 
fase de emergencia

Coordinación con el INAI y Kattalingune6
Trabajos de prevención en violencia machista.
Prevención de situaciones de trata y explotación.
Trabajos de prevención en agresiones homófobas.
Información derechos LGTBI+.



Actividad propia del Gobierno de Navarra durante la fase de emergencia

Formaciones en materia de empleo7
Más de un centenar de personas refugiadas procedentes de Ucrania 
han acudido a los cursos para la formación en accesibilidad al mercado 
laboral impartidos por el Servicio Navarro de Empleo.

92 de estas personas ya se han inscrito como demandantes de empleo.

Cursos de aprendizaje de castellano para adultos8

Acuerdos con la Universidad Pública de Navarra9

103 personas adultas están en curso de aprendizaje de idioma.

Exención de tasas universitarias para personas refugiadas y solicitantes de asilo 



Actividad propia del Gobierno de Navarra durante la fase de 
emergencia

Lanzamiento de la campaña de captación de 
vivienda para personas refugiadas

10

En coordinación con la Dirección General de Vivienda,  
NASUVINSA y el Depto. de Políticas Migratorias y 
Justicia se ha impulsado una campaña pública de 
captación de viviendas para personas refugiadas, no solo 
de aquellas que huyen del conflicto en Ucrania. 



Actividad propia del Gobierno de Navarra durante la fase de 
emergencia

Difusión y comunicación11
- Creación del microsite http://emergenciaucrania.navarra.es

Con información útil en ucraniano, castellano y euskera  

- Impresión y distribución de guías de ‘bienvenida’ a Navarra con 
información útil y básica sobre aspectos fundamentales.

http://emergenciaucrania.navarra.es/


Algunas conclusiones:

- La Oficina de Atención a la Emergencia en Ucrania ha sido un innovador recurso de 
urgencia que ha permitido centralizar toda la actividad relativa a la respuesta 
institucional y a la demanda de información, en un momento crucial y se ha convertido 
en un punto de referencia.

- Se han satisfecho el 100% de las demandas de información y se ha dado salida a las 
solicitudes y peticiones bien resolviéndolas directamente o derivándolas a los recursos y 
servicios pertinentes.

- Alto nivel de satisfacción por las personas usuarias de la Oficina. Tras realizar una 
encuesta de valoración del servicio, las personas usuarias destacan positivamente el 
trato recibido (4,68 sobre 5), la cercanía y el trato (4,47 sobre 5), el respeto a la intimidad 
(4,64 sobre 5) y sentir5se escuchada (4,52 sobre 5). Además, el cómputo global de 
satisfacción con la oficina es de 4,05 sobre 5. 




