@ BALANCE 100 DIAS DE
+ EMERGENCIA DE
UCRANIA EN NAVARRA

ain
Gobierno de Navarra Nafarroako Gobernua
- Departamento de Politicas Migrazio Politiketako eta
+ CI'UZ ROja Migratorias y Justicia Justiziako Departamentua
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Breve contexto

El pasado 25 de febrero de 2022 tan solo 24 horas despueés del inicio
de la invasion de Ucrania por parte de las tropas rusas, comenzaron ya
las primeras reuniones entre del Departamento de Politicas Migratorias
y Justicia del Gobierno de Navarra, representantes de asociaciones de
ucranianos/as en Navarra y las principales entidades sociales.

Estimacién total de personas que 1 731
han llegado desde Ucrania a Navarra ®

Un total de 1.334 personas

han solicitado la proteccién temporal
en Navarra
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Cifras globales EMERGENCIA DE UCRANIA EN NAVARRA

842 mujeres
40,2%

menores

48,6%

) () 695 menores
mujeres

@ 194 hombres

1 0731 personas

11,2%

hombres
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7 de marzo de 2022
Puesta en marcha de la
OFICINA DE ATENCION
A LA EMERGENCIA DE
UCRANIA

El objetivo de la oficina ha sido coordinar de la
mejor manera posible la cobertura de demandas
de las primeras personas refugiadas que estaban
llegando a Navarra, a la par que coordinar los
ofrecimientos y demandas de la sociedad Navarra
asi como entidades locales.

Situada en la sede de la Direcciéon General de Politicas Migratorias, en la Avenida Roncesvalles de Pamplona, ha estado
compuesta por un equipo técnico de entre 3y 4 personas.
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Balance de la Oficina de Atencién a la Emergencia en Ucrania

3.754 atenciones

3.024 solicitudes / demandas
+ 730 ofrecimientos

56

@

municipios zgn?ss ba.s[cas F;erscci).r;as Unidades
e Servicios atendidas ili
de Navarra Social familiares
oclales presentan algun factor

de vulnerabilidad
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3.024 demandas

La principal demanda es solicitar
INFORMACION sobre tramites generales y
sobre la solicitud de la proteccién temporal
como personas refugiadas

Perfil de las solicitantes
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Tipos de demandas / solicitudes

Escolarizacién
Aprendizaje del idiomay
orientacion al empleo

Solicitud de ayudas
econémicas parea cubrir
necesidades béasicas

Asistencia
Sanitaria

ol @ 1[0]0) A

Solicitud de
informacién para
tramites

Apoyo para alojamiento
y manutencién

o)
60 O Solicitud de asesoramiento

para lograr la proteccién
temporal

Demanda de
vivienda

Solicitud de ingreso en
el programa de acogida
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Vulnerabilidades adicionales detectadas

Familias Personas con

monomarentales e discapacidad

) Embarazadas
Menores acompanados,
pero sin guarda

Personas
mayores
Personas con
enfermedad crénica e Pacientes oncoldgicos
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730 ofrecimientos

La gran mayoria de los ofrecimientos que
ha recibido la oficina para la atencién de la
emergencia en Ucrania han sido realizados
por personas particulares, que ademas en
un 98% de los casos no tenian vinculos
previos con Ucrania.

Perfil de los oferentes
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Tipos de ofrecimientos

O~ -
0[]0 @ mrm|m
Vivienda Voluntariado Donacién -’ 4%

Acogida 1 2 % 1 O % 7, 9 O/O LZL?)T':[I):r;:r;s
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Actividad propia del Gobierno de Navarra durante la fase de emergencia

41 Reuniones de coordinacién:

- Interdepartamentales a nivel de Gobierno de Navarra.

- Sesiones quincenales con principales ayuntamientos (Pamplona, Estella, Tudela, Sangliesa, Tafalla,
Baztan, etc) y Federacion Navarra de Municipios y Concejos.

- Coordinacién quincenal entre entidades (Cruz Roja, CEAR), Delegacion del Gobierno de Espaiia, etc.

- Coordinacién intergubernamental: Gobierno de Espafia-Gobierno de Navarra.

- Secretario de Estado de Migraciones y Seguridad Social.

@ Puesta a disposicién de recursos habitacionales extra para entidades de acogida CRUZ ROJA y CEAR:

- 72 plazas en el albergue de Alsasua.

- 10 plazas extra en la residencia Fuerte del Principe.

- Acuerdo con el Ayuntamiento de Pamplona: 25 plazas en el albergue de Jesls y Maria + 20 plazas en
edificio de la calle Mayor.

- 12 plazas ofrecidas por Capuchinos Pamplona.

- 60 plazas en Arbeiza de los Agustinos Recoletos.

- 28 plazas de los Jesuitas en Tudela.

- 20 plazas de Fundacién Luis Amigé, a disposicion de CEAR.
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Actividad propia del Gobierno de Navarra durante la fase de emergencia

3 Protocolo de atencién sanitaria:

Puesta a disposiciéon de camas hospitalarias,
atencion a posibles heridos de guerra,
reconocimientos médicos de urgencia para
recién llegadas, cobertura sanitaria, etc.

Actualmente, 1.087 personas

refugiadas de Ucrania tienen
cobertura sanitaria

960 con tarjeta sanitaria y 100%
de cobertura farmacéutica.

127 con asignacién de CIPNA.

A\ V A A A WM V A A 2 W V A A 2 W V 7A A 2 W V A A A B



RAL WM VMAA "Y AEAAN M VAA Y ABRAL MY AA Y  ARBANA Y LAY ABANA YA Y AAAAN A Y. LA

CEMIHAP / PO3MOBA

Actividad propia del Gobierno de Navarra durante la fase de 9K SMEHLLUUTU CTPEC Y
emergencia XAOMYUKIB TA AIBHAT

Bawa AuUTHUHA NOraHo CnuTb BHOYI? 3MiHa KpaiH, Mirpauis i BTeva Bif BiliHU -
Bu BiguyBaeTe CUMIbHE 3aHENOKOEHHA? ue ayXe BaXKKui | TpaBMaTUYHUA AOCBIg
4 Protocolo de Sal ud M ental fIK BU fyMa€Te, Ball CUH 41 AO0YMKa MEHLW Ans BCiX, Ans popocnaux, ane ocobnueo

Beceni abo wacnumei? Ans piTen.

Ha Wi po3MoBi, opraHizoBaHiin ypaaoM HaBappu, My JONOMOXXEMO BaM MOKPALLUTK L

Se han realizado hasta la fecha 4 reuniones y talleres ( 23 de marzo, 5 ShledMor e B it e T 1 s e
H N M H 14 CTPecoBOro A0OCBify, TAKOro n;< NepeXxnTu BilHy Ta 3annWnUTL AiM.
de abril, 20 de abril 11 de mayo y 1 de junio) de un grupo de atencién a
o o o ., Hawa rpyna ¢axiBLiB 3 0OXOPOHW 300POB'S | ncuxonenaroris 6yayTb roBOPUTHU 3 HAMKU

salud mental en la emergencia Ucrania formado por Direccién PO XUTPOU. MpWAOWM | CrOGOGW ronek BIRHOGHS 3 AToH. O To. A

P . . . ., niKnyBaTUCHa npo ceoe | BMlTM AIATY, CYNnpoBOAXKYBaTU | BECTU Ccebe 3 AITbMU, WO
general de Politicas Migratorias, Direccion General de Pazy KBYTb Y CTPECOBIX CUTYaLisx.
Convivencia, Gerencia de Salud Mental, Cruz Roja, CEAR, PSIMAE,

Colegio de psicélogos (COP), Vitaliza (EMDR) y Alas de Ucrania.

e Cruz Roja ademas ha elaborado videos (pildoras) para poder MPUXOALTE TA 3AMMCYWTECS!
difundir en ucraniano. Las tematicas son: Higiene del suefio,

Adicciones (alcohol y automedicacién), Estereotipos, Relajacién,
Exposicidn de emociones, Violencia de género, Igualdad y Trata.
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Actividad propia del Gobierno de Navarra durante la fase de
emergencia

5 Escolarizacién de menores

305 menores refugiados

escolarizados en Navarra,

distribuidos en 98 centros educativos
diferentes y en 261 aulas distintas.

[l ciclo INFANTIL ...ccvvvniiiiiiinnnnn... 49 alumnos/as

Educaciéon Primaria .....ccccevvevvvnnn..... 168 alumnos/as

Educacién Secundaria Obligatoria .... 85 alumnos/as

@ Bachillerato .......coeveviiiiiiiiiiininen, 3 alumnos/as
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Actividad propia del Gobierno de Navarra durante la
fase de emergencia

6 Coordinacién con el INAl y Kattalingune

Trabajos de prevencién en violencia machista.
Prevencién de situaciones de trata y explotacion.
Trabajos de prevencién en agresiones homéfobas.

Informacién derechos LGTBI+.
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Gobierno
RN EVET

Violencia
con_tra
mujeres

desplazadas

En tu viaje desde Ucrania
0 ya en nuestro pais, hay
gente que puede ofrecerte
ayuda para aprovecharse
de ti con falsas promesas
de trabajo, de auxilio o de

dinero facil.

Mantente alerta para

evitar ser victima

del delito de trata de

PEESONas y caer en

s de mafias de
ucion 0 de quienes
3ren conseguir tu

Nafarroako
Gobernua
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Actividad propia del Gobierno de Navarra durante la fase de emergencia

[ Formaciones en materia de empleo

Mas de un centenar de personas refugiadas procedentes de Ucrania
han acudido a los cursos para la formacién en accesibilidad al mercado
laboral impartidos por el Servicio Navarro de Empleo.

92 de estas personas ya se han inscrito como demandantes de empleo.

8 Cursos de aprendizaje de castellano para adultos

103 personas adultas estan en curso de aprendizaje de idioma.

O Acuerdos con la Universidad Pablica de Navarra

Exencién de tasas universitarias para personas refugiadas y solicitantes de asilo
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Actividad propia del Gobierno de Navarra durante la fase de
emergencia

10 Lanzamiento de la campaiia de captaci6n de
vivienda para personas refugiadas

En coordinacién con la Direccién General de Vivienda, =3 e
NASUVINSA y el Depto. de Politicas Migratorias y -z D e

Utz iezaiozu Nafarroako Gobernuari
Justicia se ha impulsado una campafia publica de — Llama al 848 424 778
captacion de viviendas para personas refugiadas, no solo
de aquellas que huyen del conflicto en Ucrania. » e

ja CEAl
+ Cruz Roja by

viviendasfamiliasrefugiadas@nasuvin

Gobierno
de Navarra
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Actividad propia del Gobierno de Navarra durante la fase de
emergencia

11 Difusién y comunicacién

- Creacidn del microsite http://emergenciaucrania.navarra.es
Con informacién util en ucraniano, castellano y euskera

- Impresién y distribucién de guias de ‘bienvenida’ a Navarra con
informacidn Gtil y basica sobre aspectos fundamentales.
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Bu npuixanu 3 YkpaiHu
i WwowmHo Nnpubynu ao

W V.AA TY LAAaA

Hasappu (Navarra)?

24

E¥e

B

A

Bci nogu, Wwo TikaloTb Big KOHPNIKTY, BiTalOTbCH B
HaBappi (Navarra). Tako)X, BOHM MaloTb BCi CBOI NpaBa
rapaHToBaHi: NPOXXMUBaHHS, 300POB'A, OCBIiTa Ta iHLUI.

Ane Ba)k/IMBO, L0 AKLLO BU NpubyaeTe o ABTOHOMHOI
CninbHoT1 HaBappu (Comunidad Foral de Navarra),
3B'SHXKITbCA HAMBNULLMM YacoM A0

LEHTPOM HEBIAK/TAQHOI 10MOMOrU B YKPAIHI.

en. nmowTa emergencia.ucrania@navarra.es
TenedoH +34 848421971
BaTtcan +34 620063662 (Whatsapp)

o6 mMaTu MoxnuBIiCTb MiknyBaTUCa MPO Bac SAK
HaKWkpalle, BaxX/IMBO 3HaTU, XTO NpubyB, AKWO Y
Bac TYT € ApYy3i ab0 poaudi, 41 € 3 BaMu f1iTK i AKOro
BOHM BiKY, i KL0 6yAb-AKUI YneH CiM'i xBopui abo
notpebye ocobnueoro gornsgy.

Bin ypsaay HaBappwu (Navarra) Mu npoiHdopMyeMo
Bac Mpo JOCTYyMHiCTb pecypciB i Bci HeobxigHi
rnpoueaypu ona goctyny A0 HUX.

HaBappa - ue 6eane4yHe MicTo. HaBappa - ue
3eMns NpUBITHOCTI | pisHOMaHITHOCTI, 3BiACU MU
X04YeMo BiTaTU Bac ycCix i cynpoBoaxyBaTu Bac B
Li Baxki 4acu.

JlackaBso iBIENVENIDOS/AS!
ONGI ETORRI!
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http://emergenciaucrania.navarra.es/
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Algunas conclusiones:

- La Oficina de Atencién a la Emergencia en Ucrania ha sido un innovador recurso de
urgencia que ha permitido centralizar toda la actividad relativa a la respuesta
institucional y a la demanda de informacién, en un momento crucial y se ha convertido
en un punto de referencia.

- Se han satisfecho el 100% de las demandas de informacién y se ha dado salida a las
solicitudes y peticiones bien resolviéndolas directamente o derivandolas a los recursos y
servicios pertinentes.

- Alto nivel de satisfaccién por las personas usuarias de la Oficina. Tras realizar una
encuesta de valoracién del servicio, las personas usuarias destacan positivamente el
trato recibido (4,68 sobre 5), la cercania y el trato (4,47 sobre 5), el respeto a la intimidad
(4,64 sobre 5) y sentir5se escuchada (4,52 sobre 5). Ademas, el cobmputo global de
satisfaccién con la oficina es de 4,05 sobre 5.
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o Gobierno de Navarra Nafarroako Gobernua
Cruz ROja Departamento de Politicas Migrazio Politiketako eta
Migratorias y Justicia Justiziako Departamentua
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