COMO PRESENTAR LA SOLICITUD DE DEVOLUCION DE
INGRESOS INDEBIDOS POR TASAS DE TRANSPORTES

La solicitud de devolucién debe presentarse:
1) De forma presencial:
De lunes a viernes, de 8.00 a 14.30, en cualquiera de las oficinas del
Registro General del Gobierno de Navarra, relacionadas en la siguiente

direccion web:

http://www.navarra.es/home es/Servicios/AtencionCiudadana/Oficinas.htm

2) De forma telematica:

Acceder al Registro General Electrénico:

https://www.navarra.es/es/tramites/on/-/line/Registro-General-Electronico

= $iinavarra.es Q [ sw

Registro General Electronico

EN PLAZO <} Suscribirse a este tramite

INFORMACION BASICA CONTENIDO RELACIONADO
= Descarga la Instancia General

Dirigido a v

Descripcion v
n Normativa v
HL TRAMITACION
Acceso al Registro General Electronico ~

Plazo: Abierto todo el aiio

Se puede tramitar con las siguientes credenciales:
« Con certificado digital o DNI electrénico

« Con DNI+PIN de Hacienda

chivos de hasta 20MB.

TRAMITAR

4
/

Para acceder, pinchar en|[TRAMITAR Jtras lo cual aparecera una
pantalla para la identificacion:



http://www.navarra.es/home_es/Servicios/AtencionCiudadana/Oficinas.htm
http://www.navarra.es/home_es/Servicios/AtencionCiudadana/Oficinas.htm
https://www.navarra.es/es/tramites/on/-/line/Registro-General-Electronico

C

navarra.es pr—

NAVARRA WRZVIE TEMAS  GOBIERNO  ACTUALIDAD
Identificacion por Certificado de Usuario

Registro General Electronico

Certificado digital o DNI electrénico Otras credenciales

Utilice un certificado digital valide o el DNI DNI £ PIN Hacienda Navara >
electrénico para acceder.

Consulte las autoridades de certificacion

admitidas para las tramitaciones on-line. C I @ V e

Ayuda para tramitar por internet

Tras identificarnos, en la nueva pantalla elegimos “Presentar
solicitud”

E.O n a Va rra .es {:asnmuan:: ] ‘Eufkalcaﬂ . LFra:u;ﬂis English

NAVARRA EESV(Well TEMAS GOBIERNO ACTUALIDAD
Ayudas y Becas  Portal de contratacion de Navara ~ Empleo Pablice  Servicios

Cerrar
Bienvenido al Registro General Electrénico
¢Qué desea hacer? Ayuda
Presentar solicitud: puede
presentar Sl]ll[:ltl.lde_s‘
recursos, reclamaciones o
quejas.
» Consultar mis solicitudes
» Consultar mis registros de salida
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Enla
siguiente pantalla, debemos elegir DEPARTAMENTO DE COHESION
TERRITORIAL:

Seleccione un destino:

| = GOBIERNO DE NAVARRA
 DEPARTAMENTO DE PRESIDENCIA, IGUALDAD, FUNCION PUBLICA E INTERIOR
DE ORDENACION D . PAISAJE Y PROYECTOS ESTRATEGICOS
DEPARTAMENTO DE COHESION TERRITORIAL
DEPARTAMENTO DE ECONCMIA Y HACIENDA
ESARIAL
DEPARTAMENTO DE POLITICAS MIGRATORIAS Y JUSTICIA
DEPARTAMENTO DE EDUCACICN
DEPARTAMENTO DE DERECHOS SOCIALES
DEPARTAMENTO DE SALUD
DEPARTAMENTO DE RELACIONES CIUDADANAS
DEPARTAMENTO DE UNIVERSIDAD, INNOVACION Y TRANSFORMACION DIGITAL
DEPARTAMENTO DE DESARROLLO RURAL Y MEDIO AMBIENTE
DEPARTAMENTO DE CULTURA Y DEPORTE

Cancelar




Una vez elegido el Departamento, indicar la unidad de destino

pinchando
(1 1] Castellano Francais English
::: na rra'es introduzca palabra/s
NAVARRA RISiUielleil TEMAS GOBIERNO ACTUALIDAD

Ayudas y Becas P&tal de contratacion de Navarra Empleo Publico Servicios
Cerrar

Presentar solicit

Cumplimentar solic Pasos a seguir

[1 - Cumplimentar solicitud

2 - Datos personales

Destino (%)

Elija el destinatario de la adminisfracis
opcién "Gobierno de Navarra".

en el desplegable. Si no lo conoce, seleccione la

3 - Adjuntar documentacion
4 - Firmar y enviar

. N R 5 - Comprobante
Si conoce la unidad concreta de destino, indiguela aqui .

Resumen de la solicitud (*):

Aparecera el siguiente cuadro de didlogo donde pondremos 10003593 y
aceptaremos:

Indique un destino:

10003593 x

Aceptar Cancelar

Al cerrar el cuadro, la unidad de destino aparecera en el campo
observaciones, después rellenamos el resto de apartados: Resumen de la
solicitud que pondriamos: “Solicitud de devolucién de ingresos indebidos” y
le damos al botdn Siguiente

[ 11] Castellano Francais English
::: nava rra'es introduzca palabrals

NAVARRA EEISHUMGEN TEMAS GOBIERNO ACTUALIDAD
Ayudas y Becas Portal de contratacion de Navarra Empleo Publico Servicios

Cerrar

Presentar solicitud

Cumplimentar solicitud Pasos a seguir

Destino (%) 1 - Cumplimentar solicitud

Elija el destinatario de la administracién en el desplegable. Si no lo conoce, seleccione la

opcién "Gobierno de Navarra” - Datos personales

2
3 - Adjuntar documentacién
4 - Firmar y enviar

5

o ) - Comprobante
Si conoce la unidad concreta de destino, indiquela aqui .

Resumen de la solicitud (*):

SOLICITUD DE DEVOLUCION DE INGRESOS INDEBIDO.
Observaciones:

Destino: 10003593

(*) Datos obligatorios

Anterior Siguiente b
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El siguiente paso es rellenar los apartados de datos personales y le damos a
siguiente:

Castellano Frangais  English
navarra.es ntroduzca palabrals

NAVARRA ES(e(ely TEMAS GOBIERNO ACTUALIDAD
Ayudas y Becas  Portal de contratacion de Navarra ~ Empleo Publice  Servicios

Presentar solicitud -
Datos personales Pasos a seguir
Indique si presenta la solicitud en nombre propic o en representacion 1 - Cumplimentar solicitud
@ En nombre propio () En representacion de
(*) Datos obligatorios 3 - Adjuntar documentacion
Solicitud presentada por: el e
5 - Comprobante
D.N.LIN.LFIC.LF. (*)
Nombre (*)
Primer apellido (%)
Segundo apellido
Correo electrénico
Teléfono (*)
Calle (*)
Namero!
Escalera/Piso
Provincia (*): | [v]
Localidad (). | v]
Cédigo postal (*)
Anterior
Prhinen de Ko
Se nos abre una nueva ventana.
3t navarra.es S Foa—
NAVARRA EEIUU(EeLl TEMAS GOBIERNO ACTUALIDAD
Ayudas y Becas  Portal de contratacion de Mavarra ~ Empleo Publico  Servicios
777777777777777777777 Cemrar
Documentacion a anexar para cumplimentar la solicitud Pasos a seguir
Pulse la opcién “Afadir documento” y repita la operacion con cada uno de los documentos que 1 - Cumplimentar solicitud
Eayasadintan 2 - Datos personales
Puede adjuntar cuantes documentos desee, con un limite de 20 MB por documento. 3 - Adjuntar documentacién
4 - Firmar y enviar
5 Comprobante
Documentos adjuntados
Ayuda

. _ Los tipos de documentos
Anterior permitidos hasta el momento
incluyen: {.zip).(.dec).(.docx),

csv{[.mml).(.' ).(Jpeg).

xs) (xlsx) (inp).(-pd2),
ods)

Otro tipo de fichero, por
ejemplo kml o kmz se
pueden enviar incluidos en
un fichero zip

Si desea mas informacion
sobre los ficheros permitidos,
pulse agui
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En afiadir documento, debemos adjuntar:
e Solicitud de devolucién de ingresos indebidos

e Copia de la carta de pago a devolver.
Una vez adjuntado, le damos a siguiente.

El dltimo paso, es Firmar y Enviar, comprobando todos datos y clicando las
casillas correspondientes. Al hacerlo se emitira un comprobante.



