
 

COMO PRESENTAR LA SOLICITUD DE DEVOLUCIÓN DE 
INGRESOS INDEBIDOS POR TASAS DE TRANSPORTES  

 
La solicitud de devolución debe presentarse: 
 

1) De forma presencial: 
 

  De lunes a viernes, de 8.00 a 14.30, en cualquiera de las oficinas del 
Registro General del Gobierno de Navarra, relacionadas en la siguiente 
dirección web: 
 
http://www.navarra.es/home_es/Servicios/AtencionCiudadana/Oficinas.htm
  

2) De forma telemática: 
 
Acceder al Registro General Electrónico: 
 

https://www.navarra.es/es/tramites/on/-/line/Registro-General-Electronico 
 
 

 
 
Para acceder, pinchar en TRAMITAR, tras lo cual aparecerá una 
pantalla para la identificación: 
 

 

http://www.navarra.es/home_es/Servicios/AtencionCiudadana/Oficinas.htm
http://www.navarra.es/home_es/Servicios/AtencionCiudadana/Oficinas.htm
https://www.navarra.es/es/tramites/on/-/line/Registro-General-Electronico


 
 Tras identificarnos, en la nueva pantalla elegimos “Presentar 
solicitud” 

 

En la 
siguiente pantalla, debemos elegir DEPARTAMENTO DE COHESION 
TERRITORIAL: 

 
 

 



Una vez elegido el Departamento, indicar la unidad de destino 
pinchando  

 

 
 

Aparecerá el siguiente cuadro de diálogo donde pondremos 10003593 y 
aceptaremos: 

 

 
 

Al cerrar el cuadro, la unidad de destino aparecerá en el campo 
observaciones, después rellenamos el resto de apartados: Resumen de la 
solicitud que pondríamos: “Solicitud de devolución de ingresos indebidos” y 
le damos al botón Siguiente  
 

 
 

 

 

 



El siguiente paso es rellenar los apartados de datos personales y le damos a 
siguiente: 

 
 

Se nos abre una nueva ventana.  
 

 
 

En añadir documento, debemos adjuntar:  
• Solicitud de devolución de ingresos indebidos  
• Copia de la carta de pago a devolver.  

 
Una vez adjuntado, le damos a siguiente. 
 
El último paso, es Firmar y Enviar, comprobando todos datos y clicando las 
casillas correspondientes. Al hacerlo se emitirá un comprobante.  

 


