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Carpeta personal de Salud ATENC|ON / ADI

Certificado digital o DNI electrénico
Estas accediendo a Cita Previa a través de Carpeta Personal de Salud (CPS) mediante
Utilice un certificado digital valido o el DNI CIPNAYy fecha de nacimiento.

electronico para acceder. - = . .
De esta manera solo tendras acceso a la solicitud de Cita Previa.

Consulte |as autoridades de certificacién
admitidas para las tramitaciones on-line.

Continuar

Si tienes mas de 16 aios y deseas acceder a todas las secciones de Carpeta personal
de Salud (informes médicos, préximas citas, vacunas...) solicita tu contrasena desde
la opcién del menu "Solicitar contrasera” o acude a tu centro de salud con tu DNI o
pasaporte. Si dispones de Certificado Digital, DNI electrénico, Cl@ve Permanente o
Cl@ve PIN entra en

Ayuda para tramitar por internet Carpeta Personal de Salud

;Tienes dudas sobre el acceso a Carpeta Personal
de Salud?

Aurretiko Hitzorduan sartzen ari zara Osasun Karpeta Pertsonalaren (OKP) bidez,
NAIKP zenbakia eta jaioteguna jarriz.

Tienes que haber cumplido 16 anos

Selecciona Aceptar/Onartu

Carpeta Personal de Salud a


https://precar.navarra.es/car/PreLoginCert.aspx?id=10384&referrer=https://preadministracionelectronica.navarra.es/CarpetaSalud/index.aspx&serviceDescription=Carpeta+personal+de+Salud&ShowCredentials=&SkipRepInfo=
http://www.carpetadesalud.es/
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SERVICIOS ON-LINE v

INICIO v [oIVNNAYFY SOLICITAR CONTRASENA  >OVID-19 v

hvirus, algunas modalidades de solicitud de cita por internet
Bralmente. Disculpa las molestias.

Debido a la epia\
estan suspendida¥

£ Pedir cita previa
o Motivo de la cita

MOTIVO DE LA CITA... Q Fecha de la cita

9 Informacion adicional

o Confirmacion

A Enfermedad nueva o recaida >

(3 Revision de enfermedad conocida >

Si tienes Carpeta de Salud activada, no saldra la opcién
‘Solicitar contrasefa’. Utiliza la opcién ‘Crear contrasefia’.

Carpeta Personal de Salud a
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Verificacion de teléfono movil

A través del siguiente proceso de verificacion puedes generar una constrasefa que te permite usar la funcionalidad completa de tu
Carpeta personal de Salud.

Para ello, necesitamos confirmar que tu actual teléfono movil esta asociado a tu tarjeta sanitaria y validar tu identidad mediante un
cédigo de verificacion.

VERIFICA TU TELEFONO MOVIL @ \verifica tu teléfono

Introduce tu teléfono 9 Verifica el codigo de seguridad

Teléfono movil B
e Genera tu nueva contrasena

Si el movil introducido no coincide con el existente en la base de datos de la
Tarjeta Individual Sanitaria (TIS), pruebe con el que contenga la TIS. Si no, sera
necesario acudir presencialmente a los puntos establecidos para solicitar la
contraseina de acceso a la Carpeta Personal de Salud.

Carpeta Personal de Salud a



4 2 Introduce el codigo que te hemos

[ “Servicio Navarro de Salud . ) o
enviado a tu teléfono movil
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Verificacion de teléfono movil

A través del siguiente proceso de verificacion puedes generar una constrasefa que te permite usar la funcionalidad completa de tu
Carpeta personal de Salud.

Para ello, necesitamos confirmar que tu actual teléfono movil esta asociado a tu tarjeta sanitaria y validar tu identidad mediante un
codigo de verificacion.

VERIFICA EL CODIGO DE SEGURIDAD O Verifica tu teléfono

@ Te hemos enviado un codigo de verificacion a tu 9 Verifica el codigo de seguridad
teléfono mévil 617331770

9 Genera tu nueva contrasena

Dispones de 9 mins 49 segs para validarlo.

Recibiras un SMS Introduce el cédigo de verificacion
con un cadigo de Codigo
verificacion.

Introduce dicho

numero

Carpeta Personal de Salud a
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Contrasena

La contrasefa debe tener un minimo de 8 caracteres y combinar mayusculas, mindsculas y nimeros.

GENERA TU CONTRASENA () Verifica tu teléfono

Contrasefia O Verifica el codigo de seguridad

e Genera tu nueva contrasefa

Ya puedes Repite la contrasefia

crear tu °
nueva

contrasefa

Carpeta Personal de Salud a
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62 Con la contrasena creada, recuérdala y podras
ya acceder a tu Carpeta Personal de Salud con
CIPNA y contrasena

000 Castellano

::: nava rra'es Utilice el buscador! |intro i«i“n,r;‘”

NAVARRA RIS TEMAS GOBIERNO  ACTUALIDAD
Identificacion por codigo de tarjeta y contrasefia

Carpeta personal de Salud

Identificacion

* Busque el cddigo de tarjeta en su modelo de Tarjeta Sanitaria. Tiene ocho cifras y empieza por 00.
CIPNA

e
Contrasefia SISTEMA NACIONAL DE SALUD DE ESPANA

Continuar

Crear contrasefia
(nueva/por bloqueo/por olvido)

La contrasefia la podras utilizar
Ayuda para tramitar por internet . .,
g‘l’lenesdudas sobre el acceso a Carpeta Personal ta nto en |a apllcaCIon Web Como
— en la app del movil

Carpeta Personal de Salud a
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Se recuerda
que este ‘
sistema es

para

Personas que no han sido dado de alta
nunca en su Carpeta Personal de Salud
Y has cumplido 16 afos.

NO PODRAS
USAR ESTE
NUEVO
SISTEMA

Si tienes Carpeta de Salud activada.
Si no recuerdas tu contraseiia, utiliza la opcion
‘Crear contraseiia’ (por olvido/por bloqueo)

Menor de 16 afos, el padre/madre/tutor legal puede
solicitar la activacion presencialmente los puntos
habituales de asistencia sanitaria y en los registros del
Departamento de Salud, con cita previa via web.

Carpeta Personal de Salud a



