
Carpeta Personal de Salud
¿Has olvidado tu contraseña?



Carpeta Personal de Salud

Tienes tu Carpeta de Salud activada y 
no recuerdas tu contraseña

www.carpetadesalud.es Aplicación móvil

Selecciona la opción CIPNA+ Contraseña, 
si accedes desde tu ordenador

Si accedes a tu aplicación móvil, pulsa 
sobre ¿Has olvidado/bloqueado tu 
contraseña?

https://precar.navarra.es/car/PreLoginCert.aspx?id=10384&referrer=https://preadministracionelectronica.navarra.es/CarpetaSalud/index.aspx&serviceDescription=Carpeta+personal+de+Salud&ShowCredentials=&SkipRepInfo=
http://www.carpetadesalud.es/


Carpeta Personal de Salud

Tienes tu Carpeta de Salud activada y 
no recuerdas tu contraseña

Selecciona la opción Crear Contraseña

Aplicación móvil

Selecciona ¿has olvidado/bloqueado tu 
contraseña?

https://precar.navarra.es/car/PreLoginCert.aspx?id=10384&referrer=https://preadministracionelectronica.navarra.es/CarpetaSalud/index.aspx&serviceDescription=Carpeta+personal+de+Salud&ShowCredentials=&SkipRepInfo=


Carpeta Personal de Salud

1º. Introduce tu CIPNA

Tu CIPNA es el número de tu 
Tarjeta Sanitaria

https://precar.navarra.es/car/PreLoginCert.aspx?id=10384&referrer=https://preadministracionelectronica.navarra.es/CarpetaSalud/index.aspx&serviceDescription=Carpeta+personal+de+Salud&ShowCredentials=&SkipRepInfo=


Carpeta Personal de Salud

2º. Introduce tu DNI/NIE

Introduce tu DNI/NIE

https://precar.navarra.es/car/PreLoginCert.aspx?id=10384&referrer=https://preadministracionelectronica.navarra.es/CarpetaSalud/index.aspx&serviceDescription=Carpeta+personal+de+Salud&ShowCredentials=&SkipRepInfo=


Carpeta Personal de Salud

3º. Introduce el código que te hemos 
enviado a tu teléfono móvil

Recibirás un SMS con un código de verificación.
Introduce dicho número

https://precar.navarra.es/car/PreLoginCert.aspx?id=10384&referrer=https://preadministracionelectronica.navarra.es/CarpetaSalud/index.aspx&serviceDescription=Carpeta+personal+de+Salud&ShowCredentials=&SkipRepInfo=


Carpeta Personal de Salud

4º. Ya puedes crear tu nueva 
contraseña

Ya puedes crear 
tu nueva 
contraseña

https://precar.navarra.es/car/PreLoginCert.aspx?id=10384&referrer=https://preadministracionelectronica.navarra.es/CarpetaSalud/index.aspx&serviceDescription=Carpeta+personal+de+Salud&ShowCredentials=&SkipRepInfo=


Carpeta Personal de Salud

Con la nueva contraseña creada, podrás ya acceder 
a tu Carpeta Personal de Salud


