EVALUACION DE SATISFACCION DE LAS EMPRESAS DE INSERCION
SOCIOLABORAL BENEFICIARIAS DE LAS SUBVENCIONES POR
REALIZACION DE INVERSIONES EN LOS MISMAS (2021)

Para realizar la evaluacién de la satisfaccion de las empresas de insercion sociolaboral
beneficiarias de esta subvencion con los servicios prestados y con la subvencion en
cuestion, se han realizado encuestas de satisfaccién a 11 de los 11 centros especiales
de empleo beneficiarios de la subvencién en 2021.

Con este numero de encuestas se consigue que los resultados tengan un nivel de
confianza del 100% con un margen de error del 0%.

Con el andlisis de la informacion obtenida de estas encuestas se determinan los niveles
de satisfaccion de estas empresas con la subvencion percibida.

Con estos resultados se determinan puntos fuertes que habrd que mantener y se
detectardn puntos débiles que servirdn para plantear los cambios oportunos.

RESULTADOS DE LA ENCUESTA

RESULTADOS CUANTITATIVOS

éLe ha resultado sencillo el procedimiento para
acceder a esta subvenciéon?
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é¢Como valora los servicios on line para solicitar
estas subvenciones?
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¢Como valora la colaboracion del personal del
SNE-NL que tramita estas subvenciones?
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éCree que este tipo de subvenciones ayuda a mejorar la
competitividad de las Empresas de Insercion
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éCree que este tipo de subvenciones ayuda a la
generacion de empleo?
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éIncorporaria cambios en esta subvencion?
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Grado de satisfaccion. Si tuviera que poner una nota global a esta subvencion, équé
puntuacion le daria?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
0% 0% 0% 0% 0% 18,2% | 9,1% | 54,6% | 18,2% 0%
NOTA MEDIA 7,7

¢Qué grado de confianza le merece la actividad desarrollada por el SNE-NL?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
0% 0% 0% 0% 18,2% 0% 9,1% | 36,4% | 27,3% | 9,1%
NOTA MEDIA 7,8




RESULTADOS CUALITATIVOS

¢Como valora los servicios on-line para solicitar estas subvenciones?

El acceso a las subvenciones se modificd y ahora es menos claro el acceso a las
mismas.

Los criterios para la puntuacion pueden ser confusos y dejan lugar a la
interpretacion. Se deberian especificar mejor. En nuestro caso se nos han
negado obras realizadas de mejora y ampliacién de las oficinas, generando un
aula mas para la formacion, y compra de mas equipos informaticos para la
misma y se nos denegd alegando que no se cumple con lo que se establece en
la base 2 de la convocatoria: 2.—Actuaciones subvencionables. Seran
subvencionables las inversiones que se realicen y que contribuyan a la creacién,
a la consolidacion de empleo, a la generacién de nuevas actividades
econémicas o a la mejora de la competitividad de las Empresas de Insercion
Sociolaboral de Navarra. "Mejora de la competitividad": todo cambio a equipos
e instalaciones nuevas mejora la competitividad. Herramientas, maquinarias,
utensilios mas modernos y adecuados, mejoran la seguridad, el resultado y el
rendimiento de los trabajos y de la actividad y por ende, mejoran la
competitividad de cualquier empresa. "Consolidacion del empleo": La
consolidacion del empleo se consigue a través del volumen de trabajo estable y
para ello es necesario disponer de capacitacién y una formacion y adaptacion
constante a los cambios y novedades del mercado y del sector y con los medios
y herramientas de trabajo dptimos para poder competir con las empresas de la
competencia. Son conceptos un poco abstractos, que resultan ser subjetivos.
Por ello estaria bien concretarlos un poco mas en las bases reguladoras, para
poder redactar mejor las memorias o la justificacion de la mejor forma posible.
El afio 2020 tuvimos una incidencia en el formulario y no se nos dio la opcion
de poder subsanar quedandonos sin acceder a la subvencion con el
consiguiente perjuicio econémico.

éCree que este tipo de subvenciones ayuda a la generacion de empleo?

La respuesta recibida por el personal ha sido siempre rapida y eficiente, y han
solucionado todas mis dudas y problemas.

Somos empresas que no generamos grandes beneficios. No es nuestro
objetivo. Esta situacidn no nos pone facil poder invertir en mejoras o generar
nuevos recursos. La convocatoria favorece el desarrollo de las empresas,
acompafia su crecimiento, facilita la ampliacién de servicios y recursos. Ahora
bien; la generacion de empleo y las posibilidades de innovacion estan
dimensionadas a la capacidad de inversidn.



e Las Empresas de Insercidn son un recurso necesario para la insercion de las
personas en situacion de riesgo de exclusién en el empleo ordinario. Un recurso
en el que estas personas adquieren formacion, habilidades y motivacién vy
seguridad para intentar dar el paso al empleo ordinario. Para ello, las EIS
necesitan invertir, adecuarse a los diferentes nichos de mercado para que las
personas a las que atienden se adecten lo mas fielmente a los trabajos que se
pueden encontrar después.

e Trabajamos con colectivos que de otra manera no serian contratados.

e Obviamente estas subvenciones permiten realizar inversiones que mejoran y/o
posibilitan la mejora de las empresas y con ello permiten la supervivencia de las
mismas para seguir contratando personas en situacion de exclusién que si no
fuera por estas empresas no podrian acceder al empleo ordinario. La
colaboracién del personal del Servicio Navarro de Empleo hace una funcion
mas de fiscalizacién que de apoyo y ayuda para poder ajustar los requisitos de
la subvencion a las empresas que se presentan, sobre todo a las que lo hacen
como primera vez. En cuanto al objetivo que se pide de insercion laboral creo
gue es muy rigido llegando a penalizar excesivamente a la empresa que no lo
consigue aunque pueda demostrar que se ha hecho todo lo posible en el
proceso de acompafiamiento. El mercado laboral es muy agresivo y su
funcionamiento escapa del control de las EIS. Cuesta entender que una
insercion laboral en un puesto a media jornada no se considere insercién si no
es al 100%.

e Muy necesarias. Repito lo expuesto mas arriba: "Mejora de la competitividad":
todo cambio a equipos e instalaciones nuevas mejora la competitividad.
Herramientas, maquinarias, utensilios mas modernos y adecuados, mejoran la
seguridad, el resultado y el rendimiento de los trabajos y de la actividad y por
ende, mejoran la competitividad de cualquier empresa. "Consolidacion del
empleo": La consolidacion del empleo se consigue a través del volumen de
trabajo estable y para ello es necesario disponer de capacitacion y una
formacidn y adaptacién constante a los cambios y novedades del mercado y del
sector y con los medios y herramientas de trabajo éptimos para poder competir
con las empresas de la competencia.

e Facilita la contratacion y de personas en situacion de exclusién social Apoyo
para ampliar, mejorar las infraestructuras necesarias para poder desarrollar la
actividad laboral

e Sj, porque contribuyen a conseguir un resultado econdmico no negativo para
empresas cuyo objetivo no es econdmico sino social.

éIncorporaria cambios en esta subvencion? En caso afirmativo, équé cambios
propondria para su mejora?



El 70% incorporaria cambios en la subvencién, los cambios propuestos son los
siguientes:

e Simplificar la solicitud/justificacion mensual de las subvenciones.

e En general la convocatoria responde a las necesidades. La concurrencia
competitiva en combinacion con el presupuesto en 2021, ha producido
competitividad entre las empresas y este efecto no me parece positivo. Es
necesario activar mecanismos previos a la -resolucion- en caso de detectar
problemas en la presentacion de solicitudes (Requerimientos etc..). Que
SNE/NL entienda que somos "colaboradores necesarios" y que se trabaje de
forma mas "proactiva". Es decir, acompanando a las empresas de forma mas
cercana.

e Mayor importe, ya que el actual importe no permite afrontar, en algunos casos,
inversiones importantes y necesarias para cumplir con el objetivo.

e Aumentar la cuantia para que se puedan cubrir mas necesidades. Flexibilizar la
evaluacidon de los criterios de insercién no penalizando a las EIS que no lo
consiguen satisfactoriamente a pesar del buen trabajo realizado. Deberia darse
un didlogo mas directo con las EIS desde una posicidn de apoyo y ayuda mas
que de fiscalizacion y penalizacion.

e Adelantar la fecha de la convocatoria para presentar la solicitud y la resolucion
de la concesidn, asi tener mas tiempo para poder realizar la inversion en el caso
de concederse y después justificarla.

e Que para cumplir el requisito de la media que tenemos que mantener de
trabajadores de insercidén, no contaran los puestos de las personas técnicas ya
que son personas necesarias para que los trabajadores de insercion puedan
realizar su itinerario de insercion.

e Mayor colaboracidn con las empresas para ayudarles a acceder a estos recursos
en caso de algun error.

CONCLUSIONES

e El grado de satisfaccion de las entidades beneficiarias con la subvencién es
medio-alto, 7,7 sobre 10, pero el 70% incorporaria cambios en esta subvencion.
Los principales cambios propuestos son:

o Simplificar la solicitud/justificacidn mensual de las subvenciones

o Mayor colaboracion con las entidades y ayuda para acceder a la subvencién
o Flexibilizacion de los criterios de insercion

o Aumento de la cuantia de la subvencidn

e El 72,7% de las empresas valoran positivamente la colaboracion del personal
del SNE-NL.

e Sdlo al 54,5% le ha resultado sencillo el procedimiento para acceder a la
subvencién, aunque el 72,5 % valora de manera satisfactoria o muy



satisfactoria los servicios on-line para solicitarla. Las dificultades que han
encontrado para acceder a la subvencién han sido las siguientes:

o Criterios de puntuacién confusos

o Problemas con el formulario

o Acceso a la subvencion poco claro
El 100% cree que este tipo de subvenciones ayuda a mejorar la competitividad
de las Empresas de Insercion Socio-laboral ayudando a la generacién de
empleo.
El grado de confianza que les merece la actividad desarrollada por el SNE-NL es
alto, 7,8 sobre 10.

RECOMENDACIONES

El grado de satisfaccion de las empresas de insercion con la subvenciéon es
medio-alto 7,7 sobre 10, pero el 70% de ellas incorporaria cambios en la
misma. Los principales cambios propuestos son:
o Simplificar la solicitud/justificacidn mensual de las subvenciones
o Mayor colaboracién con las entidades y ayuda para acceder a la
subvencién
Flexibilizacion de los criterios de insercién
o Aumento de la cuantia de la subvencion

Es aconsejable tener en cuenta las aportaciones propuestas por las empresas
beneficiarias para adoptar las acciones necesarias que conlleven a la mejora del
grado de satisfaccion.

El procedimiento para acceder a la subvencién no les ha parecido sencillo casi a
la mitad de las entidades, las dificultades que han encontrado son las
siguientes:

o Criterios de puntuacion confusos

o Problemas con el formulario
o Acceso a la subvencién poco claro

Por lo que parece necesario revisar este procedimiento.



