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1. INTRODUCCION

La finalidad de este documento es presentar los resultados y efectos derivados de la
implementacion de los servicios de conciliacion dentro del contrato del servicio de orientacion
profesional de la Comunidad Foral de Navarra durante el afio 2021.

1.1 Objeto

Mediante la Resoluciéon 439/2020, de 30 de octubre, de la Directora Gerente del Servicio
Navarro de Empleo-Nafar Lansare, se adjudica el contrato del servicio de orientacidn profesional
de la Comunidad Foral de Navarra a varias entidades.

El servicio de orientacidn profesional es un servicio integral que tiene por objeto la informacion,
el diagndstico de la situacién individual, el asesoramiento, la motivacidn y acompafamiento en
las transiciones laborales, bien desde la educacién al mundo laboral o entre las diversas
situaciones de empleo y desempleo que pueden darse a lo largo de la vida laboral. Este servicio
tiene por finalidad ayudar a las personas usuarias a mejorar su empleabilidad, promover su
carrera profesional y facilitar su contrataciéon u orientar hacia el autoempleo. Asimismo, y a
partir del diagndstico de sus necesidades, la orientacion podra dar lugar a la prestacion de otros
servicios especializados de la cartera.

La clausula 12 del pliego de condiciones particulares, referida a criterios de adjudicacion, incluye
que la entidad licitadora ponga a disposicién de las personas usuarias del servicio durante la
ejecuciéon del contrato, las siguientes medidas en materia de conciliacién de la vida laboral,
familiar y personal:

o Medidas relacionadas con el cuidado de menores
o Medidas relacionad con el cuidado de adultos dependientes.

El objeto de la inclusién de estas medidas en materia de conciliacidn dentro del contrato de
servicios de orientacidn es facilitar la asistencia a las sesiones de orientacién de las personas que
tengan a su cargo el cuidado de menores o de personas adultas dependientes, con el fin de
mejorar su empleabilidad.

1.2 Objetivo

El objetivo principal de esta evaluacidn trata de estimar los resultados derivados de la
implementacion de los servicios de conciliacion dentro del contrato del servicio de orientacidn
profesional de la Comunidad Foral de Navarra durante el afio 2021.

Los objetivos esenciales de la evaluacion son los siguientes:

e Identificar en qué medida la intervencién es pertinente y coherente respecto a los
problemas que pretende abordar y cdmo afecta su gestidn a los resultados obtenidos.

e Valorar hasta qué punto se pueden conseguir, se estan consiguiendo o se han
conseguido, los objetivos mas inmediatos establecidos (eficacia), y en examinar a qué
coste se alcanzan en términos de tiempo y recursos humanos, materiales y monetarios
(eficiencia).
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e Valorar el impacto de estas medidas de conciliacidon sobre el grupo de tratamiento
(personas derivadas a orientacion durante 2021 con edades entre 30 y 65 afios)
analizando las diferencias entre hombres y mujeres:

o Porcentaje de personas que han utilizado el servicio respecto al grupo de
tratamiento.

o Porcentaje de personas que han utilizado el servicio respecto al total de personas
gue han asistido a las sesiones de orientacion.

o Porcentaje de personas que han sido derivadas a orientacién y que no han acudido
por problemas de conciliacién respecto a las personas que no han acudido.

o Porcentaje de personas que acudieron a la cita, tenian personas menores o adultas
dependientes a su cargo, y no utilizaron los servicios de conciliaciéon con respecto al
grupo de tratamiento.

e Analizar cdmo afecta el impacto de estas medidas de conciliacién en mujeres cruzando
diferentes variables.

e Analizar el grado de satisfaccion de las personas usuarias de los servicios de conciliacidn.

e Analizar la evolucién de los datos de 2019 y 2021 referidos a hombres y mujeres que no
han acudido con las derivadas a las sesiones de orientacion.

e Elaborar conclusiones y recomendaciones para la mejora de estas medidasy su inclusion
en la nueva licitacion del contrato del servicio de orientacién en 2023.

2. DESCRIPCION DE LA INTERVENCION EVALUADA

La implementacién de los servicios de conciliacion dentro del contrato del servicio de
orientacién profesional se incluyé en la licitacién de este contrato en el afio 2021.

Las entidades beneficiarias del contrato de servicios tienen la obligacién de poner a disposicion
de las personas usuarias de los servicios de orientacidn las siguientes medidas en materia de
conciliacion de la vida laboral, familiar y personal:

o Medidas relacionadas con el cuidado de menores
. Medidas relacionadas con el cuidado de adultos dependientes

Mediante la Resoluciéon 439/2020, de 30 de octubre, de la Directora Gerente del Servicio
Navarro de Empleo-Nafar Lansare, se adjudica el contrato de servicio de orientacion profesional
de la Comunidad Foral de Navarra a las siguientes entidades:

o Lote 1: agrupacion de personas juridicas compuesta por la Federacién de Asociaciones
de Personas con Discapacidad Fisica y Organica de Navarra, COCEMFE Navarra, y la
Confederacidn Espafiola de Personas con Discapacidad Fisica y Organica, COCEMFE

o Lote 2: Agrupacion de personas juridicas compuesta por Fundacion llundain-Haritz Berri,
Cruz Roja de Navarra, Fundacién Gaztelan y Fundacion Secretariado Gitano
o Lote 3: Fundacién llundain-Haritz Berri

El lote 1 se presta el servicio a personas con discapacidad, con el lote 2 se presta el servicio a
personas en situacion o riesgo de exclusién y con el lote 3 para el resto de las personas.

Como ya hemos indicado, el objetivo principal de la inclusién de estas medidas en materia de
conciliacion dentro del contrato de servicios de orientacion es facilitar la asistencia a las sesiones
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de orientacion de las personas que tengan a su cargo el cuidado de menores o de personas
adultas dependientes, con el fin de mejorar su empleabilidad

Para alcanzar el objetivo principal se fijan los siguientes objetivos especificos:

e Promover la asistencia de las personas desempleadas a las sesiones de orientacién.

e Contribuir a facilitar la asistencia a las sesiones de orientacion a personas con menores
y personas adultas a su cargo.

e Contribuir a facilitar la asistencia de mujeres a las sesiones de orientacion.

Para comprobar el logro de del objetivo establecido se fijan los siguientes indicadores:

1. % de personas usuarias de los servicios de conciliacion respecto a las potenciales
personas beneficiarias.

a) % de mujeres usuarias de los servicios de conciliacién respecto a las potenciales
mujeres beneficiarias. (Indicador intersexo).

b) % de hombres usuarios de los servicios de conciliacion respecto al total de
potenciales hombres beneficiarios. (Indicador intersexo).

c) Diferencia entre los porcentajes anteriores de mujeres y hombres. (Brecha de
género).

d) % de mujeres usuarias de los servicios de conciliacion respecto total de hombres
usuarios de los servicios de conciliacién. (Brecha de género).

2. %de personas usuarias de los servicios de conciliacidn respecto al total de las personas
que han asistido a las sesiones de orientacion.

a) % de mujeres usuarias de los servicios de conciliacién respecto al total de las
mujeres que han asistido a las sesiones de orientacion. Indicador intersexo.

b) % de hombres usuarios de los servicios de conciliacién respecto al total de los
hombres que han asistido a las sesiones de orientacién. Indicador intersexo.

3. % de personas usuarias de los servicios de conciliaciéon con respecto a las potenciales
personas que acudieron a las citas y tenian personas a su cargo.

a) % de mujeres han sido usuarias de los servicios de conciliacion respecto a las
potenciales mujeres beneficiarias de los servicios que acudieron a las citas y tenian
personas a su cargo. Indicador intersexo.

b) % de hombres han sido usuarios de los servicios de conciliacién respecto a los
potenciales hombres beneficiarios de los servicios que acudieron a las citas y tenian
personas a su cargo. Indicador intersexo.

c) Diferencia entre los porcentajes anteriores de mujeres y hombres. (Brecha de
género).

4. % de personas derivadas a las sesiones de orientacion y que no han acudido (no
interés) por problemas de conciliacion con respecto a las personas que no han acudido

(no interés).

a) % de mujeres derivadas a las sesiones de orientaciéon y que no han acudido (no
interés) por problemas de conciliacidn con respecto a las mujeres que no han
acudido (no interés). Indicador intersexo.

b) % de hombres derivados a las sesiones de orientacidn y que no han acudido (no
interés) por problemas de conciliacion con respecto a los hombres que no han
acudido (no interés). Indicador intersexo.
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c) Diferencia entre los porcentajes anteriores de mujeres y hombres. (Brecha de
género).

5. % de personas que acudieron a la cita, tenian personas menores o adultas
dependientes a su cargo, y no utilizaron los servicios de conciliacién.

a) % de mujeres que acudieron a la cita, tenian personas menores o adultas
dependientes a su cargo y no utilizaron los servicios de conciliacién. Indicador
intersexo.

b) % de hombres que acudieron a la cita, tenian personas menores o adultas
dependientes a su cargo y no utilizaron los servicios de conciliacién. Indicador
intersexo.

c) Diferencia entre los porcentajes anteriores de mujeres y hombres. (Brecha de
género).

6. Evolucion de los datos de 2019 y 2021 referidos a hombres y mujeres que no han
acudido (no interés) con las derivadas a las sesiones de orientacion. (Brecha de
género).

Con estos indicadores mediremos los resultados de las medidas de conciliacidn tanto en
hombres como en mujeres para poder conocer el uso que de estas medidas realizan y la brecha
de género existente.

También utilizaremos indicadores de género interseccionales cruzando la variable sexo con otras
variables como discapacidad, localidad de residencia, nacionalidad y edad.

3. METODOLOGIA

Para la evaluacion de los servicios de conciliacidn prestados a través del contrato del servicio de
orientacién profesional se han realizado analisis cuantitativos y cualitativos con técnicas de
investigacion documental y encuestas.

Este analisis se ha realizado sobre los siguientes grupos:

e 177 personas que asistieron a las sesiones de orientacion y que utilizaron los servicios
de conciliacion.

e Grupo de tratamiento: al no existir informacién sobre las potenciales personas
beneficiarias del servicio de conciliacidn, es decir, aquellas que tienen personas menores
o adultas dependientes a su cargo, hemos configurado el grupo de tratamiento con los
siguientes criterios:

o Servicio de cuidado a menores: Personas que se han derivado el servicio de
orientacién durante 2021 con una edad comprendida entre 30 y 50 afios. La edad
media de la primera maternidad en Navarra son 31,9 aios.

o Servicio de cuidado de personas adultas dependientes: Un 5% de las personas que
se han derivado al servicio de orientacién durante 2021 con una edad comprendida
entre 50 y 65 afios. Hay 35.000 personas con algun tipo de discapacidad superior al
33%, lo que supone un 5% de la ciudadania navarra (664.117 personas). Por ello
hemos presupuesto que el mismo porcentaje puede tener personas a su cargo.
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Este grupo esta compuesto por 8.272 personas:

o Lote 1 (personas con discapacidad): 353 personas derivadas; 233 hombres
y 120 mujeres

o Lote 2 (personas perceptoras de RG): 2.179 personas derivadas; 892
hombres y 1.287 mujeres.

o Lote 3 (resto): 5.740 personas derivadas; 2.426 hombres y 3.314 mujeres.

e Grupo de personas del grupo de tratamiento que han asistido a las sesiones de
orientacién en 2021: 4.694 personas.

3.1 Analisis cuantitativo:

e Porcentaje de personas usuarias de los servicios de conciliacion respecto a las
potenciales personas beneficiarias (grupo de tratamiento).

e Porcentaje de personas usuarias de los servicios de conciliacién respecto al total de
personas que han asistido a las sesiones de orientacion.

e Porcentaje de personas usuarias de los servicios de conciliacién con respecto a las
potenciales personas que acudieron a las citas y tenian personas a su cargo.

e Porcentaje de personas derivadas a las sesiones de orientaciéon y que no han acudido
(no interés) por problemas de conciliacién con respecto a las personas que no han
acudido (no interés).

e Porcentaje de personas que acudieron a la cita, tenian personas menores o adultas
dependientes a su cargo, y no utilizaron los servicios de conciliacion.

e Evolucion de los datos de 2019 y 2021 referidos a hombres y mujeres que no han
acudido (no interés) con las derivadas a las sesiones de orientacion.

Para la realizacion de este analisis se han utilizado las siguientes herramientas:

e Consulta base de datos de Renta Garantizada para verificar si son personas perceptoras.

e Consulta de la aplicacion ORIENTASARE para comprobar si han asistido a las sesiones de
orientacion.

e Consulta de la herramienta SISPE para comprobar si han recibido prestaciones, consulta
nacionalidad y nivel de estudios.

3.2 Analisis cualitativo:

e Satisfaccién con las diferentes medidas de conciliacién utilizadas:
o Adaptacién de horario a las citas
o Realizacion de acciones via telematica
o Atencién a menores durante el desarrollo de la cita
e Satisfaccion global con las medidas de conciliacidn
e Cambios o mejoras que se deberian incorporar al servicio
e Andlisis del perfil de las personas que han utilizado los servicios de conciliacion
e Andlisis del perfil de las personas del grupo de tratamiento.
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e Andlisis de los datos obtenidos por las mujeres con respecto a diferentes variables
(discapacidad, localidad de residencia, nacionalidad y edad).

Para la realizacion de este analisis se han realizado encuestas a las potenciales personas
beneficias de las medidas de conciliacidn (grupo de tratamiento). Estas encuestas se realizan
mediante una plataforma online.

Se realizaron las siguientes encuestas:

e Lote 1: 100 encuestas de 353 personas que forman el grupo de tratamiento, con un
margen de error del 7% y un nivel de confianza del 90%.

e Lote 2: 275 encuestas de 2.179 personas que forman el grupo de tratamiento, con un
margen de error del 5% y un nivel de confianza del 92%.

e Lote 3: 305 encuestas de 5.740 personas que forman el grupo de tratamiento, con un
margen de error del 5% y un nivel de confianza del 92%.

En total se han realizado 680 encuestas a 6.542 personas de las 8.272 que formar el grupo de
tratamiento, no se ha enviado a la totalidad porque no tenian direccidn de correo electrdnico.
La realizacion de 680 encuestas sobre 8.272 personas que forman el grupo de tratamiento nos
dan unos resultados con un nivel de confianza del 99% y un margen de error del 5% por lo que
los resultados de la encuesta se pueden extrapolar a todo el grupo de tratamiento.

Si analizamos las respuestas de las encuestas por lotes tenemos un nivel de confianza del 92%
con un margen de error del 5% en el lote 2 y 3 y un nivel de confianza 90% con un margen de
error del 7%. Para que el resultado de la encuesta sea fiable y se pueda extrapolar a todo el
grupo de tratamiento se deben realizar las encuestas necesarias para que el nivel de confianza
sea del 90% y el margen de error del 5%. En esta evaluacion lo hemos superado en los lotes 2 y
3. En el lote 1 de personas con discapacidad el margen de error ha subido al 7%.

4. RESULTADOS DE LA EVALUACION

4.1 ANALISIS DEL PERFIL DE LAS PERSONAS QUE HAN UTILIZADO LOS SERVICIOS DE
ORIENTACION

177 de las personas que asistieron a las sesiones de orientacién utilizaron los servicios de
conciliacion con el siguiente desglose:

Por sexo:

e 33 hombres (18,64%).
e 144 mujeres (81,36%).
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Distribucion por Sexo

81,36%
100,00%
0,00%
Mujeres Hombres
H Sexo 81,36% 18,64%

Fuente: elaboracidn propia SNE-NL

Por edad:

e Menos de 30: 35 (19,77%)

7 hombres (3,95%) y 28 mujeres (15,82%)
e 30-39:99 (55,93%)

15 hombres (8,48%) y 84 mujeres (47,45%)
e 40-49: 36 (20,34%)

7 hombres (3,95%) y 29 mujeres (16,39%)
e 50-65:4(2,27%)

1 hombre (0,57%) y 3 mujeres (1,70%)
e Sin datos: 3 (1,69%)

Distribucion por edad

60,00%
50,00%
40,00%

47,45%
30,00%

0,00%
Menos de 30-39 40-49 50-62
30
Sin Datos
W Mujeres 15,82% 47,45% 16,39% 1,70%
H Hombres 3,95% 8,48% 3,95% 0,57%

Fuente: elaboracidn propia SNE-NL

Por nivel de estudios:

e 13 Estudios universitarios (7,34%)
2 hombres (1,13%) y 11 mujeres (6,21%).
e 10 Bachillerato (5,65%)

18,64%

1,70%

20’00% l‘slgzo 8’16139%
0,
10,00% 959 95 %Y 57

Sin datos

1,69%

1,69%
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e
3 hombres (1,70%) y 7 mujeres (3,95%).

e 14 Grado Medio FP (7,91%).
2 hombres (1,13%) y 12 mujeres (6,78%).

e 11 Grado Superior FP (6,22%).
1 hombre (0,57%) y 10 mujeres (5,65%).

e 27 Primera etapa de educacién secundaria con Graduado escolar (15,26%).
6 hombres (3,39%) y 21 mujeres (11,87%).

e 97 Primera etapa de educacién secundaria sin Graduado escolar (54,80%).
16 hombres (9,04%) y 81 mujeres (45,76%).

e Sindatos: 5(2,82%)

Distribucidn por nivel de estudios

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%

20,00% /879
o 6,21%  395%  6,78%  565% 9,04% [ 2,82%

10.00% ‘1,13",70‘,13‘5,57 3 =

0,00%

45,76%

Estudios = Bachiller  Grado Grado @ 12etapa 12 etapa  Sin datos
Universit ato medio FP  superior secundar secundar
arios FP ia con ia sin
Graduad = Graduad
o escolar o escolar

sin datos 2,82%
B Mujeres 6,21% 3,95% 6,78% 5,65% 11,87% 45,76%
B Hombres 1,13% 1,70% 1,13% 0,57% 3,39% 9,04%

Fuente: elaboracién propia SNE-NL

Personas perceptoras de prestaciones econdmicas en el momento de la derivacion:

e 64 personas beneficiarias de Prestaciones o subsidios por desempleo (36,16%).
12 hombres (6,78%) y 52 mujeres (29,38%)
e 93 personas beneficiaria de Renta Garantizada (52,54%):
15 hombres (8,47%) y 78 mujeres (44,07%)
e 25 personas no eran perceptoras de prestaciones econdmicas (14,12%)
4 hombres (2,26%) y 21 mujeres (11,86%)
e Sin datos: 3 (1,69%)
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Percepcion de prestaciones econdmicas en el momento de la
derivaciéon

60,00%
50,00% 44,07%
40,00% 29,38%
30,00%
20,00% 8,47% 11,86% 1,69%
10,00% 6,78% ‘2,26%&
0,00%
Prestaciones o Renta No perciben Sin Datos
subsidios por Garantizada
desempleo
m Sin datos 1,69%
B Mujeres 29,38% 44,07% 11,86%
B Hombres 6,78% 8,47% 2,26%

Fuente: elaboracidn propia SNE-NL

Localidad de residencia:

e Pamplona: 71 (40,11%)

13 hombres (7,34%) y 58 mujeres (32,77%).
e Resto de localidades: 103 (58,20%)

17 hombres (9,60%) y 86 mujeres (48,60%).
e Sindatos: 3 (1,69%)

Distribucion por localidad

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

32,77% 48,60%

7,34% 9,60% 1,69%

= 4

Pamplona-lruia Resto de Navarra Sin datos
m Sin Datos 1,69%

B Mujeres 32,77% 48,60%
B Hombres 7,34% 9,60%

Fuente: elaboracidn propia SNE-NL

Nacionalidad:

e Nacionalidad espafiola: 137 (77,40%).

27 hombres (15,26%) y 110 mujeres (62,14%).
e Resto de nacionalidades: 35 (19,78%).

3 hombres (1,70%) y 32 mujeres (18,08%).
e Sindatos: 5(2,82%)
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Distribucion por nacionalidad

80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

62,14%

18,08%
T

Nacionalidad Resto de Sain Datos
Espaiola Nacionalidades

i Sin Datos 2,82%
B Mujeres 62,14% 18,08%
B Hombres 15,26% 1,70%

Fuente: elaboracidn propia SNE-NL

Tipo de medida utilizada:

e Menores: 148 (83,62%)
e Personas adultas dependientes: 29 (1,70%)

Distribucion por persona a cargo

90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

83,62%

1,70%

Menores Personas adultas
dependientes
M Columna2 1,70%

M Columnal 83,62%
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Perfil de las personas que utilizaron los servicios de conciliacion:
Sexo: Mujer (81,36%)
Edad: 30-39 (55,93%)

Nivel de estudios: Primera etapa de educacién secundaria sin Graduado escolar (54,80%)
Prestacion: Perceptoras de RG (52,54%)

Localidad de residencia: Otras localidades diferentes a Pamplona (58,20%)

Nacionalidad: espafiola (77,40%)

Tipo de medida: Menores (83,62%)

4.2 ANALISIS DEL PERFIL DE LAS PERSONAS QUE HAN UTILIZADO LOS SERVICIOS DE
ORIENTACION POR LOTES

Utilizacion de servicios de Conciliacion por lotes

60,00%

— 9,05% 7,92%

50,00%
40,00%

0,
30,00% 41,80%

38,97%
20,00%

1,69%

10,00%

0,00%

LOTE 1 LOTE 2 LOTE 3
B Hombres 1,69% 9,05% 7,92%

B Mujeres 0,57% 41,80% 38,97%

Fuente: elaboracién propia SNE-NL

El detalle de los perfiles por cada lote esta al final del documento en el Anexo I; a continuacion,
adjuntamos cuadro con la comparacion de los perfiles de los diferentes lotes:
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COMPARACION PERFILES

LOTE 1 LOTE 2 LOTE 3
SEXO HOMBRE (75%) MULIJER (82,2%) MULIJER (83,13%)
EDAD 40-49 (75%) 30-39 (53,33%) 30-39 (61,45%)
Primera etapa de Primera etapa de Primera etapa de
NIVEL DE educacién secundaria | educacion secundaria sin educacién secundaria
ESTUDIOS sin Graduado escolar Graduado escolar sin Graduado escolar
(50%) (74,44%) (33,74%)
Prestaciones o subsidios
PRESTACIONES NO PERCEPTOR RG (97,78%)
por desempleo (67,47%)
e OTRAS LOCALIDADES OTRAS LOCALIDADES
PAMPLONA (100%) DIFERENTES A DIFERENTES A
RESIDENCIA
PAMPLONA (53,33%) PAMPLONA (66,27%)
NACIONALIDAD ESPANOLA (100%) ESPANOLA (80%) ESPANOLA (73,50%)
90% Menores 75,90% Menores
PERSONA A
e Menores (100%) 10% Personas adultas 24,10% Personas
dependientes adultas dependientes

e Las personas que han utilizado estos servicios son mayoritariamente mujeres excepto
en el lote 1 (personas con discapacidad) que el 75% son hombres.

e La mayoria de las personas tienen entre 30 y 39 afios a excepcidn de las personas del
lote 1 que tienen entre 40 y 49 afios.

e Nivel de estudios bajo, sobre todo en las personas del lote 2 (perceptoras de RG) ya que
tienen el porcentaje mas alto de nivel bajo de estudios.

e Las personas del lote 1 no eran perceptoras de prestaciones, casi la totalidad del lote 2
lo eran de RG y un porcentaje muy alto del lot3 percibian prestaciones o subsidios por
desempleo.

e La mayoria de las personas que utilizaron estas medidas residian fuera de Pamplona
excepto las personas del Lote 1.

e Las personas del lote 1 sélo utilizaron medidas de conciliacion por el cuidado de
menores.

4.3 ANALISIS DEL PERFIL DE LAS PERSONAS DEL GRUPO DE TRATAMIENTO

El grupo de tratamiento estd formado por las 8.272 personas de entre 30 y 65 afios que se
derivaron a acciones de orientacidn en 2021 con el siguiente desglose:

Por sexo:

e 3.551 hombres (42,93%).
e 4.721 mujeres (57,87%).




4> INFORME DE EVALUACION DE RESULTADOS DE LOS SERVICIOS DE CONCILIACION PRESTADOSATRAVES @O@®@
DEL CONTRATO DEL SERVICIO DE ORIENTACION PROFESIONAL EN LA COMUNIDAD FORAL DE NAVARRA

Distribucion por Sexo

57,87%
60,00% 42,93%
40,00%
20,00%
0,00%
Mujeres Hombres
W Sexo 57,87% 42,93%

Fuente: elaboracién propia SNE-NL

Por edad:

e 30-39:4.812(58,17%)

1.972 hombres (23,84%) y 2.840 mujeres (34,33%)
e 40-49:2.710 (32,76%)

1.241 hombres (15%) y 1.469 mujeres (17,76%)
e 50-65: 750 (9,07%)

338 hombres (4,09%) y 412 mujeres (4,98%)

Distribucion por edad

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

7,76%
5,00%

,98%
709%

30-39 40-49 50-62
B Mujeres 34,33% 17,76% 4,98%

H Hombres 23,84% 15,00% 4,09%

Fuente: elaboracién propia SNE-NL

Personas perceptoras de prestaciones econdmicas en el momento de la derivacion:

e 3.023 personas beneficiarias de Prestaciones o subsidios por desempleo (36,54%).
1.425 hombres (17,23%) y 1.598 mujeres (19,32%)
e 280 personas beneficiaria de Renta Garantizada (3,38%):
140 hombres (1,69%) y 140 mujeres (1,69%)
e 5.025 personas no eran perceptoras de prestaciones econdmicas (60,75%)
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2.016 hombres (24,37%) y 3.009 mujeres (36,38%)

Percepcion de prestaciones econdmicas en el momento de Ia
derivacién

70,00%
60,00%
50,00% =
yoee ,32%
40,00%
30,00%
0,
20,00% 535, L& 37%
10,00%
0,00%
Prestaciones o Renta Garantizada No perciben
subsidios por
desempleo
B Mujeres 19,32% 1,69% 36,38%
B Hombres 17,23% 1,69% 24,37%

Fuente: elaboracidn propia SNE-NL

Localidad de residencia:

e Pamplona: 2.292 (27,71%)

1.005 hombres (12,15%) y 1.287 mujeres (15,56%).
e Resto de localidades: 5.980 (72,29%)

2.546 hombres (30,78%) y 3.434 mujeres (41,51%).

Distribucion por localidad

80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

1,51%

,78%

Pamplona-lrufia Resto de Navarra
B Mujeres 15,56% 41,51%

B Hombres 12,15% 30,78%

Fuente: elaboracién propia SNE-NL
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Perfil de las personas que forman el grupo de tratamiento:
Sexo: Mujer (57,87%)
Edad: 30-39 (58,17%)

Prestacion: No perceptoras de prestaciones (60,75%)

Localidad de residencia: Otras localidades diferentes a Pamplona (72,29%)

4.4 ANALISIS DEL PERFIL DE LAS PERSONAS ENCUESTADAS

Se han realizado encuestas a 680 personas de las 8.272 que forman el grupo de tratamiento con
el siguiente desglose:

Por sexo:

e 263 hombres (38,68%).
e 404 mujeres (59,41%).
e 13 personas sin especificar sexo en la encuesta (1,91%)

Distribucion por Sexo

2941% 38 68%
60,00%
20,00% ’
0,00% -
Mujeres Hombres sin especificar
sexo
W Sexo 59,41% 38,68% 1,91%

Fuente: elaboracién propia SNE-NL

Por nivel de estudios:

e 101 Estudios universitarios (15,19%)

e 95 Bachillerato (14,29%)

e 86 Grado Medio FP (12,92%).

e 95 Grado Superior FP (14,29%).

e 209 Primera etapa de educacion secundaria con Graduado escolar (31,43%).
e 51 Primera etapa de educacién secundaria sin Graduado escolar (7,67%).

e Sin datos: 28 (4,21%)
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Distribucion por nivel de estudios

35,00% 3 =
30,00%
25,00%
20,00%
% 14,29% 14,29%
15,00% %
10,00% 7.67%
4,21%
0,00%
Estudios = Bachiller Grado Grado 12 etapa 12 etapa  Sin datos
Universit ato medio FP  superior = secundar secundar
arios FP ia con ia sin

Graduad = Graduad
o escolar = o escolar
HColumnal 15,19% 14,29% 12,92% 14,29% 31,43% 7,67% 4,21%

Fuente: elaboracidn propia SNE-NL

Localidad de residencia:

e Pamplona: 182 (26,76%)
e Resto de localidades: 498 (73,24%)

Distribucidn por localidad

80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00% 26,76%
20,00%
10,00%
0,00%

73,24%

Pamplona-Irufia Resto de Navarra
H Columnal 26,76% 73,24%

Fuente: elaboracién propia SNE-NL
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Nacionalidad:

e Nacionalidad espafiola: 587 (86,32%).
e Resto de nacionalidades: 93 (13,68%).

Distribucion por nacionalidad

90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

86,32%

13,68%

o

Nacionalidad Espafiola Resto de Nacionalidades
H Columnal 86,32% 13,68%

Fuente: elaboracidn propia SNE-NL

Perfil de las personas encuestadas:

Sexo: Mujer (59,41%)

Nivel de estudios: Primera etapa de educacién secundaria con Graduado escolar (31,43%)
Localidad de residencia: Otras localidades diferentes a Pamplona (73,24%)

Nacionalidad: espafiola (86,32%)
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4.5 COMPARACION DE LOS PERFILES

COMPARACION PERFILES

Personas que
utilizaron los

Grupo de tratamiento

Personas encuestadas

(54,80%)

servicios de
conciliacion
SEXO Mujer (81,36%) MUIJER (57,87%) MUIJER (59,41%)
EDAD 30-39 (55,93%) 30-39 (58,17%)
Primera etapa de Primera etapa de
NIVEL DE educacion secundaria educacién  secundaria
ESTUDIOS sin Graduado escolar con Graduado escolar

(31,43%)

PRESTACIONES

RG (52,54%)

No perceptoras de

prestaciones (60,75%)

LOCALIDAD OTRAS LOCALIDADES | OTRAS LOCALIDADES | OTRAS  LOCALIDADES
DIFERENTES A | DIFERENTES APAMPLONA | DIFERENTES A
RESIDENCIA
PAMPLONA (58,20%) | (72,29%) PAMPLONA (73,24%)
NACIONALIDAD ESPANOLA (77,40%) ESPANOLA (86,32%)

Si comparamos los tres perfiles podemos llegar a las siguientes conclusiones:

El perfil de las personas que forman el grupo de tratamiento y el de las personas a las que se ha

encuestado es similar a excepcion del nivel de estudios que es un poco mas elevado en las

personas que han contestado la encuesta y tiene su légica ya que para las personas con el nivel

de estudios mas bajo puede ser mas complicado acceder y contestar la encuesta.

Si comparamos estos perfiles con el perfil de las personas que utilizaron los servicios de

conciliacion observamos que aumenta mucho el porcentaje de mujeres que utilizaron los

servicios de conciliacidn con respecto a los otros perfiles, lo que indica que ademas de que son

las mujeres las que mas han utilizado estos servicios lo han hecho muy por encima del porcentaje

de mujeres que habia en el grupo de tratamiento.
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Las edades en las que mds se han utilizado estos servicios son las comprendidas entre 30-39
afios que también son las edades mas numerosas en el grupo de tratamiento. En este punto
cabe destacar que hay un 19,77% de personas que han utilizado los servicios de conciliacidn
menores de 30 afios y que este tramo de edad no se incluyd en el grupo de tratamiento.

En el grupo de tratamiento el 60,75% de las personas no eran perceptoras de prestaciones, sin
embargo, en el grupo de las personas que han utilizado los servicios de conciliacion el grupo
mayoritario el perceptor de RG, esto también nos puede indicar que son las que mas han
utilizado estos servicios por su situacion econdmica y también porque puede que sean el grupo
gue mas asiste a las citas de orientacion.

En cuanto a las localidades de residencia de las personas que han utilizado estos servicios,
aunque la mayoria, un 58,20%, de las personas que los han utilizado son de localidades
diferentes a Pamplona, este porcentaje disminuye notablemente con respecto al del grupo de
tratamiento, lo que nos indica que en proporcién a las personas derivadas a las citas de
orientacién no han utilizado mas los servicios de conciliacidn las personas de fuera de Pamplona.

La nacionalidad mayoritaria tanto de las personas que han utilizado los servicios como de las
personas encuestadas es la espafiola (este dato no lo tenemos del grupo de tratamiento, pero
debido a que los perfiles del grupo de tratamiento y de las personas encuestadas son muy
similares y las respuestas de las encuestas nos han dado un margen de error muy pequefio,
podemos extrapolar los datos del grupo de personas encuestadas al grupo de tratamiento).

4.6 ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LOS SERVICIOS REALES PRESTADOS RESPECTO A LAS
POTENCIALES PERSONAS BENEFICIARIAS

1. % de personas usuarias de los servicios de conciliacion respecto a las potenciales
personas beneficiarias en 2021.

e Un 2,14% de personas han sido usuarias de los servicios de conciliacidn respecto a las
potenciales personas beneficiarias (grupo de tratamiento). 177 respecto de 8.272.

e Un 3,05% de mujeres han sido usuarias de los servicios de conciliacidn respecto a las
potenciales mujeres beneficiarias (grupo de tratamiento). 144 respecto a 4.721.

e Un 0,93% de hombres han sido usuarios de los servicios de conciliacién respecto a los
potenciales hombres beneficiarios (grupo de tratamiento). 33 respecto a 3.551.

Porcentualmente hay una diferencia de 2,12 puntos entre las mujeres que han utilizado los
servicios de conciliacidn respecto a las potenciales mujeres beneficiarias con los hombres que
ha utilizado estos servicios respecto a los potenciales hombres beneficiarios.

Mayoritariamente han utilizado este servicio las mujeres, de las 177 personas que han utilizado
los servicios de conciliacién un 18,64% eran hombres y un 81,36% eran mujeres.

Este mayor porcentaje de mujeres que han utilizado estos servicios no se debe sdélo a que en el
grupo de tratamiento habia mas mujeres que hombres, 4.721 respecto a 3.551, ya que
proporcionalmente al nimero de hombres y mujeres que formaban el grupo de tratamiento las
mujeres han utilizado el servicio 2,12 puntos porcentuales mas que los hombres.
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2. %de personas usuarias de los servicios de conciliacidn respecto al total de las personas
que han asistido a las sesiones de orientacion en 2021.

e Un 3,77% de personas han sido usuarias de los servicios de conciliacidn respecto a las
personas que han asistido a las sesiones de orientacidn. 177 respecto de 4.694.

e Un5,37% de mujeres han sido usuarias de los servicios de conciliacion respecto al total
de las mujeres que han asistido a las sesiones de orientacién. 144 respecto de 2.683.

e Un0,15% de hombres han sido usuarios de los servicios de conciliacién respecto al total
de los hombres que han asistido a las sesiones de orientacion. 33 respecto de 2.011.

Porcentualmente hay una diferencia de 5,22 puntos entre las mujeres que han utilizado los
servicios de conciliacién respecto a las mujeres que habian asistido a las sesiones de orientacidn
con los hombres que ha utilizado estos servicios respecto a los que habian asistido a las sesiones
de orientacién.

Vemos que la diferencia porcentual de las mujeres y hombres que han utilizado los servicios de
conciliacion aumenta al doble cuando se compara con las personas que han asistido a las
sesiones de orientacion.

3. % de personas usuarias de los servicios de conciliaciéon con respecto a las potenciales
personas que acudieron a las citas y tenian personas a su cargo.

De las 680 encuestas que se han realizado, 414 personas habian asistido a las citas de orientacion
de las cuales 310 tenian personas a su cargo.

Si lo extrapolamos al grupo de tratamiento, de las 4.694 personas que asistieron a las citas 3.515
tendrian personas a su cargo

Por lo tanto,

e Un 5,03% de personas han sido usuarias de los servicios de conciliacién respecto a las
potenciales personas beneficiarias que acudieron a las citas y tenias personas a su cargo.
177 respecto de 3.515.

e Un 24,66% de mujeres han sido usuarias de los servicios de conciliacién respecto a las
potenciales mujeres beneficiarias de los servicios que acudieron a las citas y tenian
personas a su cargo. 144 respecto de 584.

e Un 11,42% de hombres han sido usuarios de los servicios de conciliacion respecto a los
potenciales hombres beneficiarios de los servicios que acudieron a las citas y tenian
personas a su cargo. 33 respecto de 289.

Volvemos a ver que la diferencia porcentual de las mujeres y hombres que han utilizado los
servicios de conciliacidn aumenta al doble cuando se compara con las personas que han asistido
a las sesiones de orientacion.

. % iv i i i6 u udi

4. % de personas derivadas a las sesiones de orientacion e no han acudido (no
interés) por problemas de conciliacion con respecto a las personas que no han acudido
(no interés) en 2021.

Para calcular este porcentaje compararemos las personas que no han acudido a las citas de
orientacién con el porcentaje de personas que han contestado en la encuesta que no han
asistido por problemas de conciliacion.

e De las 8.272 personas derivadas a las sesiones de orientacién, 3.578 no acudieron, un
43,25%, de las cuales 316 no acudieron por problemas de conciliacion, un 8,83%.

e De las 3.578 personas que no acudieron 2.038 eran mujeres, un 56,96%, de las cuales
230 no habrian asistido por problemas de conciliacién, un 11,28%.
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e De las 3.578 personas que no acudieron 1.540 eran hombres, un 43,04%, de los cuales
82 no habrian asistido por problemas de conciliacién, un 5,35%.

Un porcentaje muy pequefio, sélo el 8,83%, no acudieron a las citas de orientacidn por
problemas de conciliacion. En este caso también el porcentaje de mujeres que no han asistido
por problemas de conciliaciéon es el doble que el de los hombres, 11,28% respecto a 5,35%.

5. % de personas que acudieron a las citas, tenian personas menores o adultas
dependientes a su cargo y no utilizaron los servicios de conciliacién.

De las encuestas realizadas se han obtenido los siguientes datos:

Se han realizado 680 encuestas a las personas del grupo de tratamiento (potenciales personas
beneficiarias de los servicios), de las cuales 414 personas habian asistido a las citas de
orientacién con el siguiente resultado:

e 247 tenian menores a su cargo (59,66%) de las cuales 62 no utilizaron los servicios de
conciliacion (25,10%).

e 63 tenian personas adultas dependientes a su cargo (15,22%) de las cuales 15 no
utilizaron los servicios de conciliacion (23,81%).

Si estos resultados los extrapolamos a las 4.694 que asistieron a las citas del grupo de
tratamiento:

e 2.801 tendrian menores a su cargo
e 714 tendrian personas adultas dependientes a su cargo

Por lo tanto, 3.515 personas del grupo de tratamiento de las que asistieron a las citas tendrian
personas a su cargo (74,88%), de las cuales 873 no habrian utilizado los servicios de
conciliacion, un 24,84%.

Por sexo:

Del grupo de tratamiento 4.694 personas asistieron a las citas de orientacion, 2.683 Mujeres
(57,16%) y 2.011 hombres (42,84%); la encuesta se ha realizado a 414 personas que asistieron a
las citas de orientacién, 252 mujeres (60,87%) y 155 hombres (37,44%) un 1,69% no especificd
el sexo en la encuesta.

e 202 mujeres de las que acudieron a las citas tenian personas a su cargo (48,79%), de las
cuales 46 no utilizaron los servicios de conciliaciéon, un 22,77%.

e 100 hombres de los que acudieron a las citas tenian personas a su cargo (24,15%), de
los cuales 31 no utilizaron los servicios de conciliacion, un 31%.

Si los resultados de la encuesta los extrapolamos a las 873 personas del grupo de tratamiento
que habrian asistido a las citas, tenian personas a su cargo y no habian utilizado los servicios de
conciliacion obtenemos los siguientes datos por sexo:

e 584 mujeres de las que acudieron a las citas tendrian personas a su cargo (66,89%), de
las cuales 133 no utilizaron los servicios de conciliacion, un 22,77%.

e 289 hombres de los que acudieron a las citas tenian personas a su cargo (33,11%), de
los cuales 90 no utilizaron los servicios de conciliacion, un 31%.
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TOTAL | MUJERES | HOMBRES

%Personas usuarias servicios conciliacion/potenciales

. . 2,14% 1,74% 0,40%
personas beneficiarias (grupo tratamiento)

% de mujeres y de hombres usuarios servicios
conciliaciéon/potenciales mujeres y hombres 3,05% 0,93%
beneficiarias (grupo tratamiento)

% de personas usuarias de los servicios de
conciliacion/total de las personas que han asistido a las 3,77% 3,07% 0,70%
sesiones de orientacion

% de mujeres y de hombres usuarios de los servicios de
conciliacion/total de las mujeres y hombres que han 5,37% 0,15%
asistido a las sesiones de orientacion

% de personas derivadas a las sesiones de orientacion y
gue no han acudido (no interés) por problemas de 8,83% 6,43% 2.40%
conciliacion/personas que no han acudido (no interés)

% de mujeres y de hombres derivados a las sesiones de
orientacién y que no han acudido (no interés) por
problemas de conciliacion/mujeres y hombres que no
han acudido

11,28% 5,35%

% de personas que acudieron a la cita, tenian personas
menores o adultas dependientes a su cargo, y no
utilizaron los servicios de conciliacion/potenciales
personas beneficiarias de los servicios.

24,84% | 15,23% 10,31%

% de mujeres y de hombres que acudieron a la cita,
tenian personas menores o adultas dependientes a su
cargo, y no utilizaron los servicios de 22,77% 31%
conciliacion/potenciales mujeres y hombres
beneficiarios de los servicios

% de personas usuarias de los servicios de conciliacion/
potenciales personas que acudieron a las citas y tenian 5,03% 4,10% 0,93%
personas a su cargo.

% de mujeres y hombres usuarios de los servicios de
conciliacion/ potenciales mujeres y hombres que 24,66% 11,42%
acudieron a las citas y tenian personas a su cargo.

4.7 EVOLUCION DE LOS DATOS DE 2019 Y 2021 REFERIDOS A HOMBRES Y MUJERES QUE NO
HAN ACUDIDO (NO INTERES) CON LAS DERIVADAS A LAS SESIONES DE ORIENTACION.

En 2019, se han derivado a sesiones de orientacion a 8.055 personas entre 30 y 65 afios,
3.354 hombres (41,64%) y 4.701 mujeres (58,36%), de los cuales 3.481 no han acudido
(43,21%), 1.561 hombres (44,84%) y 1.920 mujeres (55,16%).
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. ___________________________________________________________________________________________________________________________________|
En 2021, se han derivado a sesiones de orientacion a 8.272 personas entre 30 y 65 afios,
3.551 hombres (42,93%) y 4.721 mujeres (57,07%), de los cuales 3.578 no han acudido
(43,25%) ,1.540 hombres (43,25%) y 2.038 mujeres (56,96%).

. . L. Personas que no asistieron a las
Personas derivadas a orientacion .
citas

2019 3.354 hombres 4.701 1.561 hombres | 1.920 mujeres

(41,64%) mujeres(58,36%) (44,84%) (55,16%)
2021 3.551 hombres | 4.721 mujeres 1.540 hombres | 2.038 mujeres

(42,93%) (57,07%) (43,25%) (56,96%)

Diferencia +197 +20 -21 +118

En 2021 se derivaron a 217 personas mas a orientacidon de las cuales hubo 21 hombres
menos que no asistieron a las citas, pero 118 mujeres mas que no asistieron.
Proporcionalmente a las personas derivadas el porcentaje de personas que no asistieron a
las citas es similar, aunque aumenta ligeramente la proporcién de mujeres.

4.8 ANALISIS DE LOS DASTOS OBTENIDOS POR LAS MUJERES CON RESPECTO A DIFERENTES
VARIABLES
Analizamos los resultados en las mujeres cruzando los datos de nacionalidad y nivel de
estudios con las variables de localidad y edad para comprobar como influyen estas variables
en el uso de las medidas de orientacion:

Otras . +de 40
Pamplona . 25 a 39 afios N
localidades anos
Nacionalidad espafola y Estudios
. o 11,11% 15,28% 22,22% 4,17%
universitarios y de FP (26,39%)
Nacionalidad espafola y Estudios de
Primera etapa de educacion
. . 22,22% 27,78% 34,72% 15,28%
secundaria con y sin graduado
escolar (50%)
Otras nacionalidades y Estudios
. L 1,39% 0% 1,39% 0%
universitarios y de FP (1,39%)
Otras nacionalidades y estudios de
Primera etapa de educacion
. . 4,17% 16,67% 18,06% 2,78%
secundaria con y sin graduado
escolar (20,83%)
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En primer lugar, vemos que el grupo mayoritario es el de mujeres con nacionalidad espaiiola
y estudios primarios, seguido del de Nacionalidad espafiola y estudios superiores, otras
nacionalidades con estudios primarios y finalmente otras nacionalidades con estudios
superiores.

En los cuatro grupos predominan las mujeres menores de 40 ainos y todas tienen porcentajes
mas altos de residencia en otras localidades diferentes a Pamplona excepto las mujeres de
otras nacionalidades con estudios superiores que residen en Pamplona.

En las 144 mujeres que han recibido servicios habia 110 con nacionalidad espafiola (62,14%)
respecto a 32 con otras nacionalidades (18,08%), si comparamos estos porcentajes con los
de las mujeres con nacionalidad y nivel de estudios comprobamos que:

Si de un 62,14% de mujeres de nacionalidad espafola sobre el total de mujeres que han
utilizado los servicios un 50% tenia estudios primarios, de 18,08% mujeres de otras
nacionalidades que han usado los servicios sélo un 14,55% tendria estudios primarios, por
el contrario, hemos visto que un 20,83% los tienen, por lo que las mujeres de otras
nacionalidades con estudios primarios han utilizado mas los servicios de conciliacién que el
mismo perfil de mujeres espafiolas. Al contrario de lo que ocurre con las mujeres con
estudios superiores.

Vemos que si la comparacion se hace con nacionalidad y nivel de estudios la edad no es un
factor influyente. Silo es la localidad ya que a menor nivel de estudios son mas las mujeres
que utilizan los servicios de fuera de Pamplona.

*2 personas no tenian datos de nivel de estudios, un 1,39%

4.9 RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS

Se han realizado 680 encuestas de las 8.272 personas que forman el grupo de tratamiento, este
numero de encuestas realizadas nos dan unos resultados con un nivel de confianza del 99% vy un
margen de error del 5% por lo que los resultados de la encuesta se pueden extrapolar a todo el
grupo de tratamiento.

Por sexo, en el grupo de tratamiento hay 8.272 personas, 3.551 hombres (42,93%) y 4.721
mujeres (57,07%), las encuestas las han respondido 263 hombres (38,68%), 404 mujeres
(59,41%) y 13 (1,91%) personas que no han especificado el sexo en la encuesta. Estos
porcentajes son bastante parecidos con un ligero desviamiento debido a que han contestado la
encuesta 2 puntos porcentuales mas de mujeres que las que formaban el grupo de tratamiento
y 4 puntos porcentuales menos de hombres de los que formaban el grupo de tratamiento,
ademas de 13 personas que no han especificado el sexo en la encuesta.
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4.9.1 Medidas de conciliacion que han utilizado:

Menores
80,00%
70,00%
60,00% 53,76%
50,00%
40,00%
30,00% 15,59%
20,00% Arery 0,00%
10,00% ,76%
0,00%
Adaptacién horario Acciones via Atencion menores
a citas telematica durante cita
i Sin Datos 1,61% 1,07% 0,00%
B Mujeres 53,76% 15,59% 1,07%
H Hombres 20,43% 3,76% 1,61%
Fuente: elaboracidn propia SNE-NL
Personas adultas dependientes
90,00%
80,00%
70,00% 41,67%
60,00%
50,00%
40,00%
o 35,42% 8339
30,00% ,33% 2,08%
20,00%
0,
10,00% 7%
0,00%
Adaptacién horario Acciones via Atencion de
a citas telematica personas
dependientes en el
domicilio
i Sin Datos 4,17% 0,00% 2,08%
B Mujeres 41,67% 8,33% 0%
B Hombres 35,42% 4,17% 4,17%

Fuente: elaboracidn propia SNE-NL
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4.9.2 Satisfaccion con las diferentes medidas de conciliacidn utilizadas:

Adaptacion al horario de las citas (NOTA MEDIA 8,33)

10

\)

8

7

6 1

5

4008

308%

20, 8%

11,-%

0,00% 500%  10,00%  15,00%  20,00%  25,00%  30,00%  35,00%  40,00%  45,00%

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

mHombres 1,09% = 0,27% = 027%  0,54%  3,51% @ 1,35%  4,05% = 6,76%  4,05%  1594%
B Mujeres = 0,54% 0 0,27% | 0,81% | 4,87%  2,16%  6,76%  10,00%  838%  26,76%
m Sin datos 0,27% = 027% | 027%  0,81%

Fuente: elaboracién propia SNE-NL

Atencidn a menores durante las citas (NOTA MEDIA 7,13)

10 070 7)o g J
o M360% 611% = |

s T 576% 899%

;7 [ 540% . 719% )

6 148% 468% )

s T 68% T 576%

40, S0

3 O, s

2 1/OE

1 T327% T 539% )

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00%

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
mHombres  3,24% 1,08% 0,72% 0,36% 6,83% 1,44% 5,40% 5,76% 3,60% 10,79%
W Mujeres 5,39% 0,72% 1,08% 1,44% 5,76% 4,68% 7,19% 8,99% 6,11% 17,99%
H Sin datos 0,36% 0,72% 0,36%

Fuente: elaboracidn propia SNE-NL
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Realizacion de acciones via telematica (NOTA MEDIA 7,76)

10 s ce—

9 Taa2% . 91a%

s 649%  7,08% )

7 7383%  531% )

6 1,48%,37%

5 T am% | 4m% )

4 1-%>

3 1%

20,'%

1 236% 3,83% )

0,00% 5,00% 10,00%  1500%  20,00%  2500%  30,00%  3500%  40,00%
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

HHombres 2,36% 0,30% 1,48% 1,18% 4,42% 1,48% 3,83% 6,49% 4,42% 11,80%
B Mujeres 3,83% 0,88% 0,30% 0,88% 4,42% 2,37% 5,31% 7,08% 9,74% 25,96%
M Sin datos 0,30% 0,59% 0,59%

Fuente: elaboracién propia SNE-NL

4.9.3 Satisfaccion global con las medidas de conciliacion

Grado de satisfaccién global (NOTA MEDIA 8,15)

©

8

7

6

5

40088

30,8%

20,8%

1 1/

0,00% 500%  10,00%  1500%  20,00%  2500%  30,00%  3500%  40,00%  45,00%

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

mHombres  1,14% 0,28% 0,57% 0,28% 5,40% 5,68% 6,82% 3,69% @ 13,35%
mMujeres  1,70% 0,85% 3,12% 4,83% 7,67% 597% | 1023% | 26,99%
m Sin datos 0,28% 0,57% 0,57%

Fuente: elaboracidn propia SNE-NL




4.9.4 Valoracion de las diferentes medidas de conciliacidon utilizadas por lotes
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Adaptacion del horario a las citas

9
7
5
3
1
Lote 1
Nota Media 8,22

Fuente: elaboracién propia SNE-NL

Realizacion de acciones telematicas

9
7,94
7,6 7,58

7
5
3
1
Lote 1
Nota Media 7,6

Fuente: elaboracidn propia SNE-NL

Atencion de menores durante las citas

w U

Nota Media

Lote 1
7,23

Lote 2
8,64

Lote 2
7,94

7,93
8,22 8,64

Lote 3
7,93

Lote 3
7,58

6,96
7,23 7,24

Lote 2
7,24

Lote 3
6,96
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Fuente: elaboracidn propia SNE-NL

4.9.5 Satisfaccion global por lotes

Grado de satisfaccion global

8,6
8,4
8,2

8
7,8
7,6
7,4
7,2

Lote 1 Lote 2 Lote 3
Nota Media 8,28 8,45 7,64

Fuente: elaboracién propia SNE-NL

4.9.6 Cambios o mejoras que se deberian incorporar al servicio

89 personas de las 680 encuestadas incorporaria cambios o mejoras en este servicio, un 13,1%.
Los cambios o mejoras son los siguientes:

e Mayor frecuencia de las citas

e Sihay menores a cargo hay que facilitar la ausencia justificada.

e Adaptacion de dia y horario

e Hacer todo via telematica.

e Mas opciones de horarios o servicio de guarderia

e Explicar con mayor precision en qué consisten.

e Darian opcién de via telematica, en mi caso no lo hicieron

e Informacién detallada en relacién a la conciliacién y la posibilidad de realizarlas de
forma telemética.

e (Citas a partir de las 15h.

e Horarios de tardes.

e Que se extendieran a todos los ambitos de orientacién laboral

De las 414 personas encuestadas que habian asistido a las citas de orientacidn:

e 247 tenian menores a su cargo (59,66%) de las cuales 62 no utilizaron los servicios de
conciliacion (25,10%).

e 63 tenian personas adultas dependientes a su cargo (15,22%) de las cuales 15 no
utilizaron los servicios de conciliacion (23,81%).

e EI84,65% de las personas que asistieron a las citas de orientacion indica que la entidad
que le cité a orientacion le informd, de forma comprensible, de las medidas de
conciliacion que prestaba para facilitar la asistencia a las citas.
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e Un 89,50% de las personas de las que han asistido a las citas de orientacién considera
que la existencia de estas medidas de conciliacion facilita la asistencia a las citas de
orientacién profesional.

De las 239 personas encuestadas que no habian asistido a las citas de orientacidn:

e Un 48,32% de las personas que no asistieron a las citas de orientaciéon no conocia la
existencia de estas medidas.

e Un 8,83% de las personas que no asistieron a las citas de orientacidn fue por problemas
de conciliacion.

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

e Las medidas de conciliacién han sido utilizadas principalmente por mujeres, un 81,36%
respecto a 18,64%. La diferencia de estos porcentajes indica que son las mujeres las que
siguen haciéndose cargo, principalmente, de los menores.

e La mayoria de las personas utilizaron los servicios de conciliacion por tener menores a
su cargo.

e Personas con bajo nivel de estudios, sobretodo en el caso de los hombres y de las
personas con nacionalidades diferentes a la espafiola.

e Personas perceptoras de prestaciones por desempleo o RG, sélo un 14,12% no eran
perceptoras de prestaciones.

e Mayoritariamente tienen nacionalidad espafola, un 77.40%.

e La mayoria, un 58,20%, residen fuera de Pamplona.

e Ellote 1, personas con discapacidad, es el que tiene resultados diferentes ya que son las
gue menos han utilizado estos servicios, residen en Pamplona, tienen mas edad y todas
tienen nacionalidad espafiola.

e Si comparamos estos resultados con el grupo de tratamiento (personas derivadas a
sesiones de orientacién en 2021 con edades entre 30 y 65 afios) sélo un 2,14% ha
utilizado los servicios; porcentaje que aumenta si lo comparamos con las personas que
han asistido a las sesiones de orientacion, pasando del 2,14% al 3,77% y aumenta al
doble si comparamos las personas usuarias con las potenciales personas que acudieron
a las citas y tenian personas a su cargo (grupo de tratamiento), pasando del 2,14% al
5,03%.

e Con respecto a las personas que no acudieron a las citas de orientacidn, sélo un 8,83%
no acudieron por problemas de conciliacién.

e Llama la atencién que un 24,84% de las personas que acudieron a las citas y tenian
personas a su cargo no utilizaron los servicios de conciliacion. En el caso de las mujeres
un 22,77% no los utilizaron y un 31% en el caso de los hombres. En la encuesta se
preguntd sobre la si la entidad les habia informado claramente sobre las medidas de
conciliacion y un 84,65 % consideraba que si lo habia hecho.

e La medida de conciliacion mas utilizada es la de” Adaptacion del horario a las citas”,
seguida de la de “Realizacidn de acciones via telematica”, esta Ultima mas utilizada por
las mujeres.

e Las acciones via telematica se han utilizado mas en el grupo de personas que tienen
personas menores a su cargo y principalmente por mujeres, en el grupo de personas
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con personas dependientes a cargo, en el que los hombres son mds que las mujeres
apenas han utilizado la via telematica.
¢ La medida mejor valorada ha sido la mas utilizada, adaptacion del horario a las citas.
e El grado de satisfaccion global con las medidas de conciliacion es bueno, 8,15 sobre
10.
e Sdloun 13,1% de las 680 personas encuestadas incorporaria cambios en este servicio,
los principales cambios que indican son los siguientes:
o Mayor frecuencia de las citas
Horarios de tardes
Hacer todo via telematica.
Explicar con mayor precisidon en qué consisten.
Informacién detallada en relacién a la conciliacién y la posibilidad de realizarlas
de forma telematica.

O
O
O
O

e Enlacomparacién interanual de personas que no asistieron a las citas, con edades entre
30y 65 afios, aumenta en 118 las mujeres que no asistieron en 2021 respecto a 2019.

5.2 RECOMENDACIONES:

» Un porcentaje alto el 84,65% de las personas que asistieron a las citas de orientacion
considera que la entidad le informé de forma clara de las medidas de conciliacion, pero
parece necesario mejorar la informacién que dan las entidades ya que en las encuestas lo
han indicado como mejora y ademas Illama la atencidon que un 24,84% de personas que
acudieron a las citas y tenian personas a su cargo no utilizaron estos servicios.

» Parece recomendable revisar las acciones via telematica y de atenciéon de menores durante
la cita ya que las valoraciones no son muy altas.

Las mujeres solicitan mas que los hombres las acciones de conciliacion via telematica, parece
que para ellas es mas facil la conciliacion desde casa ya que la mayoria reside fuera de
Pamplona y ademads tienen niveles de estudios mas altos que los hombres favoreciendo este
tipo de accidon de conciliacién.

Para el colectivo de personas con discapacidad las acciones via telematica son las menos
utilizadas.

» Los porcentajes de las personas que han utilizado los servicios de conciliacidn con respecto
al grupo de tratamiento o al grupo de personas que ha asistido a las citas son bajos, pero
suponen un servicio necesario para que estas personas puedan asistir a las citas de
orientacion, en especial las personas que no viven en Pamplona y con escasos recursos.

» El grupo de tratamiento se ha creado considerando que las personas de entre 30 y 65 afios
eran las posibles usuarias de estos servicios por tener menores o personas adultas a su
cargo, en este tramo de edad nos hemos dejado a las personas menores de 30 afios ya que
un 19,77% de las personas usuarias tenian esta edad.

» Para afinar mas el grupo de tratamiento puede ser interesante que cuando asistan a las citas
de orientacion, ademas de que les expliquen las medidas, les pregunten si tienen personas
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a su cargo con el fin de conocer cual es realmente el grupo de potenciales personas
beneficiarias.

» Comparar la utilizacion de estas medidas en 2022 con respecto a las que se utilizaron en
2021 para poder conocer la evolucién interanual de las mismas.
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ANEXO |: PERFIL DE LAS PERSONAS QUE HAN UTILIZADO LOS SERVICIOS DE CONCILIACION
POR LOTES

> Lote 1: 4 personas con discapacidad utilizaron los servicios de conciliacidn, 2,26% sobre el
total de personas que los utilizaron.

Por sexo:

e 3 hombres (75%).
e 1 mujer (25%).

Por edad:

e Menos de 30: 0 (0%)
0 hombres (0%) y 0 mujeres (0%)
e 30-39:0(0%)
0 hombres (0%) y 0 mujeres (0%)
e 40-49: 3 (75%)
2 hombres (66,7%) y 1 mujer (33,3%)
e 50-62:1(25%)
1 hombre (100%) y 0 mujeres (0%)
Por nivel de estudios:

e 1 Grado Medio FP (25%).
0 hombres (0%) y 1 mujer (100%).

e 1 Primera etapa de educacién secundaria con Graduado escolar (25%).
1 hombre (100%) y 0 mujeres (0%).

e 2 Primera etapa de educacion secundaria sin Graduado escolar (50%).
2 hombres (100%) y 0 mujeres (0%).

Personas perceptoras de prestaciones econdmicas en el momento de la derivacion:

e 0 personas beneficiarias de Prestaciones o subsidios por desempleo (0%).
0 hombres (0%) y 0 mujeres (0%)

e 1 persona beneficiaria de Renta Garantizada (25%):
1 hombre (100%) y 0 mujeres (0%)

e 3 personas no eran perceptoras de prestaciones econdmicas (75%)
2 hombres (66,7%) y 1 mujer (33,3%)

Localidad de residencia:

e Pamplona: 4 (100%)
3 hombres (75%) y 1 mujer (25%).
e Resto de localidades: 0(0%)

0 hombres (0%) y 0 mujeres (0%).
Nacionalidad:

e Nacionalidad espaiiola: 4 (100%).
3 hombres (75%) y 1 mujer (25%).
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e Resto de nacionalidades: 0 (%).
0 hombres (0%) y 0 mujeres (0%).

Persona a cargo:

e Menores: 4 (100%)
e Personas adultas dependientes: 0 (0%)

> Lote 2: 90 personas perceptoras de renta garantizada utilizaron los servicios de conciliacidn,
50,85% sobre el total de personas que los utilizaron.

Por sexo:

e 16 hombres (17,8%).
e 74 mujeres (82,2%).

Por edad:

e Menos de 30: 13 (14,44%)

4 hombres (30,77%) y 9 mujeres (69,23%)
e 30-39:48(53,33%)

7 hombres (14,58%) y 41 mujeres (85,42%)
e 40-49: 24 (26,68%)

3 hombres (12,5%) y 21 mujeres (50,42%)
e 50-62:3(3,33%)

0 hombres (0%) y 3 mujeres (100%)
e Sin datos: 2 (2,22%)

Por nivel de estudios:

e 1 Estudios universitarios (1,11%)
0 hombres (0%) y 1 mujer (100%).
e 5 Bachillerato (5,56%)
2 hombres (40%) y 3 mujeres (60%).
e 2 Grado Medio FP (2,22%).
0 hombres (0%) y 2 mujeres (100%).
e 13 Primera etapa de educacién secundaria con Graduado escolar (14,45%).
2 hombres (15,38%) y 11 mujeres (84,62%).
e 67 Primera etapa de educacién secundaria sin Graduado escolar (74,44%).
10 hombres (14,92%) y 57 mujeres (85,08%).
e Sin datos: 2 (2,22%)

Personas perceptoras de prestaciones econdmicas en el momento de la derivacion:

e 8 personas beneficiarias de Prestaciones o subsidios por desempleo (8,89%).
1 hombre (12,5%) y 7 mujeres (87,5%)
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e 88 personas beneficiarias de Renta Garantizada (97,78%):
14 hombres (15,91%) y 74 mujeres (84,09%)

e 0 personas no eran perceptoras de prestaciones econémicas (0%)
0 hombres (0%) y 0 mujeres (0%)

e Sin datos: 2 (2,22%)

Localidad de residencia:

e Pamplona: 40 (44,45%)
7 hombres (17,5%) y 33 mujeres (82,5%).
e Resto de localidades: 48 (53,33%)
7 hombres (14,58%) y 41 mujeres (85,42%).
e Sin datos: 2 (2,22%)
Nacionalidad:

e Nacionalidad espaiiola: 72 (80%).

13 hombres (18,05%) y 59 mujeres (81,95%).
e Resto de nacionalidades: 16 (17,78%).

1 hombre (6,25%) y 15 mujeres (93,75%).
e Sin datos: 2 (2,22%)

Persona a cargo:

e Menores: 81 (90%)
e Personas adultas dependientes: 9 (10%)

> Lote 3: 83 personas no pertenecientes a los colectivos anteriores utilizaron los servicios de
conciliacion, 46,89% sobre el total de personas que los utilizaron.

Por sexo:

e 14 hombres (16,87%).
e 69 mujeres (83,13%).

Por edad:

e Menos de 30: 22 (26,51%)

3 hombres (13,64%) y 19 mujeres (86,36%)
e 30-39:51 (61,45%)

8 hombres (15,69%) y 43 mujeres (84,31%)
e 40-49:9(10,84%)

2 hombres (22,22%) y 7 mujeres (77,78%)
e 50-62:0(0%)

0 hombres (0%) y 0 mujeres (0%)
e Sindatos: 1(1,20%)

Por nivel de estudios:

e 12 Estudios universitarios (14,46%)
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e
2 hombres (16,67%) y 10 mujeres (83,33%).
e 5 Bachillerato (6,03%)
1 hombre (20%) y 4 mujeres (80%).
e 11 Grado Medio FP (13,25%).
2 hombres (18,18%) y 9 mujeres (81,82%).
e 11 Grado Superior FP (13,25%).
1 hombre (9,09%) y 10 mujeres (90,91%).
e 13 Primera etapa de educacién secundaria con Graduado escolar (15,66%).
3 hombres (23,08%) y 10 mujeres (76,92%).
e 28 Primera etapa de educacién secundaria sin Graduado escolar (33,74%).
4 hombres (14,28%) y 24 mujeres (85,72%).
e Sin datos: 3 (3,61%)

Personas perceptoras de prestaciones econdmicas en el momento de la derivacion:

e 56 personas beneficiarias de Prestaciones o subsidios por desempleo (67,47%).
11 hombres (19,64%) y 45 mujeres (80,36%)

e 4 personas beneficiarias de Renta Garantizada (4,82%):
0 hombres (0%) y 4 mujeres (100%)

e 22 personas no eran perceptoras de prestaciones econdmicas (26,51%)
2 hombres (9,09%) y 20 mujeres (90,91%)

e Sindatos: 1 (1,20%)

Localidad de residencia:

e Pamplona: 27 (32,53%)
3 hombres (11,11%) y 24 mujeres (88,9%).
e Resto de localidades: 55 (66,27%)
10 hombres (18,18%) y 45 mujeres (81,82%).
e Sindatos: 1 (1,20%)
Nacionalidad:

e Nacionalidad espafiiola: 61 (73,50%).

11 hombres (18,03%) y 50 mujeres (81,97%).
e Resto de nacionalidades: 19 (22,89%).

2 hombres (10,83%) y 17 mujeres (89,47%).
e Sin datos: 3 (3,61%)

Persona a cargo:

e Menores: 63 (75,90%)
e Personas adultas dependientes: 20 (24,10%)




INFORME DE EVALUACION DE RESULTADOS DE LOS SERVICIOS DE CONCILIACION PRESTADOS ATRAVES @ 9@ @@
DEL CONTRATO DEL SERVICIO DE ORIENTACION PROFESIONAL EN LA COMUNIDAD FORAL DE NAVARRA




