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1.Introduccion

La sociedad navarra se caracteriza por una histérica vocacidon concertadora. Su
diversidad y pluralidad han exigido del acuerdo y el entendimiento a la hora de
afrontar los principales retos a los que nos hemos enfrentado. Perseguir el interés
comun y hacerlo desde una perspectiva constructiva, de suma de voluntades, es el
principal instrumento que tienen las sociedades modernas para impulsar su desarrollo
econdmico y social en términos de prosperidad, equidad y justicia.

Conscientes de esta realidad y bajo esa voluntad por construir marcos para alcanzar
acuerdos que primen el interés del conjunto de la ciudadania, en el aifio 2013 el
Gobierno de Navarra y los Interlocutores Sociales constituyeron la Mesa Permanente
del Didlogo y la Concertacién Social. Se daba asi respuesta al requerimiento formulado
por las organizaciones empresariales y sindicales mas representativas de Navarra, CEN,
UGT y CCOOQ, en la Revision del Acuerdo intersectorial sobre Relaciones Laborales
suscrito el 4 de julio de 2013, en el que se recogia la necesidad de relanzar el proceso
de didlogo y concertacidn social con el Gobierno de Navarra.

En dicho Acuerdo, las partes firmantes han analizado la situacién econdmica actual y
del empleo asi como el futuro de la Comunidad Foral viendo la necesidad de impulsar
un nuevo proceso de concertacién entre empresarios, sindicatos y gobierno,
impulsando el didlogo social a través de la colaboracién y el esfuerzo comun.

De esta forma, el Gobierno de Navarra, aprobd mediante Acuerdo de Gobierno de 25
de septiembre de 2013 la Mesa Permanente de Didlogo y Concertacion Social cuya
constitucién con el resto de agentes tuvo lugar el 27 de septiembre de 2013 dando
continuidad a los procesos de didlogo social iniciados en la Comunidad Foral.

Con la constitucion de esta Mesa Permanente, se adquirié el compromiso de
profundizar en los marcos de discusion y didlogo para, entre todos y de manera
corresponsable, construir propuestas de cara a mejorar para los préximos afios la
situaciéon econdmica actual y del futuro. Una voluntad inequivoca por articular
medidas concretas que permitan alinear el esfuerzo de todos en una misma direccién
para ser mas eficaces en el objetivo de impulsar el crecimiento econdmico, el empleo,
la cohesidn social y el fortalecimiento del Estado del Bienestar.

En la propia constitucidon de la Mesa Permanente se establecieron las materias objeto
de analisis y negociacién en base a las iniciativas propuestas por el Gobierno de
Navarra asi como los contenidos de la Revisiéon del Acuerdo Intersectorial, entre las
gue destacdbamos medidas urgentes de estimulo para el crecimiento y el empleo,
medidas para el impulso de la empleabilidad y la cohesién en el acceso al empleo
(Politicas Activas de Empleo), la competitividad regional y cambio de modelo
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productivo, la cohesién social, las politicas de igualdad, la salud laboral, el medio
ambiente, entre otros.

Ademas, se establecid una priorizacion de las materias a abordar en relacién a su
urgencia y se aprobé la constitucidn de dos grupos de trabajo asi como un calendario
de reuniones con el propésito de profundizar en las siguientes de medidas:

e Medidas urgentes de estimulo para el crecimiento y el empleo, retos
fundamentales en el corto plazo.

e Medidas para el impulso de la empleabilidad y la cohesién en el acceso al
empleo, desde una indispensable actualizaciéon y adaptacion de las politicas
activas de empleo a la nueva realidad.

Tomando como referencia el resultado del intenso trabajo de analisis, discusién vy
propuesta desarrollado a lo largo de estos meses en ambos grupos de trabajo, el
Gobierno de Navarra y los Interlocutores Sociales, desde un diagnéstico compartido de
la situacién en la que nos encontramos, consideran prioritario, en estos momentos,
poner en marcha acciones que contribuyan al impulso de la recuperacion de la
actividad econdmica y la creacién de empleo estable y de calidad. Fruto de dicho
analisis nace el presente “ACUERDO PARA LA REACTIVACION DE LA ECONOMIA Y EL
EMPLEO DE NAVARRA” en el horizonte 2015-2017 y con una dotacidon econdmica de
mas de 545 millones de euros.

El diagndstico de la situacion y de las opciones de actuacidn, asi como las medidas que
aqui se presentan no nacen con un caracter definitivo ni con una vocacion de
permanencia estdtica. Al contrario estamos ante un proyecto abierto y dinamico, que
pretende adecuarse a las circunstancias de un entorno cambiante y, en muchas
ocasiones, dificilmente predecibles. Asi, por ejemplo, algunas de las medidas que aqui
se plantean con cardcter transversal podran especificarse en el futuro en mayor detalle
para sectores que, por una o otra razén, merezcan una atencion particular en el
momento. Para avanzar de manera constructiva en ese sentido, los agentes sociales
involucrados haran llegar al grupo, desde sus propios procesos internos de reflexion y
analisis, las consideraciones y propuestas que consideren oportunas.

Bajo ese gran objetivo de reactivar la economia y el empleo en Navarra se constituyen
los pilares del presente acuerdo que se articula entorno a tres grandes apartados:

1. Politica Econdmica. Medidas para la reactivacion de la economia y el
fortalecimiento del tejido industrial.

El Gobierno de Navarra y los Agentes Sociales comparten la necesidad de adoptar
férmulas que hagan compatible los procesos de consolidacion fiscal con politicas de
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inversiéon productiva y estimulo e incentivo del crecimiento econdmico, como medio
para impulsar y facilitar la creacion de empleo estable y de calidad.

A su vez, somos conscientes de la trascendencia del papel de la industria como
elemento tractor en la generacion de crecimiento y empleo. Aquellas regiones y paises
con un mayor peso industrial en su PIB y en su estructura de empleo, como es el caso
de Navarra, han sido las que mejor han soportado el ciclo econédmico adverso,
destruyendo menos empleo, aumentando sus exportaciones y contribuyendo asi, a
contrarrestar la caida de la demanda interna.

Bajo ambos prismas, el Acuerdo que se presenta incorpora un capitulo de medidas
destinadas a la reactivacion de la economia y el fortalecimiento del tejido industrial
englobadas en una estrategia de crecimiento de corto, medio y largo plazo. No se trata
Unicamente de impulsar la recuperacion de la economia navarra, sino sobre todo de
asegurar un modelo de crecimiento competitivo y sostenible capaz de proporcionar
prosperidad y ganancias continuadas de bienestar en los préximos lustros. Las medidas
se organizan en diferentes ambitos, como mejora del acceso a la financiacidn, atencion
a emprendedores y empresas, condiciones mas favorables para la creacién de
empresas, mejora de la competitividad empresarial, internacionalizaciéon, fomento de
la inversidn productiva, mejores infraestructuras industriales, impulso de las TICs,
fomento de la [+D+i, medidas en el dmbito de la energia y dinamizaciéon de otros
sectores.

2. Politica de Empleo. Medidas para la mejora de la empleabilidad, la
competitividad y la cohesion social.

Los sucesivos Planes de Empleo suscritos entre Gobierno de Navarra y los Agentes
Sociales han permitido situar a nuestra comunidad entre las regiones con mayores
tasas de empleabilidad. No obstante, la crisis econdmica y sus consecuencias,
especialmente sobre determinados colectivos de mayor vulnerabilidad, nos obligan a
revisar y reorientar las politicas activas de empleo, para que éstas sean mas eficaces en
su funcién de mejorar las condiciones de acceso al empleo de la sociedad navarra.

Con esa intencidn, el presente Acuerdo incorpora un capitulo completo de medidas
destinadas a mejorar la empleabilidad, la competitividad y la cohesién social en el
acceso al empleo, situando como objetivos prioritarios de la accion, por ser los
colectivos mds afectados por la crisis, a los jovenes y a los parados de larga duraciéon
mayores de 45 afios.

Las medidas se articulan entorno a cuatro objetivos estratégicos: el impulso de un
servicio de empleo publico orientado a la eficacia y la calidad en la gestién, a través de
la mejora de las herramientas de anticipacién, planificacién, coordinacion, seguimiento
y evaluacion de las politicas activas de empleo; la mejora de la empleabilidad de las
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personas, bien sean desempleadas u ocupadas; la mejora de la competitividad del
tejido empresarial de Navarra; y el impulso de un mercado laboral mas justo,
cohesionado y de calidad, a través del fomento de la igualdad de oportunidades en el
acceso al empleo, especialmente la de los colectivos que peor lo estdn pasando, y a
través del impulso de la calidad en el empleo con medidas dirigidas a combatir la
precariedad laboral.

3. Dialogo Social. Ley para la creacion del Consejo de Didlogo Social de Navarra

La Constituciéon Espanola consagra el papel de las organizaciones empresariales y
sindicales mas representativas para la defensa y la promocion de los intereses que les
son propios y, bajo esa cualidad, les dota de relevancia constitucional. Al amparo de
este mandato, los poderes publicos autondmicos deben otorgar el reconocimiento
formal que dichos agentes sociales tienen y dotarles de los espacios institucionales
necesarios, a fin de que puedan cumplir con la defensa y promociéon de los intereses
econdémicos y sociales que les son propios.

De esta forma, se creé la Mesa Permanente de Didlogo Social, cuyo origen se formalizé
como oOrgano de cardacter consultivo, pero en el que se previd iniciar los tramites
necesarios para impulsar su regulacion normativa con el objeto de dotarla de
estabilidad, anclaje legal y caracter decisorio.

Con el presente acuerdo, se propone impulsar la Ley para la creacién del Consejo de
Didlogo Social de Navarra, como un paso mas en el proceso de concertacion a través
del cual se institucionalice el marco de Didlogo y de Participacion del Gobierno de
Navarra y de las organizaciones sindicales y empresariales mas representativas con
cardacter no solo consultivo sino también decisorio.
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2. Politica econOmica: Medidas para la

reactivacion de la economia y el fortalecimiento del
tejido industrial

2.1. La importancia macroecondomica del sector industrial

Navarra es, sin duda, una economia industrial. Es la conclusion inequivoca a la vista de
los niveles de participacion en PIB y empleo que el sector de la Industria alcanza en la
Comunidad Foral, superiores a los observados en otras Comunidades Autonomas y en
la mayoria de economias desarrolladas. Esta importancia cuantitativa del sector
industrial tiene, ademads, notables consecuencias cualitativas que cabria resumir del
siguiente modo: la estructura productiva de Navarra constituye un factor competitivo
fundamental que debemos cuidar y potenciar. Y debemos hacerlo con una perspectiva
global, que integre las complementariedades entre una industria fuerte y los demas
sectores productivos. Todo ello, sin olvidar que la industria, al igual que el resto de Ia
economia navarra, ha sufrido los dafiinos efectos de una prolongada crisis, por lo que
uno de sus principales retos ha de ser la recuperacién del empleo perdido y del tejido
productivo destruido.

En los siguientes epigrafes se ilustran y analizan estas ideas. Para ello se compara el
caso de Navarra con el de las demas Comunidades Auténomas, con la intencion de asi
establecer en qué medida un mayor peso de la industria supone diferencias en las
principales variables macroecondmicas. Las conclusiones resultantes de ese ejercicio
se adelantan en el Recuadro 1.

Recuadro 1

e Navarra es la Comunidad Auténoma en la que el sector industrial tiene mayor peso
en la produccion y el empleo.

e Navarra es la regién espafiola que ha soportado menores pérdidas de PIB y empleo
en la crisis 2008-2013, si bien dichas pérdidas han sido importantes y daiiinas.

e Agquellas regiones que tienen un sector industrial mas importante tienden a mostrar
menores caidas de PIB y empleo durante la crisis.

e Navarra es también, sélo por detras del Pais Vasco, la regién espafiola que ha
experimentado el menor cambio en la composicién sectorial de su PIB en el periodo
2008-2013.

e Navarra tiene el tercer PIB per cdpita mas alto de Espafia. Esto encaja en el patrén
general, en que las regiones mas industriales tienden a mostrar mayores niveles de
renta per capita, porque tienden también a ser mas productivas.
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e Entre otras razones, lo son porque en promedio invierten mas en 1+D, en innovacién
y en el desarrollo de sectores tecnoldgicos. En todas esas facetas, Navarra ocupa
alguno de los primeros lugares entre las regiones espafolas.

e En cuanto a los resultados del mercado laboral, la presencia de un sector industrial
mas importante tiende a ir acompafado de: menor tasa de paro, mayor tasa de
empleo, menor incidencia de la temporalidad y mayores salarios. Navarra responde

a esa caracterizacion.

2.1.1. El peso de la industria en la produccion y el empleo

A lo largo del ultimo medio siglo, la economia navarra ha adquirido y desarrollado un
marcado caracter industrial. Se trata de un proceso iniciado en 1964, con el Programa
de Promocidén Industrial de Navarra, y que mas alld de altibajos ciclicos, incluidas varias
crisis severas, en especial la desatada en 2008, ha hecho de Navarra una de las
Comunidades Auténomas en que mayor importancia econdmica tiene la industria.

TABLA 1: PESO DE LA INDUSTRIA EN EL PIB, 2013
(precios corrientes)

Industria  Manufacturas

Navarra 28,6% 25,6%
Rioja 26,6% 23,4%
Pais Vasco 24,7% 21,1%
Castilla - La Mancha 21,0% 16,1%
Aragon 20,2% 14,9%
Cantabria 20,0% 16,4%
Galicia 19,2% 14,1%
Castillay Ledn 19,2% 14,4%
Cataluiia 19,1% 15,9%
Asturias 18,6% 13,5%
C. Valenciana 17,2% 14,4%
TOTAL NACIONAL 15,9% 12,2%
Murcia 15,5% 11,7%
Extremadura 12,4% 7,0%
Andalucia 11,6% 8,3%
Madrid 9,7% 6,3%
Canarias 7,9% 4,0%
Balears 7,6% 4,1%
Fuente: INE

De hecho, Navarra es la Comunidad en la que tanto el conjunto de la industria, como
las ramas manufactureras en particular, alcanzan la mayor participacién en el PIB
regional, duplicando practicamente los valores que se registran para el total nacional
(Tabla 1). Ademas, al margen de Rioja y Pais Vasco, el resto de CCAA quedan muy por

detras de Navarra en este ranking.
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Otro tanto puede afirmarse en torno al caracter decisivo que la industria tiene para el
empleo en el Comunidad Foral. Segun los datos de la Encuesta de Poblacion Activa del
segundo trimestre de 2014, Rioja y Navarra encabezan la lista de Comunidades
Autdénomas con mayor porcentaje de personas ocupadas en la industria. En concreto,
en dichas regiones de la poblacién ocupada un 26% y un 25% respectivamente lo esta
en el sector industrial, un porcentaje que casi duplica al 13,6% registrado en el
conjunto nacional.

Si bien estos datos ilustran hasta qué punto la industria constituye un sector relevante
para la economia navarra, no capturan la influencia que las ramas industriales ejercen
en la actividad econdmica de la Comunidad Foral. Una forma en que puede calibrarse
dicha influencia es mediante el calculo de los Ilamados multiplicadores, a partir de las
tablas input-output de la economia navarra. Estos multiplicadores miden qué impacto
adicional sobre las variables macroecondmicas tiene un determinado impulso en el
sector de interés. Dicho impacto se produce a través de un efecto indirecto (las
relaciones proveedores-productores entre sectores) y un efecto inducido (el aumento
de la demanda al aumentar la producciéon y la renta).

TABLA 2: EFECTOS MULTIPLICADOR, 2008

VAB EMPLEO
Indirecto  Inducido  Indirecto  Inducido
Agricultura 0,31 0,06 0,22 0,04
Ramas energéticas y extractivas 1,16 0,19 3,98 0,87
Ramas industriales 0,63 0,22 0,58 0,20
Construccién 0,56 0,17 0,56 0,17
Ramas de los servicios 0,33 0,16 0,32 0,16

Fuente: elaboracidn propia a partir MION 2008, IEN

Como se aprecia en la tabla 2, una vez excluidas del sector industrial las ramas
energéticas, en Navarra la industria manufacturera ejerce un significativo efecto
tractor sobre la economia en su conjunto. Por cada euro de VAB directo generado en la
industria se consiguen 0,63 euros de VAB indirecto y 0,22 euros de VAB inducido.
Asimismo, cada empleo directo en la industria produce 0,58 y 0,20 empleos indirectos
e inducidos, respectivamente.

Si se tienen en cuenta estos efectos multiplicadores, el porcentaje del VAB que estd
relacionado directa, indirecta e inducidamente con la industria de Navarra se amplia
hasta un 51,1% en el afio 2013. El porcentaje del empleo, contando también todos los
efectos, ascenderia al 39,2%.

10
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Para poner en contexto las cifras anteriores, hay que ser consciente de las estrechas
interrelaciones de la industria navarra con el resto de sectores (el modelo input-output
antes mencionado captura precisamente esa interconexidn). Se trata de
interrelaciones que convierten a la industria en un potente motor de actividad
econdmica. En ese sentido, no hay que olvidar que muchas ramas del sector servicios
estan vinculadas con el sector industrial como proveedoras.

Otro tanto ocurre con el sector primario, porque abastece a una de las principales
industrias manufactureras de Navarra como es la agroalimentaria. Y, por supuesto,
sucede con el sector de la Construccién, importante si no decisivo para la industria, por
ejemplo en la disponibilidad de infraestructuras que faciliten las necesarias actividades
de logistica y transporte. Un sector que, por otra parte, ha sufrido con especial
virulencia los golpes de la crisis financiera, dada su estrecha conexién con el sector
financiero tanto por el lado de la demanda (compradores de vivienda) como por el de
la oferta (constructores, promotores).

2.1.2. ;Por qué un mayor peso del sector industrial constituye una
fortaleza estructural?

En el apartado anterior quedaba establecida la importancia cuantitativa que la
industria tiene hoy para Navarra en términos de su participacion en produccion y
empleo, las dos principales macromagnitudes en cualquier economia.

La pregunta que cabe hacerse es si ese fuerte peso relativo de la industria es o no una
caracteristica deseable, es decir, si se trata o no de una fortaleza estructural.

Una forma en que responder a tal pregunta es valorar hasta qué punto las regiones
mas industriales han soportado mejor o peor los estragos de la crisis padecida entre
2008 y 2013.

El grafico 1 permite realizar esa valoracién. En concreto, en el grafico se establece, con
los datos correspondientes a todas las CCAA, la relacidn existente entre el peso de la
industria en el PIB regional y la pérdida de PIB durante la reciente crisis.

Los puntos representativos de ambas variables para las regiones espafnolas apuntan a
que dicha relacion es negativa, de manera mas evidente cuando exceptuamos los tres
casos atipicos de Canarias, Baleares y Madrid®, pues en este caso el ajuste lineal de
dicha relacion (la recta representada en el gréfico) alcanza un coeficiente R* del 51%.
Cabe afirmar, por tanto, que contar con un sector industrial fuerte parece otorgar
cierta resistencia frente a los golpes de la crisis.

! La insularidad de Canarias y Baleares es un factor decisivo en la estructura productiva de ambas
regiones, muy sesgada hacia los sectores relacionados con el turismo. En el caso de la Comunidad de
Madrid, la capitalidad de la villa de Madrid supone también un elemento que sesga su economia hacia
los servicios. Las tres CCAA son las Unicas en que la industria no alcanza el 10% del PIB.

11
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GRAFICO 1: INDUSTRIA Y CAIDA DEL PIB EN LA CRISIS
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Fuente: elaboracidn propia sobre datos del INE

El razonamiento y las conclusiones son extensibles al caso de la caida de la ocupacién
durante la doble recesién de los ultimos afios. De hecho, la relacidon negativa entre el
peso de la industria y la pérdida de ocupaciéon es también clara (grafico 2) y mds si se
dejan al margen las excepciones ya mencionadas de Canarias, Baleares y Comunidad
de Madrid.

12
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GRAFICO 2: INDUSTRIA Y CAIDA DEL EMPLEO EN LA CRISIS
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Fuente: elaboracidn propia sobre datos del INE

Los graficos 1 y 2 también ponen de manifiesto que la Comunidad Foral ha sido la
region que menores caidas relativas ha experimentado tanto en su PIB como en su
empleo durante la larga crisis iniciada. En concreto, la reduccién del PIB en Navarra ha
sido del 2,3% frente al 5,9% de la economia espafiola. Por su parte, la destruccién de
empleo ha sido del 12,5% en Navarra y del 17,5% en Espaia.

Parece una hipdtesis plausible que esos mejores resultados relativos tengan algo que
ver con la estructura productiva de la Comunidad Foral. En el grafico 3 se detallan los
cambios experimentados por las CCAA en dicha estructura durante la crisis.

13
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GRAFICO 3: TRANSFORMACION DE LA ESTRUCTURA DEL VAB DURANTE LA CRISIS
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Fuente: elaboracidn propia sobre datos del INE

Merece destacarse que Navarra se encuentra entre las regiones cuya estructura
productiva menor cambio ha registrado a causa de la crisis. Detras de esa menor
transformacion se encuentra una menor pérdida de peso del sector Construccidn, una
menor ganancia de participacion de los Servicios y, lo que es significativo dado el
fuerte cardcter industrial de la economia navarra antes de la crisis, una ganancia
relativa mayor de la Industria. Y la conclusion razonable, antes apuntada, es que esta
mayor estabilidad en la composicién del VAB puede interpretarse en términos de una
especializacidon productiva capaz de absorber algo mejor los golpes de la crisis y, por
tanto, necesitada de menor cambio o ajuste.

Una aclaraciéon importante. La mayor capacidad de encajar el golpe de la crisis no
significa, ni mucho menos, que Navarra y su industria hayan salido indemnes de las dos
recesiones vividas en el periodo 2008-2013. Desgraciadamente, al comienzo del afo en
curso (2014), el nimero de empresas en el sector industrial navarro habia descendido
en un 11,8% con respecto al existente el 1 de enero de 2008. Es una destruccion
menor que la registrada en la Construccién, sector duramente castigado en el que

14
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durante el mismo periodo se produjo la desaparicion de un 34% de las empresas
registradas, y que la observada para el conjunto de sectores (26%).

En la tabla 2 se desagregan los datos referidos a esta destrucciéon de empresas del
sector industrial, segin el tamafio de las empresas en cuestién. A destacar el impacto
especialmente severo que la crisis ha tenido en los grupos de empresas con plantillas
de 3a5yde 20 a49 empleados.

TABLA 2: REDUCCION DEL NUMERO DE EMPRESAS INDUSTRIALES

1 de enero 2008 1de enero2014 Variacion Variacion (%)

Sin asalariados 1521 1676 155 10,2%
De 1 a 2 asalariados 753 573 -180 -23,9%
De 3 a5 asalariados 565 370 -195 -34,5%
De 6 a 9 asalariados 388 314 -74 -19,1%
De 10 a 19 asalariados 396 313 -83 -21,0%
De 20 a 49 asalariados 364 268 -96 -26,4%
De 50 a 99 asalariados 109 94 -15 -13,8%
De 100 a 249 asalariados 67 60 -7 -10,4%
250 6 mas asalariados 36 35 -1 -2,8%
Total 4199 3703 -496 -11,8%

Fuente: DENA (IEN)

Como consecuencia de la desaparicidn de esa parte del tejido industrial, a mediados de
2014, y segun los datos de la EPA del segundo trimestre del afio, el niumero de
ocupados en el sector en Navarra se habia reducido en un 18% con respecto al
existente en el inicio de 2008. Se trata de una pérdida sensiblemente menor a la media
nacional (30%), pero dolorosa en cualquier caso, y la recuperacién de ese empleo ha
de constituir una prioridad en cualquier estrategia industrial que se vaya a
implementar.

A partir de lo anterior, y con una visién a mas largo plazo, la pregunta relevante es si
esa mayor resistencia o capacidad de absorcidon de perturbaciones es sindnimo de
mayor potencial de recuperacion y crecimiento. O, en otras palabras, écontribuye el
desarrollo de un sector industrial fuerte a una mayor prosperidad de la economia en
cuestion?

Sobre este particular, los datos vuelven a sugerir una respuesta positiva: mas peso de
la industria en el tejido productivo de una economia tiende a ir acompaiiado de
mayores niveles de renta o PIB per cdpita, tal y como sugiere el siguiente grafico, que
representa la relacion entre ambas variables en el caso de las Comunidades
Auténomas.
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GRAFICO 4: INDUSTRIA Y RENTA PER CAPITA
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Fuente: elaboracidn propia sobre datos del INE

Ese patrdn es consistente con la literatura econdmica, segun la cual el determinante
fundamental de la prosperidad en el medio y largo plazo es la productividad. Una
productividad que, de acuerdo con la amplia evidencia existente, tiende a avanzar mas
en los sectores industriales que en el resto del tejido productivo, especialmente en
paises desarrollados.

Los siguientes graficos ayudaran a establecer algunas de las razones que explican ese
comportamiento. Por ejemplo, la industria es decisiva en el desarrollo y aplicacion de
avances tecnoldgicos. Asi, en las CCAA espafiiolas se observa una clara relacién positiva
entre el peso del sector industrial y el porcentaje de personas que trabaja en sectores
de tecnologia media alta y alta (grafico 5). Cuanto mayor es el papel de la industria,
mayor es el porcentaje de personas que trabajan en sectores de intensidad tecnoldgica
alta y medio-alta.
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GRAFICO 5: INDUSTRIA Y OCUPACION EN SECTORES TECNOLOGICOS
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Fuente: elaboracidn propia sobre datos del INE

GRAFICO 6: INDUSTRIA Y GASTO DE LAS EMPRESAS EN INNOVACION
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Fuente: elaboracidn propia sobre datos del INE
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La industria también parece ser un elemento dinamizador en el esfuerzo que las
empresas realizan en innovacion. De nuevo considerando lo acontecido en las CCAA
espafiolas, se observa una clara relacion positiva entre el peso del sector industrial y
los recursos dedicados por las empresas a la innovacion (grafico 6). Una industria con
mayor peso relativo en la economia tiende a ir asociada a un mayor gasto de las
empresas en innovacién (medido en porcentaje de la cifra de negocios).

GRAFICO 7: INDUSTRIA Y GASTO EN I+D
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Fuente: elaboracidn propia sobre datos del INE

Por ultimo, para cerrar esta linea de razonamiento, cabe destacar que las regiones mas
industriales tienden a presentar mayores niveles de gasto en I+D. El grafico 7 ilustra
esta relacion para el caso de las CCAA, mostrando una relacidn positiva entre el peso
de la industria en la produccién y el gasto en 1+D como porcentaje del PIB.

2.1.3. Implicaciones para el mercado laboral

Mas del 25% de la poblacidon ocupada en Navarra trabaja en el sector industrial, un
porcentaje sélo alcanzado y superado por La Rioja entre todas las demas Comunidades
Auténomas. Resulta evidente, por tanto, que la Industria es fundamental para el
empleo en la Comunidad Foral.
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Este mayor peso relativo del sector industrial tiene notables consecuencias para el
mercado laboral navarro en términos de las variables con que habitualmente se calibra
el buen funcionamiento de dicho mercado.

Por supuesto, la primera variable en que conviene fijarse es la tasa de paro, cuyo valor
constituye un indicador claro de los problemas que aquejan al mercado de trabajo. Si
se repite el tipo de andlisis de los apartados precedentes, realizando una comparativa
entre las diferentes Comunidades Autonomas, se observa (grafico 8) que conforme
aumenta la importancia de la Industria en el empleo de una regidon, menor es su tasa
de desempleo.

GRAFICO 8: EMPLEO INDUSTRIAL Y PARO
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Uno de los indicadores importantes para diagnosticar la situacién laboral es la tasa de
empleo, definida como la proporcion de personas en edad de trabajar que esta
empleada. Esta tasa sera mas alta cuanto mayor sea la tasa de actividad y menor sea la
tasa de paro, es decir, cuanto mayor sea la proporcién de personas que se incorporan
al mercado laboral y cuanto mas elevado sea el porcentaje de ellas que efectivamente
tiene empleo.
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Navarra esta a la cabeza de las CCAA en el ranking por tasa de empleo, como puede
verse en el grafico 9. En este grafico también se aprecia que, de nuevo, el peso de la
industria muestra alguna relacion clara con la variable. De manera especifica, entre las
CCAA espaiolas se observa que las que cuentan con una mayor proporcién de
ocupados en la Industria tienden a presentar mayores tasas de empleo.

GRAFICO 9: EMPLEO INDUSTRIAL Y TASA DE EMPLEO
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Otro de los problemas que, junto con el desempleo, han aquejado y caracterizado al
mercado laboral espafiol es el de la temporalidad. Antes del estallido de la crisis, la
tasa de temporalidad (% de contratos temporales sobre total de contratos) superaba el
umbral del 33%, es decir, uno de cada tres asalariados trabajaba con un contrato
temporal.

Estas tasas han caido durante la crisis, ya que la destruccién de empleo se ha cebado
especialmente con quienes tenian un contrato laboral. Ahora bien, aqui como en otras
variables antes analizadas, el peso de la industria condiciona la dimensién que alcanza
la temporalidad.
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A la luz de los datos (grafico 10), se puede afirmar que una mayor participacion de la
Industria en el trabajo asalariado tiende a reducir la tasa de temporalidad entre las
personas asalariadas.

GRAFICO 10: INDUSTRIA Y TEMPORALIDAD
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TABLA 3: SALARIOS MEDIOS, 2012

(Euros)

TOTAL Industria  Construccion  Servicios
Pais Vasco 26.535,6 30.615,6 25.875,1 25.128,1
Madrid 26.044,4 30.643,9 25.489,2 25.618,5
Cataluia 24.436,4 28.598,5 25.348,1 23.355,0
Navarra 23.784,4 27.937,0 25.348,0 21.608,6
Total Nacional 22.726,4 26.122,4 22.686,2 22.039,6
Aragon 22.103,8 25.174,6 23.586,7 20.886,5
Asturias 21.750,7 26.508,8 24.385,3 20.142,3
C. Valenciana 21.223,7 22.714,1 22.707,3 20.742,6
Balears 20.960,5 23.816,3 19.812,4 20.844,1
Andalucia 20.891,6 24.350,2 21.204,9 20.388,0
Murcia 20.682,0 21.798,3 19.674,7 20.505,4
Castilla y Leon 20.569,1 24.415,1 20.828,8 19.449,2
Castilla-La Mancha 20.536,4 22.391,9 19.342,0 20.161,7
Rioja 20.346,2 22.721,4 22.766,5 19.126,4
Cantabria 20.191,5 26.020,6 21.409,5 18.470,5
Extremadura 19.721,4 20.911,6 18.677,8 19.659,7
Galicia 19.389,2 22.329,3 19.994,5 18.558,9
Canarias 19.277,6 22.596,4 18.516,3 19.111,1

Fuente: INE
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Una ultima cuestién relevante en torno a la Industria y el comportamiento del
mercado laboral es la referida a los salarios. Puesto que las regiones con mas industria
tienden a lograr mayores niveles de PIB per capita, es ldgico suponer que también
tenderan a ofrecer mayores salarios.

En la tabla 3 se muestran los salarios medios por CCAA y sectores de actividad. Los
datos situan entre las regiones con salarios mads altos a las que tienen importantes
sectores industriales (Madrid vuelve a ser una excepcion).

Ademas, se puede observar también que en todas las regiones y en el total nacional, el
sector industrial es el que paga salarios medios mas altos, en linea con la idea antes
expuesta de que la industria lidera la productividad.

Conviene complementar esa informacion sobre salarios medios con algunos
indicadores acerca de la distribucién de los trabajadores por niveles salariales. Una
forma de hacerlo, por ejemplo, es fijandose en qué porcentaje de los asalariados de
cada regidn recibe un salario por encima de la mediana nacional’.

GRAFICO 11: INDUSTRIA Y SALARIOS
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® El salario por debajo del cual estd el 50% de los trabajadores en Espaiia (el otro 50% estara por encima
del mismo)
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El grafico 11 recoge precisamente esa informacién y, como en los casos que se han ido
tratando, lo hace enfrentandola con los datos sobre la importancia que la industria
tiene en el trabajo asalariado. Se aprecia que la nube de puntos representativa de las
CCAA muestra una pendiente positiva, es decir, cuanto mads peso tiene la industria, la
tendencia es que un mayor porcentaje de trabajadores percibe un salario superior a la
mediana nacional.

Navarra se sitla como la segunda region en ese ranking, con un 62% de los asalariados
percibiendo un salario por encima de la mediana espafiola, sélo por detrds del 64% del
Pais Vasco. Si bien no aparece recogido en el grafico, resefiar asi mismo que Navarra es
la regidon con un menor porcentaje de trabajadores (20%) en los 3 deciles inferiores del
salario, esto es, con una menor proporcién de personas asalariadas en la parte baja de
la distribucion de salarios®.

A este respecto conviene tener presente que una industria fuerte y sélida contribuye
de una forma esencial al desarrollo regional en todos sus aspectos, ya que, por una
parte, requiere un mayor nivel de formacion y cualificacion de las personas que
presan sus servicios para ella, a la vez que propicia mayor estabilidad en el empleo,
salarios mas elevados y —por consiguiente- contribuye en mayor medida al progreso de
la comunidad y al sostenimiento de los servicios a los ciudadanos. Como mejor
muestra de ello, los datos de las exportaciones de Navarra —actividad que nos esta
permitiendo soportar los efectos de la crisis mejor que a otras regiones, compensando
la caida del consumo interno- muestran como practicamente el 96% de las mismas
estd integrado por los sectores industriales mas relevantes de nuestra comunidad: el
del automovil (46,2% de las exportaciones), el de bienes de equipo (27,2%), el de
semimanufacturas (11,2%) y agroalimentario (11,00%).

En conclusidn, cuando defendemos nuestra industria, para su mantenimiento,
desarrollo y crecimiento, estamos trabajando para la cohesién social de nuestra
Comunidad, ya que ella hace de locomotora econdmica de otros sectores, tan
importantes como los servicios, el sector primario, la construccién o la energia.
Mejoramos el empleo, el poder adquisitivo de los ciudadanos y el consumo. Una
industria fuerte y competitiva, tiene que estar basada en fuertes inversiones en |+D+i,
y esto no puede darse sin un sistema educativo y formativo, fuerte y universal. Todo
ello, desde un modelo de desarrollo sostenible, donde la salud de la ciudadania y el
respeto al medio ambiente, son nuestras sefias de identidad.

3 . . . . . ey s
Los tres deciles inferiores corresponden a los niveles salariales donde se situa el 30% de los

trabajadores espafioles que menores salarios perciben.
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2.2. Objetivos, lineas estratégicas y medidas

El fortalecimiento del tejido industrial en Navarra ha de formar parte de una estrategia
integral a medio y largo plazo, que fomente la competitividad del patron de
crecimiento y de especializacion productiva de la Comunidad Foral. Ha de hacerlo en el
contexto natural de la Unidn Europea, tanto por las estrechas relaciones industriales y
econdmicas con los paises miembros, como por los programas y politicas impulsadas
por las instituciones europeas. El éxito de las medidas que se emprendan dependera
decisivamente de la estabilidad social, politica y econdmica en Navarra, ya que la
disminucion de incertidumbres representa un factor clave en la inversidon productiva
de futuro

Una estrategia integral a corto, medio y largo plazo...

Las medidas para la reactivacion de la actividad econdmica y del empleo,
fundamentadas en un fortalecimiento del tejido industrial, deben enmarcarse y dar
forma a una estrategia de medio y largo plazo. No obstante, la duracion e intensidad
de la crisis que padecemos esta provocando un deterioro evidente para nuestra
economia y —en consecuencia- para la calidad de vida de nuestra ciudadania. El cierre
de cientos de empresas, la pérdida de miles de empleos el deterioro de las condiciones
de trabajo y de vida y la incertidumbre en la que esta sumida una parte importante de
nuestro sociedad, vienen determinados por la fragilidad de nuestro modelo
productivo, asi como por la crisis financiera y sus consecuencias en la economia de
gobiernos, empresas y familias. La creacién de empleo estable y de calidad debe ser el
centro de las politicas, para lo que es necesario adoptar medidas oportunas dirigidas a
estimular la economia desde el sector publico. El momento exige una intervencién
publica decidida y es necesario aprovechar la oportunidad de utilizar los recursos
publicos como palanca de estimulo de la actividad econémica y el empleo, y de este
modo, se estimule el consumo en el corto plazo.

No se trata Unicamente de impulsar la recuperacién de la economia navarra de los
estragos causados por la crisis, sino sobre todo de asegurar un modelo de crecimiento
capaz de proporcionar prosperidad y ganancias continuadas de bienestar en los
proximos lustros. Es decir, ha de ser una estrategia que permita a las empresas y al
conjunto de la economia de Navarra competir y crecer de manera sostenida.

La competitividad de la economia navarra pasa ineludiblemente por un patréon de
especializacién moderno, en el que la industria, con su potencia tractora, desarrolle
toda una red de interacciones de complementariedad con el resto de sectores. Una
buena estrategia industrial debe plantearse con una perspectiva amplia, integral,
nunca limitada a la propia industria, sino en conexion con el resto de la economia y de
la sociedad.
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En este sentido, la Construccidon es un sector que merece una atencion particular. Es
innegable que se trata de un sector importante, con notables oportunidades de mejora
y modernizacion.

Desde la CE se pone de relieve las importantes repercusiones que la inversién publica
en infraestructuras tiene para mantener la competitividad de la economia comunitaria,
por los importantes efectos que contribuyen al crecimiento sostenido de la economia
y, que en momentos de crisis, actian como elementos de estabilizacidn anticiclica.

Los objetivos marcados por Europa (Directiva Europea 2012/27 de Eficiencia
Energética) en materia de cambio climatico y eficiencia energética, la situacion de
nuestro parque de edificios y la compleja situacion econdmica que atravesamos, son
problemas que confluyen directamente en una solucién: la rehabilitacién de edificios
con el objetivo de mejorar su eficiencia energética, sus condiciones de accesibilidad y
su estado de conservacioén.

Por supuesto, también lo son los servicios y la agricultura. El sector servicios es, en
Navarra como en el resto de economias desarrolladas, el mds importante en términos
de producciéon y empleo. Muchas de las ramas de este sector centran su actividad en
proveer a la industria de los servicios que precisa. Cualesquiera mejoras que se logren
en el sector terciario no sélo serdn positivas directamente para la ciudadania; también
lo seran de modo indirecto a través de una mayor competitividad del resto de
sectores, en concreto de la industria.

Por ultimo, en cuanto a la agricultura, si bien su peso es el menor en empleo vy
produccién, tiene un caracter determinante para uno de los sectores industriales mas
relevantes en Navarra: el agroalimentario.

... enmarcada en la politica industrial y regional europea...

Bajo esas premisas generales, y en el marco europeo en el que opera la economia de la
Comunidad Foral, hemos de trabajar en la definicibn de una estrategia de
industrializacion alineada con la politica industrial de la Unién Europea H2020, basada
en la mejora de la competitividad, el fomento de la innovacion y el empleo de calidad.

Al respecto, hay que tener presente que la estrategia europea aspira a aprovechar un
nuevo elemento que ofrece un importante potencial: una mejor integracion de las
politicas industrial y regional, capaz de conducir a las regiones europeas a una
“especializacidn inteligente”.

Para ello se contara con una mayor movilizacion de fondos regionales, en forma de
instrumentos nacionales y de la Unidon Europea en apoyo del emprendimiento, la
innovacion y la formacidon. De hecho, es intencidn de la Comisién Europea que
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aumenten las palancas financieras para avanzar en esas facetas en el periodo 2014-
2020.

De otra parte, hay que destacar que la estrategia de MODERNA, con la que de forma
natural enlaza la estrategia de relanzamiento industrial en Navarra, encaja
perfectamente en los pardmetros planteados en el seno de la Unién Europea para su
politica industrial y sus objetivos para el 2020.

... y apoyada en un terreno de estabilidad

Para el éxito de cualquier estrategia de politica econdmica e industrial, es
imprescindible contar con un escenario de estabilidad —politica, econédmica y social- en
el que, alentados por la existencia de niveles menores de incertidumbre, los distintos
agentes econdmicos apuesten por la inversion productiva en Navarra.

Un primer e importantisimo paso en direccion hacia dicha estabilidad es,
precisamente, que la estrategia a implementar surja del didlogo social, con la
participacién del gobierno, los sindicatos y las empresas.

La industria navarra del futuro

¢Cual es el modelo de industria por el que Navarra ha de apostar para el futuro? Por
supuesto, al responder a esta pregunta no se trata tanto de senalar sectores
especificos, sino de apuntar algunas lineas maestras y alguno de los elementos basicos
qgue deberian estar presentes fuese cual fuese la composicidn sectorial de la industria
navarra.

El consenso es claro acerca de que dichas lineas maestras deben incluir todas aquellas
gue supongan el desarrollo de una industria competitiva, generadora de alto valor
afiadido, apoyada en unos servicios de elevado nivel y calidad. A saber, la formacion de
capital humano, el continuo esfuerzo en actividades de |1+D+i, el asentamiento de unas
condiciones favorables al emprendimiento,...

Ademas, debemos apostar por impulsar un crecimiento econdmico que a su vez
genere un empleo de calidad para dotar de estabilidad a la economia navarra.

En este sentido, hemos de mantener y profundizar en la construcciéon de un entorno
de colaboraciéon que permita responder con agilidad a los cambios que, sin duda, se
irdn produciendo en el marco tecnolégico, econémico y social en que operan la
industria y la economia navarra. Dicha colaboracién ha de ser un factor transversal que
esté presente en las diversas vertientes de nuestra realidad industrial.

Asi, resultara clave el didlogo social, que tan importante ha sido en los afios recientes.
Unas relaciones laborales sanas y un didlogo social abierto representan la mejor via
para impulsar la productividad, el avance de los salarios y el establecimiento de unas
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buenas condiciones laborales sobre las que sostener una mayor prosperidad, la
justicia y la paz social. Para ello se hace imprescindible impulsar el cambio hacia un
modelo de relaciones laborales basado en la confianza y la colaboracion entre quienes
protagonizan el mundo laboral. La empresa debe situarse en el centro de todo, de
forma que ello la fortalezca y puedan satisfacerse los legitimos intereses de todos
aquellos que forman parte de la misma.

El marco de colaboracién resulta asi mismo imprescindible en la necesaria apuesta por
la educacion, el talento y la formacién de capital humano. Precisamos de la
colaboracién entre el sistema educativo y los diversos sectores productivos para lograr
una continua adecuacidon entre la formacién de las personas y las crecientes
oportunidades/necesidades de personal cualificado. También de la colaboracién entre
empresas y trabajadores para la formacién continua. En ese sentido, es de suma
importancia la apuesta del presente Plan por la Formacion Profesional y de modo
especial, dentro de esta, por el modelo de Formacion Dual de reciente implantacién en
Navarra, cuyo desarrollo debe impulsarse de forma decidida, asentando un modelo de
colaboracién publico—privada en esta materia que estimule la participacion de las
empresas navarras, especialmente las industriales, en el desarrollo de un modelo del
gue seran las primeras beneficiadas.

La investigacion, el desarrollo y la innovacién constituyen otra de las dreas en que el
avance se logra mediante la colaboracion en redes. Aqui se reclama la implicacién
colaborativa de las empresas, los centros tecnolégicos, los centros de investigacion, los
emprendedores, las administraciones publicas, etc. El mantenimiento y mejora de la
posicién privilegiada que Navarra ha ostentado en esta materia, que nos ha situado a
la cabeza de las comunidades espafiolas en cuanto al porcentaje de su PIB destinado a
estas actividades y en lo relativo a la aportacidn de las empresas al [+D+i (que alcanza
el 70% del total de la inversién frente al 30% de aportacion desde el sector publico),
deben ser también objetivo del presente Acuerdo. Para ello, resulta fundamental un
sistema de ayudas publicas a la [+D+i que resulte accesible a todas las empresas, fiable
y predecible al maximo, de forma tal que la inversidn empresarial se estimule y apoye
desde lo publico.

La apuesta por el emprendimiento debe ir acompafiada de medidas que faciliten el
crecimiento de empresas que, de otra manera, podrian ver disminuidas sus
posibilidades de supervivencia y éxito por un tamafio o unos recursos insuficientes. En
esta cuestién también existe un campo amplio para la colaboracién. Por ejemplo, para
la internacionalizacion mediante la salida agrupada al exterior, una posibilidad que
desde el Gobierno de Navarra ya se trabaja mediante la concesion de ayudas.
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2.2.1. Objetivos

El gran objetivo ha de ser el de la competitividad de la industria y, por ende, de la
economia navarra. Por competitividad se entiende la capacidad de Navarra de
alimentar un proceso continuo y sostenible de prosperidad y bienestar, apoyado en
ganancias de productividad y creacién de empleo.

Es un objetivo ambicioso, que exige de esfuerzos coordinados por parte de todos los
agentes implicados y en todas las areas que influyen sobre la competitividad. Se
detallan a continuacién algunas de las mds importantes.

Formacion

La competitividad de una sociedad depende en gran manera de la formacién de las
personas que la integran. En este campo, se precisan mejoras no sélo en el sistema
educativo formal, sino en la formacion continua a lo largo de toda la vida profesional
de los trabajadores y en la gestidon de los recursos humanos, con mayor conexion entre
todas ellas.

De un modo especial, debe propiciarse el acercamiento entre el mundo empresarial y
el educativo, de forma que éste quede orientado permanentemente hacia las
necesidades, cambiantes, de aquel. En ese sentido, es fundamental promover
activamente el desarrollo de la Formacién Profesional y, de modo muy especial, de la
FP Dual, desarrollando al maximo posible el incipiente modelo recientemente puesto
en marcha en Navarra. En el presente afio de 2014, por primera vez en nuestra
Comunidad, la cifra de alumnos matriculados en FP supera a la de los que lo hacen en
bachillerato. A la par, mas de 440 de esos alumnos realizaran su formacién en
alternancia entre la actividad puramente formativa con la practica laboral. Si bien este
numero de alumnos es sorprendentemente alto para el poco tiempo que lleva este
modelo introducido en el sistema educativo navarro, a nadie se le escapa que resultara
insuficiente para satisfacer la demanda creciente de la industria navarra con respecto a
este tipo de profesionales.

La busqueda activa de la colaboracidon empresarial para la realizacion de esas practicas
se antoja fundamental para el esperado éxito de la formula, en la que la industria
navarra tiene grandes esperanzas.

Infraestructuras
Junto con las infraestructuras fisicas de transporte, hay que seguir fomentando la
adopcién de las infraestructuras tecnolégicas de comunicacién e informacion.

Atraer o impulsar inversion de alta tecnologia y valor afiadido a Navarra exige
excelentes infraestructuras de telecomunicaciones. Resulta fundamental para ello el
estricto cumplimiento de un Plan de Telecomunicaciones que satisfaga las necesidades
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reales de las empresas, ya sea a través de la inversion directa o promoviendo acuerdos
con los correspondientes operadores privados.

Investigacion, desarrollo e innovacion

Incluso en mayor medida que en el resto de ambitos, en éste es necesaria la
cooperacion de agentes del sector publico y del privado, pues se trata de actividades
gue, en gran parte, se realizan en red. Hay que buscar e impulsar las sinergias entre
sectores productivos, centros de investigacidn, clusters industriales y universidades
gue consigan hacer circular la informacion entre ellos, para que la investigacién se
transforme en productos y servicios, mejores y mas competitivos.

Fiscalidad

Las medidas fiscales representan un poderoso instrumento para influir sobre los
incentivos de los agentes econdmicos. Deben utilizarse para reforzar el resto de
factores de competitividad, sabiendo que también constituyen la principal fuente de
financiacion para la prestacidn de servicios sociales.

Internacionalizacion

La economia navarra es una economia pequena, que precisa de bienes y servicios
procedentes del exterior y necesita de mercados internacionales que complementen la
demanda interna. Ademds, conviene que la internacionalizacion econdmica y
empresarial gane en diversificacion sectorial y geografica, en aras de una mayor
estabilidad, de forma que pueda compensarse la recuperacion de la demanda interna,
gue no se espera sea rapida. Nuestra industria, tiene una gran tradicion exportadora.
Pero esta, se concentra fundamentalmente en la gran empresa. Debemos crear las
condiciones para que la pequeia y mediana empresa se incorpore también a esta
actividad, dandole los instrumentos necesarios para la ampliacién de sus mercados en
el exterior.

Colaboracion empresarial

Es un hecho que el pequeio tamano del tejido empresarial navarro, integrado en su
mayor parte por microempresas con menos de diez trabajadores, constituye un serio
handicap para su competitividad: el acceso a la financiacién, a los mercados exteriores
y a la internacionalizacidn, a la innovacién y al I+D+i se ven gravemente afectados por
la escasa dimensién de nuestras empresas.

Por ello es necesario apoyar y favorecer procesos de concentracion empresarial o,
cuando menos, de colaboracién entre empresas de forma tal que los efectos negativos
mencionados desaparezcan o se minimicen.

Servicios de calidad
Los procesos de externalizacién y busqueda de especializacién acometidos por la
industria en las ultimas décadas, hacen que esta precise tener a su disposicidon
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servicios altamente cualificados para afrontar en las mejores condiciones los retos que
le impone la competitividad. Ello exige que un Acuerdo de esta naturaleza estimule y
apoye el desarrollo de sectores y empresas que puedan prestar esos servicios.

Un indicador muy significativo de la relevancia del sector exterior es que el dinamismo
de la industria y, por tanto, de la economia de Navarra reside en gran parte en la
industria exportadora, tal y como se puede ver en el grafico siguiente. En concreto,
podemos apreciar que las empresas industriales exportadoras suponen mas del 75%
del total industrial en variables representativas de la actividad del sector, tales como el
VAB o el empleo.

GRAFICO 12: PESO DE LA INDUSTRIA EXPORTADORA

Participacion (% del total) de las empresas industriales exportadoras en la industria navarra
(2008-2012)

Valor Afiadido Bruto a precios basicos 76,7

“

Ocupados 77,1

Importe neto de la cifra de negocios 80,7

Consumes intermedios

2.2.2. Lineas estratégicas y medidas
e Industria

Mejora del acceso a las condiciones de financiacion

Desde el Gobierno se implementaran medidas que faciliten para las empresas el
acceso a la financiacion del mercado, dadas las dificultades que aun persisten tras el
impacto de la crisis en los mercados financieros y, como consecuencia de lo anterior,
en la actividad real.

- Bonificar el interés en préstamos de inversién productiva.
- Facilitar el acceso a instrumentos financieros estatales.

- Avales de inversion.
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Atencion a emprendedores y empresas

Con el propodsito de hacer mas accesible y sencilla la informacion que empresas y
emprendedores precisan de la administracién para acometer sus proyectos de
negocios, se habilitardn los servicios adecuados, que contribuyan también a una
relacion mas fluida entre la administracién y los agentes emprendedores.

- Gestion de un punto de atencidn y asesoramiento a emprendedores y empresas y
establecimiento de nueva oficina.

- Puesta en marcha de los puntos PAE en Navarra.

Favorecer la creacion de nuevas empresas

La administracidn pretende crear un marco institucional, normativo y regulatorio que
suponga una reduccion de los costes innecesarios que dificultan la creacién de
empresas. Asi mismo, se apoyard el desarrollo del espiritu emprendedor en la
sociedad navarra de forma transversal.

- Subvencion de gastos iniciales de nuevas empresas.

- Facilitar el traspaso de actividades a nuevos gestores.
- Visibilizar LUCE en el ambito universitario.

- Dinamizar la utilizacién de los viveros de CEIN.

- Simplificacién de la tramitacién para registro de empresas e instalaciones (Registro
Industrial) y revisién de normas.

Mejora de la competitividad de las empresas

El desarrollo de un modelo de crecimiento moderno y competitivo pasa por la
competitividad de las empresas. Gobierno y agentes sociales coinciden en la idea de
que la clave de la competitividad a medio y largo plazo radica necesariamente en el
avance de la productividad, al que se dirigen las acciones aqui contempladas.

- Apoyo a la mejora de la competitividad de las empresas.
- Acciones formativas para profesionalizar la gestion de negocios.

Internacionalizacion

Las pequeias dimensiones de la economia navarra hacen de la salida al exterior una
estrategia ineludible, que ofrece grandes oportunidades tanto para ampliar mercados
como para integrarse en las cadenas globales de valor. A través de medidas como las
ayudas a la salida al exterior se pretende animar a que las empresas navarras salgan a
la busqueda de esas oportunidades.

- Apoyo a pymes navarras para promocion exterior.
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- Apoyo a pymes navarras para la contratacién de servicios especializados para la
internacionalizacion.

- Apoyo a pymes navarras para la internacionalizacién agrupada.

- Programa de acompafiamiento a empresas navarras para la participacion en
licitaciones internacionales.

- Apoyo a la contratacidon de personas con formacion y/o experiencia en comercio
internacional.

- Programa de acompafiamiento para la internacionalizacion agrupada.
- Apoyo a la adaptacion de productos, servicios y procesos para la internacionalizacién

Fomento de la inversion productiva

El objetivo de las medidas aqui incluidas es crear un marco atractivo para la inversion
productiva de las empresas, tanto de las locales como de las foraneas en forma de
Inversién Extranjera Directa.

- Inversiones en pymes industriales.
- Inversiones en industrias agroalimentarias.
- Atraccién de nuevas inversiones industriales.

Impulso de infraestructuras

Las empresas que conforman el sector industrial precisan de infraestructuras
adecuadas, en localizaciones atractivas por sus conexiones logisticas y la disponibilidad
de servicios esenciales para la industria, como la energia o el agua.

- Dinamizacion de infraestructuras industriales: poligonos
- Conservacion de infraestructuras

Impulso de las TICs

La contribucién de este sector a la mejora de la competitividad de las empresas de
Navarra es de suma importancia. Ademas de los problemas comunes a toda empresa,
gue ya son tratados de forma transversal en este Acuerdo (acceso a la financiacién, a
las ayudas al |+D+i, pequefio tamaifo de las empresas TIC navarras, etc...), el sector
presenta algunos problemas especificos que serd necesario afrontar. De esto modo, es
preciso actuar en los siguientes aspectos:

- Fomentar la colaboracién entre la administracion foral —gran consumidor de recursos
TIC- y las empresas navarras. Para ello se plantea la creacién de un Foro de didlogo que
permita a las empresas del sector estar informadas sobre las estrategias y necesidades
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futuras de la Administracion foral, lo cual les permitira anticiparse y/o adaptarse a las
mismas.

- También serd necesario facilitar el acceso de las empresas del sector (en su mayor
parte pymes y microempresas) a los fondos para [+D+i, reduciendo los importes
minimos de inversién para que todas ellas puedan acceder a las ayudas y simplificando
las exigencias.

- El establecimiento de un Plan de Telecomunicaciones que extienda el acceso a banda
ancha en toda la Comunidad (30-100 Mb).

- Fomento de la empresa digital Navarra.

Fomento de la I+D+i

El IV Plan Tecnoldgico da continuidad a los Planes Tecnoldgicos anteriores. Se
implementaran ayudas para el desarrollo de proyectos de |+D tanto en empresas,
como en centros tecnoldgicos y otros agentes del sistema navarro de Innovacién, en
aquellos sectores definidos como estratégicos en nuestra Comunidad (Energias
renovables, Industria, Agroalimentacion y Biotecnologias). También se incluyen bonos
para la deteccién de proyectos de [+D susceptibles de financiacidn nacional en
internacional, asi como bonos para la utilizacion de centros tecnolégicos en el
desarrollo de actividades innovadoras dentro de las empresas y la formaciéon e
incorporacion de tecnélogos al personal de las mismas.

Asimismo se encuadra dentro de esta accion, la evaluacion de las actividades de 14+D+i
en las empresas para su posterior deduccién en el impuesto de sociedades
correspondiente.

- Bonos SIC (KIS). Ayudas para presentar proyectos de cooperacién nacional o
internacional.

- Bonos Tecnoldgicos para pymes para contratacion de Centros Tecnoldgicos.
- Apoyo a empresas para contratacion de tecndlogos y personal investigador.
- Apoyo para I+D en Centros Tecnoldgicos y de Investigacion.

- Apoyo a proyectos I+D en empresas.

- Actuaciones formativas en materia de 1+D.

Medidas en el ambito de la Energia

El suministro de energia es esencial para el funcionamiento de la sociedad, siendo un
factor clave para la prestacién de bienes y servicios. Por otra parte, desde un punto de
vista productivo, la garantia de suministro energético en condiciones de calidad vy
seguridad es determinante para la competitividad de muchos sectores econémicos.
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Por este motivo, el presente Acuerdo debera tener en cuenta acciones para lograr el
desarrollo de las redes de distribucién en aquellas zonas donde existen necesidades de
suministro, al objeto de no condicionar su desarrollo industrial.

Asimismo este Acuerdo debera recoger en la medida de lo posible actuaciones que
minimicen el impacto de la reforma de la Ley del Sector Eléctrico, ademas de afianzar
el liderazgo de Navarra en el sector de las energias renovables y convertirla en un
referente en el campo de la eficiencia energética.

- Ahorro y eficiencia energética.
- Energias renovables, autoconsumo de energia eléctrica y generacién distribuida.

- Desarrollo de infraestructuras energéticas.

e Sector de la construccion

En el futuro modelo de crecimiento de nuestra economia precisamos de un sector de
la construccion también moderno, dindmico y que responda a nuevos retos, como la
sostenibilidad medioambiental.

El sector de construccion ha sido uno de los sectores al que mas profundamente ha
afectado la crisis que venimos padeciendo desde 2008. Mas de 1.400.000 puestos de
trabajo -21.000 de ellos en Navarra- se han perdido desde aquel afio hasta el momento
presente en el sector. Un 40% del tejido industrial del sector, ha desaparecido.

En nuestra comunidad, al igual que en el resto de Espafia, la construccién de viviendas
ha colapsado, ha pasado de 10.648 en 2006 a tan sdlo 619 en 2013, lo que representa
una caida del 94,2%. Por su parte, la licitacion de Obra Publica se ha reducido en un
88,9%, pasando de los 792 millones de euros en 2009 a los 88 de 2013.

El presente Acuerdo, en la medida que trata de plantear ideas para la reactivacion de
la economia y del empleo, no puede olvidarse de la construccion y de los dos
subsectores que la integran: la creacion y mantenimiento de infraestructuras y la
actividad residencial, en su doble faceta de construccion y rehabilitacién de edificios.

En consecuencia, se plantea la adopcidn de las siguientes medidas:

Actividad residencial y suelo

- Cuantificar las necesidades de vivienda de la poblacién Navarra, con el fin de conocer
las caracteristicas de la demanda, asi como sus preferencias en lo que se refiere a
zonas del territorio, hdabitat, urbanizaciones o espacios de desarrollo concretos,
vivienda nueva o rehabilitacion, tipologia de vivienda y precios, tanto en compraventa
como en alquiler.
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Con esta informacion se estard en disposicién de proponer una bateria de medidas
para impulsar todo el proceso.

Nueva construccion
- Dar salida al stock de vivienda, tanto libre como protegida, priorizando la
primera residencia.

- Fomentar el alquiler, especialmente necesario para proporcionar vivienda a aquellas
personas que no puedan acceder a la vivienda en propiedad.

- Agilizar y simplificar las gestiones administrativas.

Rehabilitacion, Renovacion y Regeneracion urbana

- Disefio y realizacion de campafias de concienciacidon a los ciudadanos y eventos
explicando las ventajas de la rehabilitacién con criterios de seguridad y de eficiencia
energética, asi como la necesidad y obligatoriedad de conservar y mantener los
edificios y contribuyendo a que el ciudadano perciba el valor de las mejoras en
rehabilitacion, ademas del aumento del valor de los inmuebles y de las areas urbanas.

- Medidas de apoyo a la rehabilitaciéon que contemplen financiacién con fondos
europeos.

Infraestructuras

Recuperar, en el menor plazo posible, un umbral minimo anual de licitaciones en
Navarra para el conjunto de las Administraciones Publicas, de forma que la obra
publica vuelva a ser elemento dinamizador de la economia foral.

Politica de aplicacién de la Ley de Contratos para favorecer la salida de la crisis.

- Revisar las exigencias de capacitacion técnica y econdmica en relacidén con las
licitaciones realizadas lo ultimos anos.

- Controlar la aplicacién de bajas temerarias en las licitaciones y la revision de limites.

- Criterios de valoracién técnica de las ofertas objetivos y que respondan a los
principios de igualdad de oportunidades y libre concurrencia.

e Transporte

Un sector de transporte fuerte, moderno es crucial para el buen desarrollo de la
actividad industrial. Los propios efectos de la crisis, el intrusismo, el exceso de
regulacion en algunas materias (restricciones al trafico en algunas comunidades,
exigencia de permisos para transportes especiales —donde existen tres tipos de
permiso, estatal, del Pais Vasco y de Navarra- el céntimo sanitario...), la deslocalizacién
de algunas empresas buscando la reduccion de costes laborales, se han cebado de

35



Octubre 2014

modo especial en el sector, provocando efectos negativos, que han ocasionado un
fuerte envejecimiento de la flota que exigira fuertes inversiones para su renovacion.
De lo contrario, la pérdida de competitividad del sector del transporte navarro frente
al de otras comunidades, pudiendo afectar sensiblemente a la economia foral en
general y a nuestra industria en particular.

Para contribuir a paliar los efectos de la crisis en el sector, se estudiaran las siguientes
medidas:

Apoyo a la renovacién de flotas.

Unificar permisos de transportes especiales.

Analizar la viabilidad para habilitar un paso fronterizo alternativo con Francia.

Fomentar la cooperacidn, las alianzas o fusiones entre empresas del sector, de modo
gue la ganancia de tamafio favorezca su competitividad.

- Impulsar la intermodalidad como elemento diferencial de nuestra comunidad,
aprovechando nuestra posicion fronteriza para realizar las conexiones que sean
precisas a la red internacional.

e Logistica

La logistica no es una actividad de reciente aparicion. Como estrategia empresarial ya
viene desarrollandose desde hace tiempo, habiéndose convertido hoy dia en una parte
esencial de la visidn estratégica para las empresas de cualquier sector econdémico.

El desarrollo econdmico de los ultimos afios permite afirmar que no hay sector en el
que la logistica no juegue un papel crucial. La dispersidén de clientes y proveedores, el
incremento de la movilidad de las mercancias a nivel global, la mejora de los sistemas
de gestidon e informaciéon o la reducciéon (o incluso desaparicién) de stocks, son
aspectos que requieren importantes operaciones de planificacidén y organizacién que
trascienden el puro transporte y la distribucién.

La mejora de la eficiencia logistica de Navarra se plantea como un reto que puede
tener efectos multiplicadores positivos para el conjunto del tejido empresarial a través
de iniciativas como estas:

- Incrementar la cultura logistica del entramado empresarial de Navarra, a través de
acciones que pongan en valor los beneficios de una adecuada gestion de la cadena de
suministro.

- Ayudar a las empresas a identificar su nivel logistico a través de autodiagndsticos u
otras formas de diagndstico, y transmitirles las potencialidades y beneficios que la
logistica puede ofrecer a su negocio.
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- Detectar necesidades logisticas por sectores, para la puesta en marcha de iniciativas
gue puedan beneficiar al conjunto de las empresas de cada uno de ellos.

- Impulsar la intermodalidad como elemento diferencial de nuestra comunidad,
aprovechando nuestra posicion fronteriza para realizar las conexiones que se precisen
a la red internacional.

- Impulsar la formacién para el sector logistico, aplicable a diferentes niveles de
actuacidén profesional: operarios, mandos intermedios, directivos, etc. partiendo de la
base de las necesidades que en esta materia demandan las empresas.

- Establecer lineas de colaboracion con los agentes implicados, identificando iniciativas
similares en ambito local o nacional, que han identificado el area logistica como
prioritaria para mejorar la competitividad de sus empresas y han abierto mesas
especificas de debate para la generaciéon de proyectos concretos en ese darea. Ej:
automocidn o alimentario.

- Realizar una adecuada difusién y comunicacién de las actividades realizadas, con el
fin de favorecer la atraccién de otras empresas, buscar colaboraciones con otros
agentes o con otras organizaciones, y dar un impulso a la promocién exterior de
Navarra como plataforma logistica, buscando alianzas y sinergias con otras
Comunidades Autdnomas, instituciones u organizaciones con objetivos afines.

e Comercio

El sector se caracteriza por disponer de un alto grado de emprendimiento y de
creacién de empresas, con menor necesidad de inversion para la puesta en marcha de
los negocios. Por otra parte, la actividad comercial tiene un efecto multiplicador muy
positivo, ya que es consumidora de numerosos servicios, tales como asesorias,
empresas de comunicacion, TIC’s, mantenimientos, etc...

Los problemas generados por la prolongada crisis, tales como la dificultad de acceso a
la financiacién, caida del consumo, reduccion de las disponibilidades econédmicas para
dinamizar y reconvertir el sector, se han unido a los que ya son cldsicos, por ejemplo, la
elevada mortandad de las actividades comerciales que se emprenden (en los dos
primeros afios desaparecen la mitad de los nuevos comercios).

Por todo ello identifica las siguientes medidas:

- Mejorar la formacién segun las necesidades del sector en funcién de sus
caracteristicas (atomizacion geografica, diversidad sectorial, tamafio de empresa y alto
porcentaje de auténomos).

- Impulsar el desarrollo de planes de dinamizacién comercial para fomentar la
colaboracién del comercio con otras actividades del terciario que portan dinamismo
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- Desarrollar de campaias de comunicacion para fomentar el consumo local y evitar la
fuga de gasto a otras regiones colindantes. Fomentar la imagen positiva del comercio
como fuente de creacién de empleo local y aportacién a la dindmica econdmica y
social del entorno urbano.

- Apoyar la integracion de nuevas tecnologias y técnicas de venta en un marco de
colaboracién de las organizaciones empresariales: Asociaciones de comerciantes que
se encuentran dispersas por la comunidad. Apoyo a la integracion sectorial para
favorecer la innovacion y la competitividad.

- Apoyar lainversion en la mejora de las instalaciones y actividades.

e Sector de Consultoria

En el apartado del presente Acuerdo relativo a medidas a adoptar para la mejora
general de la competitividad de las empresas, se hace referencia a la necesidad de
contar con unos servicios especializados de alta calidad como apoyo y complemento
imprescindibles al futuro desarrollo de las empresas navarras en general y en cuyo
desarrollo la industria en particular ha desempefado un papel importante. En efecto,
para alcanzar la excelencia que se persigue a través del presente Plan, nuestras
empresas precisan, sin duda, de potentes y cualificados servicios que les ayuden a
acometer con mayores garantias los dificiles retos a que se enfrentan, ocasionados por
el dificil y competitivo entorno en el que trabajan, por la dificultad que representa la
necesidad de mantenerse permanentemente actualizadas en las técnicas de gestidon
mas avanzadas, para acceder a las ayudas al I1+D+i, y para internacionalizarse.

Por todo ello, desde el presente Acuerdo se quiere reforzar la apuesta por este
importante sector. Las medidas previstas son las siguientes:

- Facilitar la participacién de las empresas y centros tecnoldgicos de Navarra en el
Programa Marco de |+D+i (Horizonte 2020).

- Impulsar la innovacién sectorial.
- Impulsar proyectos de colaboracién publico-privada

- Dinamizar la creacién clusteres empresariales.

e Otros sectores

La firme y decidida apuesta por el sector industrial que se propone en el presente
Acuerdo no puede conllevar el abandono de otros sectores de actividad econdmica
gue no solo resultan necesarios y complementan a aquel, sino que son imprescindibles
para lograr el equilibrio econdmico y social que dicho Acuerdo persigue.
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De esta forma y dado el caracter dinamico en la configuracién de este grupo de
trabajo, serd necesario tener presentes a otros sectores empresariales de gran
aportacién a la actividad econdmica Navarra.
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3. Politicas de Empleo

3.1. Politicas para la mejora del empleo

El mercado laboral es no sdlo el mas importante de los mercados en la actividad de
una economia y en el bienestar de una sociedad, sino también uno de los de
funcionamiento mas complejo por sus muchas particularidades.

Hablamos en ultima instancia de personas. De la misma manera en que cada puesto de
trabajo es diferente al resto, cada persona tiene su propio perfil de capacidades,
intereses, aptitudes, etc. Esta heterogeneidad, esta riqueza, hace que los llamados
costes de transaccidn sean especialmente elevados en el mercado laboral. Tanto las
personas que desean trabajar como las empresas que precisan del factor trabajo
deben dedicar tiempo, esfuerzo y recursos a la busqueda y a la creacién de
oportunidades que encajen en sus objetivos.

Es en este contexto en el que se comprende mejor la importancia capital de unas
buenas politicas de empleo. Esto es, de aquellas politicas que, por un lado, facilitan el
encuentro y el ajuste entre la oferta y la demanda de trabajo y que, de otra parte, lo
hacen con la mirada puesta en el futuro, conduciendo al tejido productivo hacia un
patron de crecimiento mds competitivo y sostenible. Se trata de potenciar la
empleabilidad de las personas a la vez que se contribuye a la productividad de las
empresas, incidiendo de forma directa en la igualdad de oportunidades de acceso al
empleo, con mayores posibilidades incluso para aquellos colectivos con mas
dificultades de insercion laboral.

Son muchos los programas, servicios y acciones que se pueden catalogar bajo el
epigrafe de politicas de empleo. Asi, tienen cabida en este grupo actividades como las
de la gestion de la colocacidn, la formacién para el empleo, la orientacién profesional
para el trabajo, el fomento del empleo y los incentivos para la contratacion de diversos
grupos de trabajadores, especialmente de los integrados por personas en situaciones
de mayor desproteccion.

Es evidente que la crisis econdmica de los ultimos afios ha tenido multiples
consecuencias en el mercado de trabajo en forma de destruccién del tejido productivo
y del empleo, con el consiguiente incremento de la tasa de desempleo. Los nuevos
problemas y desafios a los que nuestro mercado laboral debe hacer frente exigen la
puesta en marcha de medidas y politicas que se adecuen a esa nueva realidad actual.
En el disefio de este tipo de politicas hay que tener muy presente su relacion directa
con otros ambitos de la vida de una sociedad. Debemos actuar siempre sabiendo que,
en el marco de unas metas claras de desarrollo y modernizacién continua del patrén
de crecimiento, de una economia mdas competitiva y mas justa socialmente, las
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politicas del empleo deben ser coherentes con el sistema educativo, con el modelo
tecnolégico, con el sistema de I+D+i, con la estructura productiva...

Las politicas de empleo que el Gobierno de Navarra y los agentes sociales han
acordado para la Comunidad Foral responden precisamente a ese planteamiento. Un
planteamiento que ha tenido en cuenta, por supuesto, la Estrategia Europea 2020 que
favorezca una economia mds dinamica y competitiva, capaz de crecer de manera
sostenible creando mas y mejores empleos y con un mayor grado de integracion y
cohesiéon social. Nos encontramos ante medidas orientadas a los objetivos que se
derivan de dicho planteamiento. En concreto, las metas que aspiran lograr estas
politicas son potenciar el Servicio Publico de Empleo, incrementando su eficacia y la
calidad de su gestién; mejorar la empleabilidad de las personas; hacerlo de modo que
se alimente simultdaneamente la competitividad del tejido empresarial; y todo ello en
aras de hacer de nuestro mercado laboral un mecanismo mas justo, que contribuya a
una mayor cohesién creando empleo de calidad.

Por supuesto, en su disefio y aplicacion, todas estas politicas de empleo responden a
un diagndstico previo de los problemas y fortalezas del mercado laboral navarro. Al
respecto hay que decir que la crisis financiera y econémica desatada en el bienio 2007-
2008 ha provocado dafios gravisimos en todas las economias, especialmente en el
mundo desarrollado. En el caso de Espaiia y de todas sus Comunidades Auténomas, el
mas preocupante ha sido precisamente el padecido por el mercado laboral, cuyo
deterioro ha superado incluso a la pérdida de PIB. Mas de seis anos después del inicio
de la crisis, la situacion del mercado de trabajo sigue siendo muy delicada, con
elevadas tasas de desempleo, como se puede apreciar en el siguiente grafico.

Grafico 1: Tasa de paro, EPA 22 trimestre de 2014
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Como también se puede apreciar en el grafico, Navarra es la Comunidad Auténoma
con una menor tasa de paro entre todas las regiones, nueve puntos porcentuales por
debajo de la media nacional y casi 20 por debajo del maximo.

Esta mejor posicién relativa no es nueva, sino que ya se producia en los tiempos de
bonanzas. De hecho, en el tercer trimestre de 2007, el mejor en la historia del mercado
laboral espafol, Navarra se encontraba no sélo en la posicién de la regién con menor
tasa de paro, sino casi en situacion de pleno empleo. Asi se puede ver perfectamente
en el siguiente grafico

Grafico 2: Tasa de paro, EPA 32 trimestre de 2007
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Sin duda, las politicas de empleo han desempefiado un papel crucial en el desarrollo
econdmico y social de Navarra. Su incidencia sobre la mejora de las condiciones de
empleabilidad de la poblacién trabajadora y de los factores de competitividad del
tejido empresarial ha contribuido a situar a Navarra entre las comunidades con menor
incidencia de las tasas de paro. Recientes estudios del Observatorio Navarro de
Empleo han cuantificado la efectividad de las politicas activas en el incremento de la
probabilidad de acceder a un empleo. El analisis de las transiciones laborales de las
personas desempleadas participantes y no participantes en las acciones enmarcadas
en las politicas activas de empleo demuestra la importancia de dichas acciones: el
72,9% de las personas que han estado desempleadas y han participado en Politicas
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Activas de Empleo han tenido algin contrato, mientras que la tasa se reduce al 57%
entre quienes no han participado en dichas politicas”.

Cabe conjeturar asi mismo, a la vista de lo anterior, que en términos relativos el
mercado laboral navarro cuenta con alguna fortaleza estructural de la que carece el
mercado espanol y a la que contribuyen las politicas activas de empleo. Una hipodtesis
gue toma mas fuerza si ampliamos el periodo de tiempo contemplado al hacer la
comparativa entre las tasas de desempleo de ambas economias, como en el gréafico 3,
en el que se observa que durante la crisis se ha ampliado el diferencial entre las dos
tasas hasta el entorno de nueve puntos porcentuales.

Grafico 3: Tasa de paro, EPA (2002-2014)
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Esa relativa fortaleza estructural deberia reflejarse en mayor capacidad para soportar
los embates de la crisis y la consiguiente destruccién de empleo. Y, en efecto, Navarra
se encuentra entre aquellas regiones donde la reduccién del nimero de ocupados ha
sido menor, aunque muy preocupante de todas formas (Grafico 4).

* Estudio “La evolucién del Impacto de la crisis en el empleo y andlisis de las politicas activas de empleo
en el marco de la crisis”. Observatorio de Empleo-SNE. 2012.
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Grafico 4: Reduccion del nimero de ocupados desde el inicio de la crisis, EPA
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En ese sentido, a pesar de esa clara menor destruccion de ocupacién, y al ser el punto

de partida cercano al pleno empleo en Navarra, observamos igualmente que el

incremento en el nimero de desempleados ha sido sustancial y muy parejo en el caso
de la Comunidad Foral al del conjunto de Espafia (Grafico 5). Este es el problema al que
a corto y medio plazo se enfrentan las politicas econémicas en general, y las politicas

activas de empleo en particular. Hay que dinamizar el mercado laboral y hay que

hacerlo en el marco de una apuesta por un modelo de crecimiento mas moderno,

competitivo y cohesionador.

Grafico 5: Aumento del nimero de desempleados desde el inicio de la crisis, EPA
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Tal y como se analiza en este documento, el peso del sector industrial en la actividad y
el empleo de la economia navarra parece haber actuado como un amortiguador ante
el duro impacto de la doble recesidon sufrida durante el ultimo lustro. Navarra figura
entre las regiones donde dicho peso es mayor (Gréfico 6).

Grafico 6: Peso de la industria en la ocupacidn, EPA 22trimestre 2014
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Sin entrar en mayores detalles ni profundidades, que excederian el propdsito de este
documento, baste con sefialar que esa estructura productiva y de empleo inclinada
hacia el sector de la industria, va acompafada por ejemplo de una menor incidencia de
la temporalidad (Grafico 7) y una mayor cualificacidon o nivel formativo de las personas
ocupadas (Grafico 8), que constituye siempre y en todo lugar un activo valioso.

Grafico 7: Tasa de temporalidad, EPA 22trimestre 2014
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Grafico 8: Porcentaje de ocupados con al menos la segunda etapa de secundaria, EPA
22trimestre 2014
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La anterior es una idea muy relevante, pues conecta con un aspecto determinante. A
saber, entre las politicas activas, la formacién para el empleo es un instrumento
estratégico tanto para mejorar la cualificacién de la poblacién ocupada, como para
impulsar la empleabilidad de la poblacidn en paro. La estadistica revela una correlacién
entre niveles de formacion no reglada y tasas de paro. Aquellas comunidades
autéonomas que mas recursos destinan a formar tanto a sus desempleados como a sus
trabajadores son también las que soportan menores tasas de paro. Es el caso de
Navarra, Pais Vasco y La Rioja, regiones que tienen mayores porcentajes de formacién
no reglada y menores tasas de paro. Estd demostrado que la formacién permanente y
ocupacional mejora las condiciones de empleabilidad de la poblacidn, y por tanto, la
probabilidad de encontrar un trabajo o mantener el empleo.

La apuesta por invertir en formacién en general y en la de la poblacion activa en
particular debe ser entendida como clave, ineludible, mas si cabe en esta etapa de
crisis y debe hacerse de manera igualitaria y justa, complementdandose con una mejora
del sistema productivo que de cobertura a esa formacién. Se ha demostrado que la
formacién confiere mas ocupabilidad y competitividad, aspectos fundamentales para
la mejora socioecondmica tan esperada desde todos los dmbitos.

A la vista de las fortalezas que han de tenerse en cuenta como palancas para unas
politicas activas de empleo que resulten eficaces, estas politicas habran de tener en
cuenta que los problemas del desempleo no afectan a todos por igual.

Las politicas de empleo son herramientas fundamentales para el impulso de la
cohesion social y la igualdad de oportunidades en el acceso al empleo, entendida esta
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en sentido amplio, como elemento de mejora de las situaciones personales y
profesionales de los colectivos que presentan mayores dificultades, y por tanto como
medida generadora de vertebracion social.

La recesion econdmica ha facilitado que aquellos colectivos que partian de una
situacion mas desfavorable en relaciéon a la actividad, sean también los mas
perjudicados ante la nueva realidad econémica y laboral. Las personas jévenes y los
mayores de 45 afios, y en ambos casos con mayor presencia femenina, configuran en
estos momentos los perfiles sociodemograficos de desempleados que presentan mas
dificultades para acceder al mercado de trabajo.

Por todo ello, habra que fijar la atencién en grupos que padecen con mayor intensidad
los problemas del mercado laboral. Es el caso de quienes llevan mucho tiempo en
situacidon de desempleo y también de quien tiene mas dificultades de incorporacién al
trabajo por cuestién de edad (Gréfico 9).

Grafico 9: Porcentaje de paro de larga duracion (tiempo desempleo), EPA 2%trimestre
2014
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La prolongacion de la crisis ha provocado que el paro de larga duracidn crezca de
manera importante. Si bien es cierto que Navarra es la comunidad con menor
presencia de este fendmeno, con tasas muy inferiores a las registradas en el conjunto
nacional, también lo es que las particularidades y debilidades de este colectivo hacen
necesario situarlo como objetivo estratégico de la intervencién. En este sentido, las
politicas de empleo requieren de una reorientacién hacia este colectivo en su funcién
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de fomento de la igualdad de oportunidades y la cohesion social en el acceso al
empleo.

Grafico 10: Composicion del paro por edades en Navarra, EPA 22trimestre 2014
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3.2 Objetivos, lineas estratégicas y medidas
3.2.1. Objetivos

Potenciar un Servicio Publico de Empleo orientado a la eficacia y a la
calidad en la gestion.

El Servicio Navarro de Empleo (SNE) como drgano competente para la planificacién,
ejecucion y control de las politicas de empleo debe actualizar permanentemente sus
procedimientos de gestion, ajustandose a las necesidades actuales de las personas
trabajadoras, prestando servicios de calidad evaluables a través de pardmetros
objetivos.

Mejorar la empleabilidad de las personas

El incremento de la empleabilidad de las personas trabajadoras, es condicién sine qua
non, no solo para que sus perfiles sigan siendo atractivos dentro del mercado laboral,
con el objetivo de mantener el empleo o de reincorporarse a un puesto de trabajo,
sino también para las empresas ubicadas en la Comunidad Foral, al fin de mejorar su
competitividad. El fin Udltimo tiene que ser ofrecer los perfiles profesionales y
personales que demanda un mercado laboral cada vez mas cambiante y dinamico.
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La situacion actual con cifras de paro muy elevadas hece necesario continuar
trabajando, de forma prioritaria, con aquellos colectivos y personas que se encuentran
en situacion de desempleo y que por su perfil formativo, profesional, asi como por sus
circunstancias personales, tienen mayores dificultades para acceder o reincorporarse
al mercado laboral.

Es frecuente que muchas de las personas que acuden a los Servicios Publicos de
Empleo puedan encuadrarse dentro de mas de uno de los colectivos anteriormente
sefalados por la Estrategia Espaiiola de Empleo. Ademas, la permanencia de la crisis
en el tiempo hace que estos colectivos sufran un proceso creciente de desmotivacion,
pérdida de la autoestima y de la esperanza de encontrar un empleo.

Mejorar la empleabilidad pasa por ofertar soluciones que tengan un impacto positivo
en la poblacidon en desempleo. Es preciso, disefiar nuevos modelos de Orientacién
profesional que se adeclen a las situaciones personales teniendo en cuenta la
heterogeneidad en las demandas.

De igual manera, no cabe duda que la mejora de la empleabilidad de las personas -ya
se encuentren desempleadas u ocupadas- y la mejora de la competitividad de las
empresas, pasa por desarrollar la formacién como un instrumento vertebrador de la
actividad laboral y empresarial. Es una prioridad el impulso de la formacion adaptada
tanto a las demandas del mercado de trabajo actuales y futuras como a las
necesidades especificas de la persona que se encuentra en paro o que quiera mejorar
su situacién profesional.

Asimismo, otro eje de actuacion en creciente desarrollo es el relativo a la acreditacién
de las cualificaciones profesionales, que es necesario atender no sélo para apoyar la
regulacién de diferentes sectores, sino también por homogeneizacion con el sistema
profesional europeo. A través de la acreditacion de las competencias se podra
continuar impulsando la competitividad, tanto de los trabajadores como de las

empresas.

Para conseguir la mejora de la empleabilidad de las personas, la capacidad de los
profesionales para incorporarse al mercado laboral y conservar e incrementar sus
competencias para mantener una posicidon estable dentro del mismo, este Acuerdo
plantea cuatro lineas estratégicas definidas bajo la premisa de que hay que flexibilizar
la concepcidn de las politicas activas de empleo, moduldndolas a tiempos, situaciones
y circunstancias diferentes que posibiliten su mayor eficacia y eficiencia.

- La primera linea estratégica sitla a la persona en el centro de todo el proceso,
personalizando la evaluacion, el diagnéstico, el acompafiamiento y el asesoramiento

49



Octubre 2014

en la realizacién de diagndsticos y planes de desarrollo personal, Itinerarios
personalizados y tutorizacion individual que contemplan el perfil y la trayectoria
profesional de cada persona. Asi mismo se apuesta por impulsar la Red de
Informacién y Orientacién profesional de Navarra.

- En segundo lugar, fomentar la formacion para el empleo a lo largo de la vida como
un sistema que favorezca la incorporacion de competencias personales vy
profesionales contribuyendo a la mejora de la competitividad empresarial.

- Como tercera linea estratégica se apuesta por el impulso de los modelos mixtos de
formacion y empleo, basados en acciones de informaciéon y orientacion, tanto
individual como colectiva, acciones de formacidén especificas y fortalecidos con
acciones de prospeccidon de empresa e intermediacion.

- La cuarta linea estratégica persigue el desarrollo de los sistemas de acreditacion
profesional, mediante la implantacion del procedimiento de evaluacion vy
acreditacion de las competencias adquiridas por las personas a través de la
experiencia laboral o de otras vias no formales de formacion.

Mejorar la competitividad del tejido empresarial de Navarra

Desde el ambito del empleo, para conseguir hacer de Navarra una Comunidad mas
fuerte y mas competitiva sera necesario incentivar la actividad empresarial, columna
vertebral para la generacidn de riqueza y puestos de trabajo. Para ello, la prioridad en
este eje deberia ser mejorar la competitividad de nuestras empresas y estimular la
inversién para crear empleo.

En el presente escenario se deberia afianzar el crecimiento, dinamizar la actividad
empresarial y elevar el ritmo de creacidon de empleo de calidad. Sélo con un entorno
mas favorable para el desarrollo de la actividad empresarial y de fortalecimiento de
capital humano se logrard una recuperacién sostenible capaz de crear empleo con el
ritmo y la intensidad que Navarra necesita y que todos deseamos. Por ello estamos
obligados a sentar las bases que permitan al tejido empresarial de Navarra situarse a la
cabeza en relacion a otras comunidades auténomas e internacionales.

A través del presente Acuerdo se hara especial hincapié en la mejora e implantacion de
acciones innovadoras para mejorar la capacitacién de empresarios y directivos, asi
como de los trabajadores. Se articulardn medidas de anticipacion a las nuevas
necesidades de los sectores productivos, para poder satisfacerlas. Se deberia crear el
contexto adecuado y poner a disposicion las herramientas necesarias para que las
pequefias empresas de nuestra comunidad adquieran un mayor tamafo ganando en
capacidad y competitividad. Se fomentara el emprendimiento, apostando también por
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promover féormulas de economia social. Por ultimo, como elemento estratégico en la
mejora de la cualificacién de los perfiles profesionales, es importante realizar una
apuesta decidida por un modelo de formacion profesional dual, acercando los centros
de formacion profesional a las empresas y viceversa, de tal manera que los alumnos
puedan formarse en las empresas conociendo de forma practica las técnicas
productivas que se emplean en ellas y, del mismo modo, las empresas puedan
participar en los disefios de los programas formativos que se desarrollaran en los
centros de formaciéon profesional, consiguiendo asi conjugar a plena satisfaccién las
necesidades de contratacidn de las empresas y de cualificacion de los trabajadores.

Contribuir a lograr un mercado laboral mas justo, cohesionado y de
calidad

La prolongacién de la crisis, el crecimiento del paro de larga duracion y la limitacion del
alcance de la proteccion por desempleo estan provocando un aumento de las
situaciones de mayor vulnerabilidad, y por tanto, del riesgo de fractura social. Las
estadisticas nos advierten de un incremento de los hogares con todos sus miembros en
paro y que carecen de ingresos de naturaleza laboral. Al mismo tiempo determinados
colectivos que partian de una situacion mas desfavorable para acceder al empleo ven
como su situacién se complica ante la persistencia de la crisis: crecen los parados
mayores de 45 afios con bajo nivel formativo y con dificultades de reinsercidn laboral,
los jovenes en desempleo estructural que ven truncadas sus expectativas y proyectos
de vida, las personas con discapacidad que no acaban de acceder a un empleo
normalizado en condiciones de igualdad o los colectivos con especiales dificultades
gue requieren de una intervencion mds integral acorde a sus peculiaridades.

A su vez, la situacion de la economia esta generando un tipo de empleo mas precario,
peor remunerado, con altos indices de inestabilidad, con peores condiciones laborales
y con mayor presencia de jornadas parciales, en muchas ocasiones involuntarias. Un
tipo de empleo que acentla la dualidad y la desigualdad de nuestro mercado de
trabajo y que en sus expresiones mas graves no permite alcanzar su funcién de
elemento fundamental de integracion social.

Siendo el empleo de calidad el principal factor de inclusién de las sociedades
modernas, impulsar la cohesidn social implica fomentar la igualdad de oportunidades
de todos sus ciudadanos. Bajo esa ldgica, es objetivo prioritario es contribuir a lograr
un mercado laboral mas justo, cohesionado, inclusivo y de calidad, que atienda de
manera preferente a los colectivos que se encuentran en peor situacion para que sean
los primeros en acceder a un empleo digno y evitar asi el aumento del desempleo
estructural, al tiempo que se recortan los indices de exclusion y pobreza.
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Para la consecuciéon del objetivo, este Acuerdo plantea dos lineas estratégicas
fundamentales:

- En primer lugar, fomentar la cohesidn social y la igualdad de oportunidades en el
acceso al empleo, con la finalidad de contribuir a mejorar la situacién de los jovenes,
los parados mayores de 45 afos y de larga duracion, las mujeres, las personas con
discapacidad, la poblacion inmigrante y los colectivos con especiales dificultades o en
riesgo de exclusién social. Asimismo y de manera transversal se plantea la
implantacidon de una estrategia integral que promueva la igualdad de género en el
conjunto de las politicas activas de empleo.

- En segundo lugar, el Acuerdo persigue contribuir a mejorar la calidad en el empleo
en todas sus vertientes, con medidas especificas dirigidas a combatir la dualidad en
la contratacidn laboral, el empleo precario, la economia sumergida, el trabajo no
declarado y la siniestralidad laboral. Del mismo modo, el Acuerdo apuesta por la
consolidacién de un modelo de relaciones laborales mas equilibrado, que fomente el
acuerdo y la colaboracion entre las partes como mejor via para avanzar en la
construccion de empleos de calidad y con derechos, asi como el impulso de Ia
Responsabilidad Social y el fomento de un entorno sostenible econdmica, social y
medioambientalmente.

3.2.2. Lineas estratégicas y medidas

e Potenciar un Servicio Publico de Empleo orientado a la eficaciavala

calidad en la gestion

Favorecer el crecimiento y la mejora del empleo como eje de todos los
programas.

En la actualidad con las tasas de desempleo existentes uno de los objetivos prioritarios
es que todos los programas ejecutados por el SNE se dirijan a favorecer el crecimiento
y la mejora del empleo.

Para ello, una linea de acciéon importante sera avanzar en el disefio de una herramienta
gue mida el grado de empleabilidad de las personas trabajadoras. La empleabilidad
determina las cualidades profesionales y personales de una persona para insertarse en
el mercado de trabajo o permanecer en el mismo y mejorar su situacidon . Esta
herramienta permitird programar y ejecutar medidas acordes con los diferentes
niveles de empleabilidad de los desempleados navarros.
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Medidas:

1. Se diseflaran herramientas para medir la empleabilidad de las personas
desempleadas.

2. Todos los programas estaran dirigidos a la mejora de la empleabilidad,
cualificacion, calidad en el empleo y cohesion social.

Implantar en el seno del Servicio Navarro de Empleo sistemas de calidad
en la gestion orientados a las necesidades de la ciudadania.

El IV Plan de Empleo de Navarra, contenia, como una de sus medidas, la modernizacién
de las agencias de empleo y de los servicios centrales del Servicio Navarro de Empleo,
con el objetivo de situar al SNE como ejemplo de funcionamiento e indiscutible
referente en materia de empleo para todo el territorio navarro, haciéndolo conocido y
valorado por la ciudadania navarra en general y, en particular, por sus potenciales
usuarios. Para ello se establecian una serie de principios a seguir en las acciones a
desarrollar en este sentido, principios como el de liderazgo, accesibilidad,
homogeneidad, calidad e imagen.

El trabajo desarrollado durante estos afios para consolidar el protagonismo del Servicio
Navarro de Empleo en el establecimiento y desarrollo de las politicas activas de
empleo ha conseguido que la ciudadania Navarra conozca mas y mejor las agencias de
empleo y los servicios centrales, coincidiendo ademas con una crisis econdmica que ha
hecho mds necesario que nunca ese conocimiento, por la incidencia que la misma ha
tenido en el nimero de desempleados de nuestra Comunidad.

Es esta crisis econdmica también la que ha puesto de manifiesto la necesidad de
contar con servicios de empleo mas eficaces y de calidad, de forma que puedan
responder a las necesidades de los desempleados, de los trabajadores y de las
empresas, orientando todas las acciones a la obtencién de resultados, prestando los
servicios con calidad, y sometiendo los mismos a la evaluacion de los usuarios del
Servicio Navarro de Empleo.

En este sentido, este Acuerdo apuesta por implantar sistemas de calidad en la gestién
en el seno del Servicio Navarro de Empleo, sistemas de calidad que ponen a la persona
y a sus necesidades en el centro del sistema.

Esta orientacion a la calidad, a la eficacia y al servicio a la ciudadania, es la que se
recoge también como principio rector de la Estrategia Espafola de Activacién para el
Empleo y también se incluye en las recomendaciones de la Estrategia Europea de
Empleo.
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Para llevar a cabo esta medida, se trabajara con el objetivo de la mejora continua,
tanto en el disefio de las politicas como en la gestién de las mismas, partiendo del
analisis continuo de lo que los trabajadores, los desempleados y las empresas
demandan en cada momento y de sus perspectivas actuales y futuras.

Para poder realizar este analisis continuo se deberan implantar herramientas que
permitan evaluar la obtencion de los resultados perseguidos y la satisfaccién de las
personas usuarias de los servicios publicos de empleo con dichos servicios. En este
sentido, los planes de gestidn con objetivos medibles y evaluables y que partan de un
analisis y recogida de las demandas de estos usuarios se constituyen en una buena
herramienta para lograr este objetivo. También lo son las cartas de servicios, que
recogen compromisos de calidad hacia la ciudadania.

Todas estas herramientas deben ser, para lograr sus fines, evaluables por los usuarios,
gue se convierten asi en el centro de las politicas de empleo.

En especial, las Agencias de Empleo, como protagonistas del contacto directo con las
personas desempleadas y los trabajadores, realizaran en este periodo un esfuerzo
adicional por la profesionalizacion, la calidad de los servicios, la accesibilidad universal
y la eficacia en la gestion.

Medidas:

1. Se establecera un sistema de evaluacién de la atencion y servicios prestados a los
usuarios.

2. Se aprobaran cartas de servicios.
Se aprobaran planes de gestién anuales con objetivos medibles y evaluables que
recojan las necesidades de los usuarios.

Mejorar las herramientas de anticipacion, planificacion, seguimiento y
evaluacion de las politicas activas de empleo.

Para garantizar el desarrollo eficaz de las politicas activas de empleo es necesario
contar con herramientas adecuadas para planificar, controlar y evaluar dichas politicas.

En primer lugar, la planificacidon de estas politicas exige un conocimiento actualizado y
permanente de la informacién sobre el mercado laboral. Las medidas ejecutadas
estaran vinculadas al cumplimiento de objetivos acordes con la realidad de cada
momento. También resulta importante anticipar las necesidades del mercado laboral,
tanto formativas como de empleo, y en especial, las relacionadas con el desarrollo de
competencias profesionales. En esta materia, se trabajard conjuntamente con los
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agentes sociales para la elaboracién de un sistema de vigilancia estratégica que
permita detectar estas necesidades.

Para lograr esta informacidn se fomentara la realizacidén de estudios e investigaciones
en el ambito de empleo y formacién. Asimismo, el Servicio Navarro de Empleo, a
través de su Observatorio, establecera un sistema de analisis que permitird contar con
informacién estadistica actualizada sobre el mercado de trabajo en Navarra. Por
ultimo, se pondrda en marcha un sistema de captacidén y analisis de buenas practicas
existentes en Espafia, Europa y la OCDE.

En segundo lugar, el seguimiento y evaluacién de las politicas permitirdn comprobar su
eficacia. Con la aprobacion de la Estrategia Espafiola de Activacién para el Empleo se
instaura un nuevo marco normativo para la coordinacién y ejecucion de las politicas
activas de empleo en el conjunto del Estado. Este marco orienta el conjunto de
servicios y programas a la consecucién de objetivos comunes previamente fijados. En
este mismo sentido se deben alinear las politicas activas de empleo ejecutadas en
Navarra. Por ello, resulta primordial la aprobacién de un cuadro de mando que
contenga indicadores cuantitativos (contexto y gestién) y cualitativos (resultado y de
percepcion) que permitan medir el grado de cumplimiento de los objetivos previstos
por este Acuerdo y por el Plan Anual de Politica de Empleo.

Para la coordinacidn de todas estas fases, desde la planificacién hasta la evaluacién, es
necesario constituir una Comision formada por representantes de los agentes sociales,
representantes del SNE y representantes la Direccion General de Trabajo y Prevencién
de Riesgos Laborales.

Medidas:

1. Se mejorara el conocimiento del mercado laboral de Navarra. Se establecera un
sistema de andlisis y extraccion permanente de informacion estadistica sobre el
mercado de trabajo.

- A través del Observatorio se analizard y explotara la informaciéon relativa al
mercado de trabajo, ofreciendo, en cada momento, una vision real sobre el empleo
en Navarra.
- Se fomentaran los estudios e investigaciones relacionadas con el empleo.
- Se elaborard y aplicara en colaboracién con los agentes sociales un sistema de
vigilancia estratégica de las necesidades de desarrollo de las competencias.
- Se establecerd un sistema de analisis de buenas practicas en materia de
empleo.
- Se desarrollara un sistema de alerta y busqueda de buenas practicas existentes en
Espaina, Europa y la OCDE.
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2. Seguimiento y evaluacién: Sistema Integral de Indicadores. Se aprobard y aplicara
un cuadro de mando que contenga indicadores cuantitativos (de contexto y de
gestién) y cualitativos (de resultado y de percepcidn), alineados con los previstos
en el PAPE.

3. Se implantarda una herramienta informatica que sistematice el seguimiento y la
trazabilidad de las subvenciones.

4. Planificacion: Comision de redaccion, seguimiento, adaptacion y evaluacion de las
politicas de empleo.

Mejorar los instrumentos de cooperacion y coordinacién para acercar
mds la atencioén a los ciudadanos.

Nos encontramos en una época en que la mejora de los servicios conlleva, entre otros
aspectos, a que un mayor porcentaje de la poblacion quiera acceder a los recursos con
mayor facilidad y agilidad.

Este paradigma supone la necesidad de una mayor y mas efectiva coordinacion entre
las diferentes administraciones y entidades prestadoras de servicio al objeto de
disponer de una oferta integrada y adecuada a la demanda ciudadana. Para ello, las
administraciones estan apostando por la innovacién, asi como por la transparencia y
participacién como estrategias efectivas y actuales.

Las politicas activas de empleo no estan al margen de esta dinamica. La incorporacién
de nuevos canales de relacidn entre personas, entidades gracias a las TICs, favorece la
introduccion de marcos de intervencién sectoriales y zonales, como medio de
obtencién del conocimiento y aproximacion a la realidad de las empresas y
trabajadores.

Como medio de desarrollo de una mejor vertebracion de nuestra Comunidad Foral, se
promovera la creacion de Comisiones de Trabajo Territoriales en Red, que faciliten una
mejor identificacion de problemas y oportunidades asi como un intercambio de
informacién que favorezca el desarrollo del tejido empresarial y social.

Medidas:

1. Coordinacién con el Sistema Nacional de Empleo. Se realizardn acciones de mejora
de la gestidn, colaboracion, coordinacion y comunicacion con el Sistema Nacional
de Empleo.

- Se elaboraran protocolos para la transmisién de informacién entre el Servicio
Navarro de Empleo, el Sistema Nacional de Empleo y las entidades.

- Se impulsara la coordinacién entre el SNE y el SEPE a través de la Comisidon de
gestion de las politicas transferidas.
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2. Vertebracion territorial, aprovechamiento de recursos y liderazgo del Servicio
Navarro de Empleo
- Se impulsard una Red de Comisiones de Trabajo Territoriales que favorezca la
coordinacién por zonas.
- Se apostara por nuevos canales que favorezcan la innovacidon y el acceso
deslocalizado a las politicas de empleo potenciando el portal de empleo.

e Mejorar la empleabilidad de las personas

Orientacion profesional: Diagndstico y plan de desarrollo personal
Itinerarios personalizados y tutorizacion individual.

La complejidad de la situacion actual en el empleo y la economia hace imprescindible
nuevas formulas de orientacion profesional que pasan por programas de ayuda
individualizada en el proceso de busqueda de empleo. La Orientacidon Profesional
adquiriere, mas que nunca, una importancia estratégica que repercute directamente
en el aumento de la empleabilidad y de las posibilidades de insercién laboral. El acceso
a un diagndstico y plan de desarrollo personal se configura como un derecho de la
ciudadania y una obligacion para los Servicios Publicos de Empleo.

Dichos programas de ayuda han de ser concebidos de forma flexible, de manera que se
adapten a las diferentes circunstancias de cada persona, y tienen que contemplar
como uno de sus objetivos fundamentales la necesidad de potenciar la motivacién vy el
fortalecimiento personal de las personas trabajadoras. Por ello, es imprescindible una
atencidn personalizada e individualizada de las personas desempleadas teniendo en
cuenta el perfil y la trayectoria profesional. Es fundamental apostar por una
coordinacién y una metodologia de trabajo conjunta que permita el desarrollo eficaz
de los itinerarios personales de insercion. Las Agencias de Empleo y las entidades
colaboradoras trabajardn, a través de la RIOP (Red de Informacién y Orientacién
Profesional) para llevar a cabo dichos itinerarios. La difusion de informacion sobre el
mercado de trabajo, las politicas activas de empleo y el catdlogo de servicios es un
elemento estratégico para que las personas desempleadas puedan tomar decisiones
acertadas sobre cdmo mejorar su empleabilidad.

Las acciones de Orientacion Profesional deben articularse a través de la Red de
Informacién y Orientacidn Profesional (RIOP).

Para poner en valor la Orientacidn profesional es necesario hacer un esfuerzo colectivo
en diferentes areas:

- Es preciso mejorar los recursos técnicos y humanos que garanticen la atencidn
individualizada de cada persona.
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- Hay que establecer una metodologia de intervenciéon comun atendiendo a criterios
de eficacia y eficiencia de los recursos.

- Es necesario actualizar las competencias técnicas de las personas que trabajan en
Orientacién Profesional para buscar la calidad en el servicio.

- Debe garantizarse la atencion individualizada y personalizada en la realizacion de
diagnésticos y planes de desarrollo personal.

Medidas:

1. Se evaluard la empleabilidad de los demandantes de empleo a través de
diagnésticos individualizados que permitan ejecutar las medidas mds acordes con
sus necesidades.

- Se realizard un diagnéstico individualizado y elaboracion del perfil profesional al
objeto de identificar las habilidades, competencias, formacién, experiencia,
intereses, situacion familiar y las posibles oportunidades profesionales de los
demandantes de empleo.

- Se realizaran sesiones de informacion sobre el mercado de trabajo, las politicas
activas de empleo y oferta de servicios.

2. Se promovera la elaboracién de itinerarios personalizados para que los
demandantes de empleo mejoren su posicion en el mercado de trabajo.

- Se realizard un acompafiamiento antes, durante y después del proceso de
insercion, ofreciendo itinerarios personalizados adaptados a las caracteristicas de
cada persona y fomentando su participacion a lo largo de todo el proceso.

- Se asesorara a los demandantes de empleo para el establecimiento del objetivo
profesional, a partir del analisis de la realidad personal (intereses, habilidades,
actitudes, formacién y experiencia) y del mercado de trabajo.

- Se suscribird un acuerdo personal de empleo entre el usuario y el Servicio
Navarro de empleo desarrollando sus aptitudes personales para el empleo.

3. Impulso de la Red de Informacién y Orientacidn Profesional de Navarra.

- Se integrard la informacién sobre formacién y orientacion profesional para
garantizar a la ciudadania un acceso flexible y transparente a los servicios.

- Se homogeneizara la Orientacion Profesional impulsando la mejora de los
desarrollos informaticos de la Red y fomentando el esfuerzo colectivo de las
entidades participantes.

Fomentar la formacioén para el empleo a lo largo de la vida como un
sistema que favorezca la incorporacion de competencias personales y
profesionales contribuyendo a la mejora de la competitividad
empresarial

Del balance del desarrollo del sistema de formacidn y las actuaciones del ultimo Plan
de Empleo se desprenden como principales fortalezas la consolidacién de la cultura de

58



Octubre 2014

formacion en el ambito laboral y transferencia de la oferta formativa, al conjunto de la
poblacién trabajadora, alcanzado en el ultimo lustro a mas de 103.000 personas
participantes.

En el actual contexto resulta imprescindible que el tejido productivo cuente con
iniciativas que contribuyan al crecimiento econdmico. Nuestro modelo productivo
debe basarse en el talento y la habilidad de las personas trabajadoras.

La formacidon para el empleo se articula como una herramienta de contribucién
efectiva a la competitividad de las empresas, a la mejora de las oportunidades de las
personas trabajadoras en el acceso, mantenimiento y retorno al empleo, asi como su
desarrollo personal. Por estas razones, debemos abordar la formacion para el empleo,
como un derecho de todas las personas empleadas y desempleadas, en particular, de
los colectivos mas vulnerables y desarrollada en un marco de eficiencia y transparencia
en la gestidon de los recursos publicos que la sustentan.

La formacidon de los desempleados y la formacién continua de los ocupados es
fundamental para reducir el desempleo de larga duracidn.

Medidas:

1. Se desarrollaran Planes de Formacién dirigidos prioritariamente a personas
ocupadas
- Se planificaran acciones formativas dirigidas al aprendizaje de competencias
transversales a varios sectores de actividad econémica
- Se planificaran acciones formativas dirigidas al aprendizaje de competencias
especificas de un sector para el reciclaje y recualificacion de personas
trabajadoras de otros sectores.
2. Se desarrollardn Planes de Formacion dirigidos prioritariamente a personas
desempleadas
- Se planificaran acciones formativas que capaciten para el desempefio cualificado
de las distintas profesiones, proporcionando a las personas desempleadas una
formacion ajustada a las necesidades del mercado de trabajo y acceso al empleo.
- Se priorizardn acciones formativas vinculadas a certificados de profesionalidad de
las cualificaciones con mayor demanda profesional.
3. Se desarrollaran Planes de Formacion compuestos por acciones formativas
vinculadas a los certificados de profesionalidad
- Se planificardn Médulos 6 certificados completos de acuerdo a una priorizacidon
vinculada a ocupaciones, sectores clave y familias mas demandadas, con revision
anual.
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4. Se fomentaran las acciones formativas programadas por la empresa para sus
propios trabajadores, dirigidas al aprendizaje de competencias especificas de los
trabajadores y trabajadoras de la pequefia y mediana empresa
- Se desarrollaran programas especificos de formacién para la pequefia y mediana

empresa

5. Se desarrollaran programas que contemplen acciones formativas especializadas de
corta duracién que atiendan las necesidades del mercado laboral.

- Se potenciaran acciones que respondan de forma flexible y agil a los
requerimientos mas inmediatos y cercanos de las empresas y trabajadores

Impulsar los modelos mixtos de formacion + empleo.

Dentro de una concepcidon mas flexible y no compartimentada de las politicas activas
de empleo, es fundamental trabajar en el mantenimiento y la creacién de nuevos
programas, que fortalezcan el desarrollo de competencias personales y profesionales,
que eviten la desesperanza y el abandono de la busqueda de empleo. Al mismo
tiempo, continuar trabajando en la articulacién de estrategias diferenciadas e
individualizadas que respondan a cada persona y su contexto social y territorial.

Es fundamental trabajar en distintas medidas con el fin analizar la realidad del
mercado laboral y diagnosticar las cualificaciones y competencias que el mismo
requiere en cada momento, implementando a lo largo de todo el proyecto, las
acciones de orientacidn, asesoramiento, informaciéon y formacion profesional que les
capacite, tanto para la busqueda de empleo por cuenta ajena, como para el
establecimiento por cuenta propia.

Es por ello, que los programas mixtos son necesarios para conseguir la cualificacién de
los recursos humanos necesarios para impulsar el camino del modelo productivo
necesario para consolidar la salida de la crisis con una economia mds competitiva y un
estado de bienestar sdélido y equitativo.

Basados en los pilares estratégicos mencionados y con el objetivo de dar respuesta a
las especificidades planteadas con anterioridad se articulan estas cinco medidas de
formacién y empleo:

1. Se fomentardn los programas mixtos de formacién y empleo. Escuelas Taller de
Empleo
- Se disefiaran programas especificos de Escuelas Taller de Empleo.
2. Se desarrollardn y fomentaran los programas integrales de empleo
- Se desarrollardn programas especificos de programas integrales de empleo.
- Se articulara la participacion de las personas con mayores dificultades de
insercién en el mercado de trabajo
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- Se realizard un diagnédstico individualizado identificando las posibles
oportunidades profesionales de las personas participantes

- Se planificardn acciones formativas vinculadas a los certificados de
profesionalidad

Se fomentardn programas de itinerarios de empleabilidad.

- Se realizaran diagndsticos de las cualificaciones requeridas por el mercado
laboral

- Se realizardn itinerarios formativos buscando el maximo nimero de personas
beneficiarias

- Se impulsaran programas de competencias clave como medio de acceso a los
requerimientos de los Certificados de Profesionalidad

Se fomentaran Programas de itinerarios de cualificacion

- Se realizara un diagndstico formativo en base al SNCP que permita identificar las
Unidades de Competencia acreditadas o susceptibles de acreditacidn, asi como la
formacidn no formal y experiencia adquirida.

- Se identificaran Certificados de profesionalidad que den acceso a otros de mayor
nivel.

- Se asesorara sobre los diferentes sistemas de acreditacionde la competencia
profesional adquirida a través de la experiencia laboral o de otras vias no
formales de formacién y se informara de las convocatorias de acreditacidon
abiertas.

- Se elaborarad un itinerario formativo, mediante la programacién de acciones
encaminadas a la obtencién de las Unidades de Competencia que completen el
certificado de profesionalidad.

- Se realizard un acompafiamiento antes, durante y después del proceso de
formacion y acreditacion identificando Unidades de Competencia acreditadas y
comunes a varios Certificados de Profesionalidad y se planificaran itinerarios
formativos encaminados a la obtencion de una nueva cualificacién.

Se fomentara la formaciéon con compromiso de empleo.

- Se disefaran programas especificos de apoyo a la formaciéon con compromiso de
empleo.

Desarrollo de los sistemas de acreditacion profesional
El aprendizaje permanente debe concebirse como un principio fundamental sobre el

que gira el marco en su conjunto, de modo que abarque el aprendizaje en todos sus

contextos, ya sea formal, no formal o informal.

Las diferentes recomendaciones del Consejo de Europa y la Estrategia Europa 2020 se
refieren a la necesidad de contar con itinerarios de aprendizaje flexibles que permitan

mejorar el acceso al mercado laboral y la progresién en el mismo, facilitar la transicién

entre las diferentes fases de trabajo y aprendizaje y promover la validacién del
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aprendizaje no formal e informal, instando a articular mecanismos, que permitan
ofrecer a los ciudadanos la oportunidad de demostrar lo que han aprendido al margen
de la educacion y la formacidon formales, en aras a obtener una cualificacién total o
parcial.

El acuerdo del Gobierno de Navarra del afio 2005, sobre formacion profesional
(adoptado a propuesta del Consejo Navarro de Formacién Profesional) y el Sistema
Nacional de Cualificaciones, han supuesto un pilar bdsico y fundamental para sentar las
bases que han dado lugar al DECRETO FORAL 66/2014, de 27 de agosto, por el que se
establecen las normas para la implantacién en la Comunidad Foral del procedimiento
de evaluacién y acreditaciéon de las competencias profesionales adquiridas por las
personas a través de la experiencia laboral o de otras vias no formales de formacion, y
la estructura organizativa responsable del mismo.

Este Decreto Foral es fruto de la colaboracién entre el Departamento de Economia,
Hacienda, Industria y Empleo y el de Educacién. Dicha colaboracién se ha extendido a
los agentes econdmicos y sociales mas representativos miembros del Consejo de
Gobierno del Servicio Navarro de Empleo de la Comunidad Foral de Navarra, con
quienes se participa en el desarrollo de distintas fases de que consta el procedimiento.
Por lo tanto, cuenta también con el visto bueno de dichos agentes como miembros del
Consejo Navarro de Formacién Profesional.

El compromiso y la obligacién de los firmantes de este acuerdo es establecer los
mecanismos necesarios para la puesta en marcha y el desarrollo del Sistema de
evaluacidon y acreditacion de las competencias profesionales adquiridas por las
personas a través de la experiencia laboral o de otras vias no formales de formacién en
Navarra.

Se establecen cuatro acciones para su impulso y consolidacién:

1. Se creara una unidad administrativa de referencia en el ambito de la acreditacién
Se desarrollaran los procedimientos para disponer y consolidar un sistema estable
de acreditacién de competencias
- Programas especificos para sectores
- Programas a propuesta de sectores, empresas o colectivos de personas

trabajadoras concretas

3. Seimpulsara la formacién de asesores y evaluadores
- Se disefiard un plan de formacidn permanente de asesores y evaluadores

sectoriales
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4. Se potenciarda la coordinacién con el Departamento de Educacion para la
acreditacion vy registro vinculada a certificado de profesionalidad, PCPIs y Talleres
de Formacién Profesional

Impulsar la intermediacion laboral acercando el SNE a las empresas.

El SNE liderara la prospeccion empresarial en Navarra. Promoverd vinculos con este
sector, captando y cubriendo sus necesidades. Para ello, de una forma proactiva, a
través de encuentros organizados y visitas sobre el terreno, se debatird y reflexionara
conjuntamente sobre las problematicas y oportunidades que tienen las empresas. A
partir de diferentes ideas, y en colaboracidn con los agentes econdmicos y sociales, se
disefiaran soluciones tendentes a la mejora del tejido empresarial navarro como uno
de los motores de la economia y por tanto del empleo y de la cohesidn social.

Complementariamente, la Agencia de Empresas desarrollara una funcidn de atencidn,
impulsando y ofreciendo un servicio integral en materia de empleo y formacién. Este
servicio integral incluye informacion vy orientacion laboral (modalidades de
contratacién, ayudas o medidas de fomento de empleo, comunicacion telematica de
los contratos), gestion de ofertas de trabajo y preseleccion de personal y posibilidades
de formacién profesional de sus trabajadores con el objetivo de actualizar sus
competencias y reforzar la competitividad de las empresas.

Asimismo, desde el afio 2010, las agencias de colocacién se han configurado como
entidades colaboradoras con los servicios publicos de empleo en el dmbito de la
intermediacién. Existen colectivos con especiales dificultades que requieren mayor
atencidn para su insercién laboral. Se trabajard en colaboracién con estas agencias
para que estas personas puedan acceder a un empleo adecuado a sus caracteristicas.

Medidas:

1. Se potenciara la prospeccién empresarial en Navarra, y promueva vinculos con este
sector, captando y cubriendo sus necesidades.

Se continuard con la gestidn de las ofertas de empleo.

Se facilitara informacion sobre la contratacion y medidas de fomento de empleo.

Se diversificardn y mejoraran los canales a través de los cuales se recogen y
facilitan oportunidades de empleo.

Se impulsaran las relaciones con empresas para ofrecerles un servicio integral en

materia de empleo y formacion.

2. Colaboracion publico privada para mejorar la colocacion de los colectivos con
mayores dificultades de empleabilidad.
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Facilitar el acceso de los trabajadores a las politicas activas a través de
la vinculacion con las politicas pasivas.

La Estrategia Espafiola de Activacion para el Empleo prevé como un principio rector de
las politicas activas el refuerzo de la vinculacién de las politicas activas y pasivas de
empleo. Es necesario mejorar la sinergia entre ambas politicas, de forma que Ia
realizacion de politicas activas de empleo se constituyan en oportunidades reales para
la insercién laboral de las personas que perciben prestaciones por desempleo o
prestaciones sociales.

Desde el afio 2013, Navarra esta articulando un sistema que permita acercar a los
ciudadanos los servicios prestados por el Servicio Navarro de Empleo, en especial a los
desempleados. El desempleado busca su insercién laboral, y para ello necesita
informacion sobre el mercado laboral, realizar acciones formativas encaminadas a
mejorar sus competencias, ejercitar técnicas de busqueda de empleo, adquirir
destrezas profesionales y reforzar su motivacién. Asi, las agencias de empleo
promoveran y potenciaran el acceso de los desempleados a acciones de orientacién e
informacién profesional, formacion, motivacion para el empleo y busqueda de empleo.
De esta forma, cada desempleado recibird la atencidon especifica necesaria que
favorezca su incorporacién al mercado de trabajo.

Medida:
1. Se desarrollardn programas especificos de vinculacion de politicas activas y pasivas.

Fomento de la movilidad geogrdfica.

La movilidad geografica es una realidad del mercado laboral. Cada vez un mayor
nimero de trabajadores se ven obligados a trasladarse, tanto nacional como
internacionalmente, para lograr mejores oportunidades de empleo. Estas personas
necesitan un asesoramiento especifico y detallado sobre las condiciones de vida y
trabajo de los lugares a los que se trasladan, especialmente si se trata del extranjero.
Por todo ello, el SNE debe poner a disposicién de estos trabajadores medios para
facilitar su movilidad laboral, a través de asesoramientos individuales o grupales, por
via telemdtica o con participando en ferias y eventos relacionados con el empleo. En
este marco, se impulsard el programa EURES que atiende a empresas y personas
desempleadas interesadas en el mercado laboral europeo, y que en los ultimos afios
ha cobrado especial relevancia.

Medidas:

1. Se impulsara el asesoramiento e informacidon sobre las condiciones de vida y de
trabajo en la Unidn europea, asi como los proyectos de movilidad de trabajadores.
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- Se fomentara la cooperacién con las universidades, asociaciones y colegios
profesionales para la difusion de ofertas de empleo y participacion en ferias y
eventos de empleo.

2. Se promoveran los programas de ayudas dirigidos a facilitar la movilidad laboral de
los jovenes.

- Se estableceran ayudas para la contratacién de jovenes en practicas por
empresas navarras con centros de trabajo en el extranjero.

e Mejorar la competitividad del tejido empresarial de Navarra

Facilitar la adaptacion de las empresas a los nuevos retos economicos y
productivos.

Se considera prioritario identificar y anticiparse a los cambios en los modelos
productivos para poner a disposicidon de las empresas programas formativos “ad hoc”
gue contribuyan a una rapida y adecuada adaptacidn de la cualificacion de nuestros
trabajadores a las nuevas exigencias demandadas por el mercado laboral,
consiguiendo, por tanto, un aumento rapido y eficaz del grado de competitividad de
nuestras empresas, posicionando a estas a la cabeza en materia de cualificacion de sus
trabajadores y capacidad de adaptacién al cambio.

Para ello, se articularan una serie de medidas encaminadas a apoyar esa adaptacion
constante y en continuo cambio que la actual coyuntura econdmica y laboral estd
requiriendo a nuestras empresas.

Medidas:

1. Formacién adaptada a las necesidades de la empresa. Con ella cada empresa
alineard su plan de formacién en funcién de sus necesidades de evolucidn, tanto
tecnoldégica como metodolégica.

2. Anticipar medidas en materia de formacion destinadas a satisfacer las necesidades
generadas por los cambios derivados de la modernizacién e innovacién de las
empresas.

Desarrollo de equipos directivos y empresa Familiar.

La oferta de formacién en materias organizativas y relacionadas con la actividad de las
empresas, la actualizacién técnica y el entrenamiento de las habilidades, de los
empresarios y directivos mediante actividades con alta calidad formativa, en formatos
adaptados a la disponibilidad del colectivo y con el objetivo de que puedan ser
aplicadas en las empresas produciendo efectos transformadores tangibles, supondra
una ventaja estratégica fundamental para las empresas navarras, particularmente para
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aquellas que operan en entornos mas competitivos. Estas actuaciones son de especial
interés para las empresas de menor tamano que cuentan con mas dificultades para
acceder a una formacion de alta calidad y para las empresas familiares que
generalmente se encuadran en este grupo. La oferta para el desarrollo de equipos
directivos y empresa familiar supone un vehiculo apropiado para el desarrollo personal
y profesional de personas clave en las empresas navarras.

Medidas:

1. Formacion complementaria e integral dirigida a aquellas personas que
desempeiian funciones de gestion y direccion en las empresas: Organizacion y
Direccion General, habilidades directivas y gestion de personas, formacién
comercial y ventas, internacionalizacidn, control de gestién y finanzas.

2. Formacién y actualizacién en materias socio laborales y prevencién de riesgos
laborales, gestién ambiental, calidad, Responsabilidad Social Empresarial, nuevas
tecnologias de la informacion y comunicacion, areas técnicas e innovacion.

3. Formacién y actualizacion especifica de los diferentes sectores econémicos y
formacién dirigida a perfiles profesionales especificos. Seguimiento del entorno
econdmico. Actuaciones en la empresa familiar.

Fomento del emprendimiento, el trabajo auténomo y la economia social.
La Estrategia Europa 2020 establece las bases actuales en la UE del crecimiento y la
competitividad del futuro, que seran inteligentes, sostenibles e integradoras para
enfrentar los principales desafios de nuestra sociedad.

Si Europa quiere volver a crecer, la actitud de reticencia a crear nuevas empresas tiene
gue cambiar y, para estimular este cambio, la Comisidn Europea propone un plan de
accién basado en tres pilares: desarrollar la educacién y formacidon en materia de
emprendimiento; crear un buen entorno empresarial, y establecer modelos y llegar a
grupos especificos.

El fomento del espiritu empresarial y el autoempleo son una de las principales vias de
superacion de las situaciones de desempleo en busca de la creaciéon de un empleo
estable, cualificado y de calidad. Con la implementacién de acciones en esta materia se
tratara de crear unas condiciones adecuadas para la creacion de empresas y para el
fomento del trabajo auténomo, mediante medidas formativas, financieras vy
administrativas.

Las empresas de economia social, por su parte, aportan un modelo de desarrollo
econémico participativo capaz de adaptarse a toda la tipologia empresarial y de
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constituir modelos integradores. La creacion y el mantenimiento del empleo es
especialmente en estos momentos el objetivo fundamental de las empresas de
Economia Social. Es por ello, que se prestara especial atencion a esta férmula
empresarial planteando medidas concretas para su impulso y consolidacion.

Medidas:

1. Se desarrollardn las acciones contenidas en el | Plan de Emprendimiento de

Navarra en materia de empleo.

- Se potenciaran los microcréditos a los auténomos mediante la firma de
convenios de colaboracidn con entidades bancarias y la reconversién de la
convocatoria de subvenciones a auténomos en un sistema de microcréditos.

- Se creara un Observatorio del emprendedor en Navarra.

- Puesta en marcha del expediente Unico emprendedor.

2. Se apoyaray potenciara la Red Navarra de Apoyo al emprendimiento.

- Se estableceran ayudas para servicios de apoyo a los emprendedores, tanto a
nivel de la Comunidad Foral como a nivel territorial.

- Se estableceran criterios de actuacidn comunes y sistemas de coordinacién entre
las entidades de la Red.

3. Se fomentard la creacién de empresas de economia social y se apoyara a las
empresas existentes para la creacion y mantenimiento del empleo.

Formacion dual

La formacién profesional dual es aquella que cualifica a las personas combinando los
procesos de ensefanza y aprendizaje en la empresa y en el centro educativo. Con la FP
dual se pretende que la empresa y los centros de formacién profesional estrechen sus
vinculos y aunen esfuerzos para, de ese modo, favorecer las posibilidades de insercién
laboral del alumnado.

El Gobierno de Navarra, a través, de su departamento de Educacion, viene
implantando desde el curso escolar 2013-2014 un modelo de FP Dual propio bajo el
amparo del Real Decreto 1529/2012, de 8 de noviembre. En la medida en que ya se
estan realizando experiencias piloto en esta materia, se considera necesario dar un
paso adelante y establecer mecanismos que impulsen el desarrollo de ese modelo
educativo en toda la Comunidad Foral.

Para ello es necesario crear un marco, una estrategia en la que la empresa y el
alumnado se sientan integrados, y donde se reconozca papel formativo de la primera.
La empresa no puede estar solo al final del proceso, sino que es imprescindible que
participe en la elaboracion del contenido de los diferentes programas, en la forma de
impartirlos, en los tiempos, y esta implicacion tiene que integrarse también en la
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cultura empresarial. El esfuerzo y la responsabilidad que supone para una organizacién
tutorizar a los alumnos -que llegan a la empresa sin experiencia y en proceso de
formacién- es muy importante, ya que para ello es necesario invertir recursos
humanos y técnicos con el consiguiente coste econdmico. Por otra parte, el dmbito
educativo necesita de apoyos externos que le ayuden a resolver las dificultades con las
gue se encuentra en el dia a dia en su relacidon con el ambito empresarial. A su vez, el
alumnado requiere de garantias reales para que su proceso formativo en la empresa
sea garante de su enriquecimiento profesional y personal.

Es necesario que entre la empresa y el mundo educativo se establezcan verdaderos
vasos comunicantes, partiendo de que ni todos los centros tienen la misma
sensibilidad para acercarse al mundo de la empresa, ni todas empresas estan
comprometidas de la misma manera con la formacion. La FP Dual requiere que la
empresa se convierta en un gran activo formador conjuntamente con el centro
educativo. Ello lleva implicito un cambio necesario tanto en el ambito empresarial
como en el modelo educativo.

La empresa debe convertirse en la activadora de una formaciéon en constante
innovacion y construccién, pues quien verdaderamente dirige el ritmo de cambio en el
entorno profesional y ocupacional es el mundo empresarial.

El objetivo ultimo del sistema dual consiste en obtener el maximo provecho de la
formacién impartida, sabiendo que el mejor modo de aprender es formandose en el
lugar de trabajo de la empresa. El hecho de que el alumno se forme en el mismo
entorno en que se ejerce la actividad laboral asegura la adquisicién de una experiencia
gue unicamente se adquiere por el trabajo y refuerza las cualidades del sujeto en
cuanto a la adaptacidon al mismo.

El modelo productivo y la formacién profesional deben estar en consonancia para que
esta no se enfrente a un vacio de insercion, la empleabilidad es un objetivo necesario.
La formacion profesional dual debe ser una herramienta fundamental para
incrementar la empleabilidad de los jovenes de Navarra y luchar contra la elevada tasa
de paro de este colectivo. Se trata de prepararlos para lo que la empresa demanda,
aunque la formacion continuard a lo largo de la vida, la clave esta en que cuando esta
formacién reglada inicial concluya, el alumno ya esté en disposicion de trabajar.

Medidas:

1. Desarrollo del sistema Dual en Navarra

68



Octubre 2014

2. Acercamiento de las Empresas a los centros de FP y viceversa. Programas de
intercambio de profesores y personal experto de los diferentes sectores entre
empresas y centros de FP.

3. Observatorio de Perfiles Profesionales. Adaptacion ciclos FP al sistema productivo.
Fomento de insercién laboral de alumnos de FP e informacion del mercado laboral.

e Contribuir a lograr un mercado laboral mas justo, cohesionado y de
calidad

Fomentar la cohesion social y la igualdad de oportunidades en el acceso
al empleo.

Avanzar hacia un mercado laboral mas inclusivo implica atender las necesidades de las
personas que se encuentran en peores condiciones, promoviendo que accedan a un
empleo con las mismas oportunidades que el resto. La prioridad es, por tanto, mejorar
la situacion de los colectivos mas vulnerables, de aquellos que se encuentran mas
gravemente afectados por la prolongacion de la crisis, para lo que se requieren
medidas especificas adecuadas a cada realidad. Este Acuerdo establece los siguientes
colectivos como destinatarios prioritarios de la intervencion:

e Jbévenes menores de 30 afios, para quienes que se plantean medidas dirigidas a
fomentar su cualificacidn profesional e insercién laboral mediante la puesta en
marcha y el desarrollo de la Garantia Juvenil asi como de programas especificos
de orientacidn, formaciéon, mixtos y de fomento del empleo.

e Parados mayores de 45 afios y parados de larga duracidn, para quienes se
propone la realizacién de acciones integrales encaminadas a la reconversion
profesional y a la recualificacion como via para facilitar su reinsercién laboral.
Se atendera especialmente a los desempleados de larga duracion mayores de
45 afios y con cargas familiares.

e Mujeres, para quienes se plantean acciones especificas para el impulso de la
igualdad de oportunidades en el acceso al empleo, asi como el disefio e
implantacion de una estrategia transversal que potencia la igualdad de género
en el conjunto de las politicas activas de empleo.

e Personas con discapacidad, para quienes se propone medidas para mejorar su
acceso al empleo ordinario, asi como actuaciones para consolidar el empleo
protegido mejorando sus herramientas (Centros Especiales de Empleo, Centros
Ocupacionales, etc.)
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e Colectivo con especiales dificultades, como las personas en riesgo de exclusion
social, poblacion inmigrante, etc., para quienes se plantea reorientar la
intervencion a las caracteristicas particulares de cada realidad, con la finalidad
de ser mas eficientes en la consecucién de los objetivos de insercion laboral.

Medidas:

1. Medidas dirigidas al fomento de la cualificacién e insercién de los jovenes.

- Programas para el impulso del empleo joven (hasta 30 afios). Se promoveran
medidas especificas de orientacion, formacidn, cualificacidn, fomento del empleo
y ayudas para la contratacidn para los jévenes menores de 30 anos.

- Puesta en marcha y desarrollo del sistema de Garantia Juvenil.

2. Medidas dirigidas a mejorar la situacién de los parados mayores de 45 afios y paro
de larga duracion

- Se impulsara un Programa de Acciones integrales de reconversién profesional y
recualificacidon para la insercion laboral

- Se promoveran medidas especificas de orientacidn, formacién, cualificacién vy
fomento del empleo para los parados mayores de 45 afos, especialmente de
aquellas con cargas familiares y desempleo de larga duracion

3. Medidas para el impulso de la igualdad de oportunidades y el empleo femenino.

- Disefio e implementacién de una Estrategia para el impulso de la igualdad de
género en las politicas activas de empleo y redefinicidn, en ese marco, de la
Comisidon de Empleo y Mujer.

- Se desarrollaran programas especificos de igualdad, conciliacién de la vida laboral
y familiar y fomento del empleo femenino

4. Medidas para el fomento del empleo de las personas con discapacidad.

Se mantendrd el apoyo al empleo protegido en los CEE y a la contratacion de
personas con discapacidad en la empresa ordinaria.
Se redefinird el programa de empleo con apoyo para lograr mayores indices de

insercion.

Se impulsard una Comisidn para la mejora del empleo de las personas con
discapacidad y para la mejora del sector de los Centros Especiales de Empleo
Se fomentara la incorporacién de personas con discapacidad en las actuaciones

promovidas por el SNE. Se introducirdn herramientas que favorezcan dicha
participacién, tales como adaptaciéon de materiales y apoyos especificos.
5. Medidas para la mejora de la empleabilidad e insecién laboral de los colectivos con

especiales dificultades de insercién laboral.

- Se implementaran programas para el fomento de la empleabilidad de la
poblacion inmigrante.

- Se impulsaran programas de atencidon y de mejora de la empleabilidad para las
personas en riesgo de exclusion social.
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- Se mantendra el apoyo al empleo protegido en los Centros de Insercidon
Sociolaboral

- Medidas especificas para fomentar la contratacion de los colectivos con
especiales dificultades

Mejorar la calidad en el empleo.

Junto al impulso de la cohesion social, la mejora de la calidad del empleo es también
una prioridad estratégica en el objetivo de construir una sociedad mas justa, préspera
e igualitaria. Abordar la calidad en el empleo desde una perspectiva integral implica
atender a aquellos elementos que distorsionan la igualdad de condiciones en el
mercado de trabajo: la dualidad en la contratacion laboral y en el tipo de jornada con
el incremento de las tasas de temporalidad y de los trabajos parciales involuntarios, el
aumento de la precariedad en las condiciones de trabajo, la proliferacién de nuevas
formas de trabajo no declarado y economia sumergida o el crecimiento de los indices
de siniestralidad laboral en determinados sectores, son realidades que requieren de
intervenciones especificas orientadas a paliar sus efectos y consolidar un empleo
competitivo basado en su calidad y no en la rebaja de sus costes. Se trata, en
definitiva, de poner en marcha medidas encaminadas a combatir las desigualdades
entre trabajadores estables, con derechos y empleos de calidad y trabajadores
precarios, sin derechos, igualando al alza las condiciones de los segundos.

A su vez, impulsar un modelo de relaciones laborales que recupere el equilibrio entre
las partes, que fomente los marcos de colaboracion, encuentro y entendimiento entre
los agentes de la vida laboral y productiva conjugando los diferentes intereses en un
proceso de suma positiva, es un objetivo prioritario para el impulso del crecimiento
econdmico y el empleo de calidad. Para ello, se quiere promover el fortalecimiento de
la negociacidon colectiva, fundamentalmente la sectorial, como herramienta que
direcciona, regula y da garantia al equilibrio de las relaciones laborales en el marco de
las empresas y los sectores. Las modificaciones legislativas y la realidad cambiante de
los entornos econdmicos y productivos generan nuevas necesidades en la construccién
de marcos estables y equilibrados en el ambito de las relaciones laborales. Por ello,
este Acuerdo impulsard medidas que promuevan la participacion de los trabajadores
en los sistemas de informacion y gestion de las empresas, asi como instrumentos de
capacitacién de la representacién legal de los trabajadores para atender realidades
cada vez mas complejas. Asimismo seguird apostando por los mecanismos de solucién
extrajudicial de conflictos laborales reforzando la figura del Tribunal Laboral.

Finalmente, impulsar una actitud responsable del tejido econdmico y productivo con
su entorno mas cercano es fundamental en el objetivo de alcanzar un desarrollo
econdmico sostenible y que éste repercuta en una mejora de la calidad de trabajo y de
vida de los ciudadanos. Bajo esa légica este Acuerdo seguira impulsando la
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Responsabilidad Social y medidas especificas para el fomento del respeto al entorno
ambiental.

Medidas:

1. Medidas para el fomento de la estabilidad en el empleo

- Puesta en marcha de un programa de accién contra la dualidad en la
contratacién laboral.

- Medidas para el desarrollo del Plan de lucha contra la economia sumergida y
empleo no declarado.

- Impulso del plan de atencién al empleo agricola.

2. Medidas para el impulso de la Seguridad y salud en el trabajo y la mejora del Medio

Ambiente.

- Se incrementaran los esfuerzos dirigidos a la reduccidon de la siniestralidad laboral
en Navarra, tanto en accidentes laborales como en enfermedades profesionales
con especial atencidn a los sectores con mayor siniestralidad.

- Se aumentara la sensibilizaciéon y concienciacion de la salud laboral en las
empresas, especialmente en aquellas de menor tamano.

- Se continuard con la labor de sensibilizacion en materia medioambiental, a través
de la figura del Delegado de Medio Ambiente.

3. Medidas para el impulso de un modelo de relaciones laborales equilibrado y de
colaboracién que fomente el empleo de calidad

Puesta en marcha de un programa para el fortalecimiento de la negociaciéon
colectiva.

Promocidn de la participacion de los trabajadores en los sistemas de informacion
y gestion.

Programa de capacitacion para la representacién legal de los trabajadores

Impulso a la solucién extrajudicial de conflictos laborales. Fortalecimiento del
Tribunal Laboral de Navarra.
4. Medidas para desarrollar las acciones contenidas en el Il Programa General de
Promocidn, Incentivacion e Impulso de la Responsabilidad Social Horizonte 2020
- Se incrementard la difusién del modelo de responsabilidad social, tanto dentro
de la Administracion Publica como fuera de ella, incidiendo especialmente en las
PYMES navarras.
- Se continuard con la implantacién de la metodologia InnovaRSE en el tejido
empresarial de Navarra, a través de una convocatoria publica de subvenciones.
- Se impulsard la constitucién del Consejo de la Responsabilidad Social en Navarra.
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4. Dialogo social

4.1. Bases para el acuerdo de constitucion del Consejo de
Dialogo Social en Navarra

Las democracias avanzadas europeas se distinguen, entre otras cuestiones, por la
institucionalizacién del Didlogo Social Permanente entre las Administraciones Publicas
y las organizaciones sindicales y empresariales mas representativas como mecanismo
de participacion y de construccion de politicas comunes a favor de la mejora global de
la sociedad.

Los marcos de didlogo y acuerdos entre los gobiernos y los interlocutores sociales mas
representativos son cruciales para el desarrollo econémico y social de las
Comunidades. Por un lado, en la Unién Europea se esta avanzado de forma importante
en la institucionalizacidn de estos marcos de Didlogo Permanente. La estrategia Europa
2020 incluye a los interlocutores sociales como una de las partes fundamentales para
la consulta y participacidon con el fin de mejorar la gobernanza publica, las reformas
econdmicas y sociales en la UE.

Por otra parte, la Constitucién Espafiola, en su Titulo Preliminar, establece en el
articulo 7, que los sindicatos de trabajadores y las asociaciones empresariales
contribuyen a la defensa y promocion de los intereses econdmicos y sociales que les
son propios.

Por otro lado la experiencia de Navarra en materia de Didlogo Social ha sido
extremadamente fructifera. El Acuerdo Intersectorial sobre Relaciones Laborales de 8
de junio de 1995, asumido por el Gobierno de Navarra, senté las bases de un modelo
de participacién que dio como resultado un importante despegue econdmico de la
Comunidad y una modernizacién de sus relaciones laborales. Tanto del desarrollo de
este Acuerdo los que se derivaron del mismo, han marcado el devenir de las relaciones
entre Administracién e Interlocutores Sociales, situando la concertacién y el consenso
entre las partes como un valor esencial de la Comunidad.

Por todo ello, Gobierno de Navarra, Confederacion de Empresarios de Navarra (CEN),
Unidn General de Trabajadores de Navarra (UGT) y Comisiones Obreras de Navarra
(CC.00.) consideran que es momento de avanzar en el proceso de Dialogo social con la
creacién del Consejo Navarro del Dialogo Social de Navarra.

Para ello, se propone impulsar la Ley para la creacién del Consejo de Didlogo Social de
Navarra, como un paso mas en el proceso de concertacidon a través del cual se
institucionalice el marco de Didlogo y de Participacién del Gobierno de Navarra y de las
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organizaciones sindicales y empresariales mas representativas con caracter no solo
consultivo sino también decisorio.
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MEDIDAS PARA LA REACTIVACION DE LA ECONOMIAY EL EM PLEO 2015 2016 2017 TOTAL 2015-2017
1JMEJORA DEL ACCESO A LAS CONDICIONES DE FINANCIACION 220.000 325.000 415.000 960.000
1.1]Bonificar el interés en préstamos de inversion productiva 100.000 100.000 100.000 300.000
1.2]Facilitar el acceso a instrumentos financieros estatales 0 0 0 0
1.3JAvales de inversion 120.000 225.000 315.000 660.000
2JATENCION A EMPRENDEDORES Y EMPRESAS 150.000 60.000 60.000 270.000
2.1]Gestién de un punto de atencién y asesoramiento a emprendedores y empresas y establecimiento de nueva oficina 150.000 60.000 60.000 270.000
2.2|Puesta en marcha de los puntos PAE en Navarra 0 0 0 0
3JFAVORECER LA CREACION DE NUEVAS EMPRESAS 310.000 310.000 310.000 930.000
3.1]Subvencidn de gastos iniciales de nuevas empresas 200.000 200.000 200.000 600.000
3.2|Facilitar el traspaso de actividades a nuevos gestores 100.000 105.000 105.000 310.000
3.3} Visibilizar LUCE en el &mbito universitario 5.000 0 0 5.000
3.4]|Dinamizar la utilizacién de los viveros de CEIN 5.000 5.000 5.000 15.000
3.5]Simplificacion de la tramitacion para registro de empresas e instalaciones (Registro Industrial). Revisiébn normas 0 0 0 0
4]MEJORA DE LA COMPETITIVIDAD DE LAS EMPRESAS 2.150.000 2.150.000 2.150.000 6.450.000
4.1]Mejora de la competitividad de las empresas 2.100.000 2.100.000 2.100.000 6.300.000
4.2]Acciones formativas para profesionalizar la gestion de negocios 50.000 50.000 50.000 150.000
5]INTERNACIONALIZACION 900.000 1.060.000 1.060.000 3.020.000
5.1]Ayudas a pymes navarras para promocion exterior 200.000 200.000 200.000 600.000
5.2]Ayudas a pymes navarras para la contratacion de servicios especializados para la internacionalizacion 200.000 200.000 200.000 600.000
5.3]Ayudas a pymes navarras para la internacionalizacién agrupada 300.000 350.000 350.000 1.000.000
5.4]Programa de acompafiamiento a empresas navarras para la participacion en licitaciones internacionales 30.000 40.000 40.000 110.000
5.5]Apoyo a la contratacion de personas con formacién y/o experiencia en comercio internacional 120.000 120.000 120.000 360.000
5.6]Programa de acompafiamiento para la internacionalizacion agrupada 50.000 50.000 50.000 150.000
5.7]Apoyo a la adaptacion de productos, servicios y procesos para la internacionalizacion 0 100.000 100.000 200.000
6]JFOMENTO DE LA INVERSION PRODUCTIVA 35.000.000| 38.500.000] 39.500.000 113.000.000
6.1]Inversiones en pymes industriales 18.200.000| 18.000.000| 18.000.000 54.200.000
6.2]Inversiones en industrias agroalimentarias 14.500.000] 14.500.000| 14.500.000 43.500.000
6.3]Atraccion de nuevas inversiones industriales 2.300.000 6.000.000 7.000.000 15.300.000
7JIMPULSO DE INFRAESTRUCTURAS 28.500.000| 36.500.000] 45.500.000 110.500.000
7.1]Dinamizacion de infraestructuras industriales: poligonos 1.500.000 1.500.000 1.500.000 4.500.000
7.2]Conservacion de infraestructuras 27.000.000| 35.000.000] 44.000.000 106.000.000
8]IMPULSO DE LAS TICs 1.000.000 1.250.000 1.500.000 3.750.000
8.1|Extender el acceso a banda ancha en toda la Comunidad (30-100 Mb) 500.000 500.000 500.000 1.500.000
8.2]Fomento de la empresa digital navarra 500.000 750.000 1.000.000 2.250.000
9JFOMENTO DE LA |+D+i 22.660.000| 25.520.000( 28.000.000 76.180.000
9.1]Bonos SIC (KIS). Ayudas para presentar proyectos de cooperacion nacional o internacional 1.000.000 1.100.000 1.210.000 3.310.000
9.2|Bonos Tecnoldgicos para pymes para contratacion de Centros Tecnolégicos 610.000 670.000 740.000 2.020.000
9.3]Apoyo a empresas para contratacion de tecnélogos y personal investigador 2.000.000 2.200.000 2.500.000 6.700.000
9.4|Apoyo para I1+D en Centros Tecnolégicos y de Investigacion 9.500.000f 10.500.000f 11.500.000 31.500.000
9.5|Apoyo a proyectos |1+D en empresas 9.500.000f 11.000.000] 12.000.000 32.500.000
9.6]Actuaciones formativas en materia de 1+D 50.000 50.000 50.000 150.000
10]JMEDIDAS EN EL AMBITO DE LA ENERGIA 5.000.000 6.500.000 8.500.000 20.000.000
10.1)Ahorro y eficiencia energética 1.500.000 2.000.000 3.000.000 6.500.000
10.2]Energias renovables, autoconsumo de energia eléctrica y generacion distribuida 3.000.000 3.500.000 4.000.000 10.500.000
10.3]Desarrollo de infraestructuras de distribucién de energia 500.000 1.000.000 1.500.000 3.000.000
11|DINAMIZACION DEL SECTOR DE LA CONSTRUCCION. EDIFICA CION 25.150.000| 27.350.000] 30.500.000 83.000.000
11.1]Fomento de la rehabilitacion de edificios y viviendas 25.000.000] 27.000.000( 30.000.000 82.000.000
11.2]Regeneracion-renovacion urbana 150.000 350.000 500.000 1.000.000
12]MEDIDAS EMPLEO 40.035.000f 42.500.000| 45.000.000 127.535.000
12.1]Servicio Publico de Empleo orientado a la eficacia y la calidad en la gestion 1.500.000 1.600.000 1.700.000 4.800.000
12.2]Mejorar la empleabilidad de las personas 16.500.000| 17.500.000| 18.500.000 52.500.000
12.3]Mejorar la competitividad del tejido empresarial de Navarra 4.635.000 4.900.000 5.200.000 14.735.000
12.4]Contribuir a lograr un mercado laboral mas justo, cohesionado y de calidad 17.400.000| 18.500.000| 19.600.000 55.500.000
TOTAL 161.075.000( 182.025.000| 202.495.000 545.595.000
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an
Gobierno de Navarra
Departamento de Economia,

Hacienda, Industria y Empleo

FICHA DE ACCIONES (1.1)

NOMBRE ACCION

BONIFICAR EL INTERES EN PRESTAMOS DE INVERSION PRODUCTIVA.

DIRECCION GENERAL RESPONSABLE

Direccion General de Politica Econdmica y Empresarial.

SERVICIO RESPONSABLE

Servicio de Reindustrializacion, Competitividad y Proyectos Estratégicos.

DESCRIPCION DE LA ACCION (Max. 10 lineas)

La carga financiera que en ocasiones asumen las empresas es elevada. Por este motivo, se puede reducir esta carga ofreciendo

una bonificacién en los intereses de préstamos que se dediquen a inversidn productiva.

OBJETIVOS DE LA ACCION

Favorecer la inversidn reduciendo los gastos financieros.

ACTIVIDADES A DESARROLLAR (Convocatoria de ayudas, reforma normativa, convenios, etc)

Convocatoria de ayudas.

ANO INICIO - ANO FIN

2015 -2017

INDICADOR

- Nimero de préstamos bonificados.

- Importe subvencionado.

2015 2016 2017 TOTAL 2015-17
PRESUPUESTO

100.000 100.000 100.000 300.000

VALORACION DE LA MEDIDA (Segtin escala 0-100 de Excel adjunto)

AE-01



cin
Gobierno de Navarra
Departamento de Economia,
Hacienda, Industria y Empleo

FICHA DE ACCIONES (1.2)

NOMBRE ACCION

FACILITAR EL ACCESO A INSTUMENTOS FINANCIEROS ESTATALES.

DIRECCION GENERAL RESPONSABLE

Direccion General de Politica Econdmica y Empresarial.

SERVICIO RESPONSABLE

Servicio de Reindustrializacion, Competitividad y Proyectos Estratégicos.

DESCRIPCION DE LA ACCION (Max. 10 lineas)

La posibilidad de que empresas navarras puedan acceder a lineas de financiacidn estatales es una oportunidad para éstas, de tal
forma que nuestro apoyo, fundamentalmente en tema de asesoramiento y ayuda en la presentacion de solicitudes, puede

incrementar el nimero de beneficiarias.

OBJETIVOS DE LA ACCION

Facilitar la solicitud de este tipo de apoyos financieros a las empresas navarras.

ACTIVIDADES A DESARROLLAR (Convocatoria de ayudas, reforma normativa, convenios, etc)

Analisis de convocatorias estatales, visibilizar el servicio.

ANO INICIO — ANO FIN

2015 -2017

INDICADOR

- Numero de empresas informadas.

- Numero de empresas beneficiarias de instrumentos financieros estatales.

2015 2016 2017 TOTAL 2015-17
PRESUPUESTO

0 0 0 0

VALORACION DE LA MEDIDA (Segtin escala 0-100 de Excel adjunto)

AE-01



cin
Gobierno de Navarra
Departamento de Economia,
Hacienda, Industria y Empleo

FICHA DE ACCIONES (1.3)

NOMBRE ACCION

AVALES DE INVERSION.

DIRECCION GENERAL RESPONSABLE

Direccion General de Politica Econdmica y Empresarial.

SERVICIO RESPONSABLE

Servicio de Reindustrializacion, Competitividad y Proyectos Estratégicos.

DESCRIPCION DE LA ACCION (Max. 10 lineas)

Se trata de poner en marcha una linea de avales que facilite la financiaciéon de empresas que lleven a cabo inversiones.

OBJETIVOS DE LA ACCION

Facilitar la obtencién de financiacién mediante avales para realizar nuevas inversiones.

ACTIVIDADES A DESARROLLAR (Convocatoria de ayudas, reforma normativa, convenios, etc)

Convocatoria de avales

ANO INICIO - ANO FIN

2015 - 2017

INDICADOR

- Numero de avales concedidos.
- Inversion avalada.
- Inversion ejecutada.

- Porcentaje ejecutado sobre saldo vivo.

2015
PRESUPUESTO

2016

2017

TOTAL 2015-17

120.000

225.000

315.000

660.000

VALORACION DE LA MEDIDA (Segtin escala 0-100 de Excel adjunto)

AE-01



an
Gobierno de Navarra
Departamento de Economia,

Hacienda, Industria y Empleo

FICHA DE ACCIONES (2.1)

NOMBRE ACCION

GESTION DE UN PUNTO DE ATENCION Y ASESORAMIENTO A EMPRENDEDORES Y EMPRESAS Y ESTABLECIMIENTO DE NUEVA
OFICINA.

DIRECCION GENERAL RESPONSABLE

Direccion General de Politica Econdmica y Empresarial.

SERVICIO RESPONSABLE

Servicio de Reindustrializacién, Competitividad y Proyectos Estratégicos.

DESCRIPCION DE LA ACCION (Max. 10 lineas)

Se trata de un servicio de informacion que ofrece ayuda para resolver los problemas que se plantean a la hora de iniciar un

nuevo proyecto empresarial o durante su funcionamiento.

Por otra parte, para dar un mejor servicio, se propone el establecimiento de una oficina especializada donde se pueda atender

estas necesidades.

OBJETIVOS DE LA ACCION

Resolver dudas y problemas que tienen empresas y emprendedores.

ACTIVIDADES A DESARROLLAR (Convocatoria de ayudas, reforma normativa, convenios, etc)

Gestion de un punto de asesoramiento.

ANO INICIO — ANO FIN

2015 - 2017

INDICADOR

- Numero de consultas atendidas.

- Numero de empresas demandantes de informacion.

2015 2016 2017 TOTAL 2015-17

PRESUPUESTO

150.000 60.000 60.000 270.000

VALORACION DE LA MEDIDA (Segtin escala 0-100 de Excel adjunto)

AE-01



an
Gobierno de Navarra
Departamento de Economia,

Hacienda, Industria y Empleo

FICHA DE ACCIONES (2.2)

NOMBRE ACCION

PUESTA EN MARCHA DE LOS PUNTOS PAE EN NAVARRA

DIRECCION GENERAL RESPONSABLE

Direccion General de Politica Econdmica y Empresarial.

SERVICIO RESPONSABLE

Servicio de Reindustrializacion, Competitividad y Proyectos Estratégicos.

DESCRIPCION DE LA ACCION (Max. 10 lineas)

Los Puntos de Atencién al Emprendedor (PAE) se encargan de facilitar la creacion de nuevas empresas, el inicio efectivo de su
actividad y su desarrollo, a través de la prestacion de servicios de informacidn, tramitacion de documentacién, asesoramiento,

formacién y apoyo a la financiacién empresarial.

Una de sus funciones es el inicio del tramite administrativo de constitucién de empresas, para lo cual tienen establecido un

soporte informatico que lleva a cabo este proceso.

OBJETIVOS DE LA ACCION

Facilitar la tramitacién administrativa necesaria para la creacién de nuevas empresas.

ACTIVIDADES A DESARROLLAR (Convocatoria de ayudas, reforma normativa, convenios, etc)

Gestidn de un punto de asesoramiento.

ANO INICIO — ANO FIN

2015 - 2017

INDICADOR

- Numero de empresas dadas de alta a través de esta plataforma.

2015 2016 2017 TOTAL 2015-17
PRESUPUESTO

0 0 0 0

VALORACION DE LA MEDIDA (Segtin escala 0-100 de Excel adjunto)

AE-01



cin
Gobierno de Navarra
Departamento de Economia,
Hacienda, Industria y Empleo

FICHA DE ACCIONES (3.1)

NOMBRE ACCION

SUBVENCION DE GASTOS INICIALES DE NUEVAS EMPRESAS.

DIRECCION GENERAL RESPONSABLE

Direccion General de Politica Econdmica y Empresarial.

SERVICIO RESPONSABLE

Servicio de Reindustrializacion, Competitividad y Proyectos Estratégicos.

DESCRIPCION DE LA ACCION (Max. 10 lineas)

La accidn propuesta consiste en una ayuda que sufrague los gastos iniciales de puesta en marcha de una nueva empresa. Se
pueden contemplar lo que son gastos administrativos (notario y registro), asi como otro tipo de gastos o inversiones (alquiler de

local, mobiliario, publicidad, acondicionamiento del local...).

OBJETIVOS DE LA ACCION

Promover la implantacidn de nuevas iniciativas empresariales.

ACTIVIDADES A DESARROLLAR (Convocatoria de ayudas, reforma normativa, convenios, etc)

Convocatoria de ayudas.

ANO INICIO — ANO FIN

2015 -2017

INDICADOR

- Numero de concesiones.

- Importe subvencionado.

2015 2016 2017 TOTAL 2015-17
PRESUPUESTO

200.000 200.000 200.000 600.000

VALORACION DE LA MEDIDA (Segtin escala 0-100 de Excel adjunto)

AE-01



cin
Gobierno de Navarra
Departamento de Economia,
Hacienda, Industria y Empleo

FICHA DE ACCIONES (3.2)

NOMBRE ACCION

FACILITAR EL TRASPASO DE ACTIVIDADES A NUEVOS GESTORES.

DIRECCION GENERAL RESPONSABLE

Direccion General de Politica Econdmica y Empresarial.

SERVICIO RESPONSABLE

Servicio de Reindustrializacion, Competitividad y Proyectos Estratégicos.

DESCRIPCION DE LA ACCION (Max. 10 lineas)

En ocasiones hay negocios que no continian no por falta de viabilidad, sino por falta de sucesion en su gestidn. Es interesante
poder ayudar en el traspaso de este tipo de empresas, ya que son negocios viables, por lo que es necesario hacer un esfuerzo en

facilitar su traspaso.

OBJETIVOS DE LA ACCION

Conseguir que no se cierren empresas viables por falta de sucesién

ACTIVIDADES A DESARROLLAR (Convocatoria de ayudas, reforma normativa, convenios, etc)

- Convocatoria de ayuda

- Seccidn en la pagina Web www.navarraemprende.com

ANO INICIO - ANO FIN

2015 -2017

INDICADOR

- Numero de empresas traspasadas.

- Importe subvencionado.

2015 2016 2017 TOTAL 2015-17

PRESUPUESTO
100.000 105.000 105.000 310.000

VALORACION DE LA MEDIDA (Segtin escala 0-100 de Excel adjunto)

AE-01



cin
Gobierno de Navarra
Departamento de Economia,
Hacienda, Industria y Empleo

FICHA DE ACCIONES (3.3)

NOMBRE ACCION

VISIBILIZAR LUCE EN EL AMBITO UNIVERSITARIO

DIRECCION GENERAL RESPONSABLE

Direccion General de Politica Econdmica y Empresarial

SERVICIO RESPONSABLE

Servicio de Reindustrializacion, Competitividad y Proyectos Estratégicos

DESCRIPCION DE LA ACCION (Max. 10 lineas)

LUCE (Laboratorio Universitario de Creacion de Empresas) tiene como objetivo dinamizar el emprendimiento en el ambito
universitario. Para ello realizara distintas actividades disponiendo de una oficina fisica en la UPNA donde atender a estudiantes

que tengan proyectos emprendedores.

OBJETIVOS DE LA ACCION

Conseguir una mayor visibilidad y utilizacién de la oficina de LUCE en la UPNA.

ACTIVIDADES A DESARROLLAR (Convocatoria de ayudas, reforma normativa, convenios, etc)

Acordar con CEIN y la UPNA la posibilidad de una nueva ubicacion.

ANO INICIO — ANO FIN

2015

INDICADOR

- Numero de estudiantes atendidos.
- Numero de proyectos creados.

- Numero de personas que asisten a actividades.

2015 2016 2017 TOTAL 2015-17

PRESUPUESTO
5.000 0 0 5.000

VALORACION DE LA MEDIDA (Segtin escala 0-100 de Excel adjunto)

AE-01



an
Gobierno de Navarra
Departamento de Economia,

Hacienda, Industria y Empleo

FICHA DE ACCIONES (3.4)

NOMBRE ACCION

DINAMIZAR LA UTILIZACION DE LOS VIVEROS DE CEIN.

DIRECCION GENERAL RESPONSABLE

Direccion General de Politica Econdmica y Empresarial.

SERVICIO RESPONSABLE

Servicio de Reindustrializacion, Competitividad y Proyectos Estratégicos.

DESCRIPCION DE LA ACCION (Max. 10 lineas)

La ocupacién actual de los viveros de CEIN es cercana al 70%. La existencia de espacios vacios puede ser util a nuevos
emprendedores. Por ello, se trabajara en dos lineas: la primera, ofrecer una estancia libre de cargas durante 4 6 6 meses a los
seleccionados del programa “impulso emprendedor”, y la segunda, analizar e intentar dar solucidn a las barreras que puedan

tener los emprendedores (precio, duracidn maxima, tamafio de las estancias, etc.).

OBJETIVOS DE LA ACCION

Conseguir una ocupacion cercana al 100%.

ACTIVIDADES A DESARROLLAR (Convocatoria de ayudas, reforma normativa, convenios, etc)

Acordar con CEIN unas nuevas condiciones de utilizacion.

ANO INICIO — ANO FIN

2015 - 2017

INDICADOR

- Porcentaje de ocupacion de los viveros.
- Numero de empresas instaladas.

- Ingresos por alquileres.

2015 2016 2017 TOTAL 2015-17
PRESUPUESTO

5.000 5.000 5.000 15.000

VALORACION DE LA MEDIDA (Seguin escala 0-100 de Excel adjunto)

AE-01



cin
Gobierno de Navarra
Departamento de Economia,
Hacienda, Industria y Empleo

FICHA DE ACCIONES (3.5)

NOMBRE ACCION

SIMPLIFICACION DE LA TRAMITACION PARA REGISTRO DE EMPRESAS E INSTALACIONES (REGISTRO INDUSTRIAL). REVISION
NORMAS.

DIRECCION GENERAL RESPONSABLE

Direccion General de Industria, Energia e Innovacién.

SERVICIO RESPONSABLE

Servicio de Energia, Minas y Seguridad Industrial.

DESCRIPCION DE LA ACCION (Max. 10 lineas)

La Ley Foral 11/2012, de la Transparencia y del Gobierno Abierto contempla medidas para la transparencia en la actividad
publica y en la gestion administrativa, para fomentar la participacion y colaboracién ciudadana, para la modernizacién, la
racionalizacion y la simplificacién de la actuacidn administrativa, para la mejora de la calidad de la Administracidon Publica y
medidas éticas y de transparencia en la accién de Gobierno. El Titulo V recoge la decidida apuesta de la norma por la

modernizacion, la racionalizacion y la simplificacion de la actuacidon administrativa.

En el marco del Plan de Simplificacion Administrativa elaborado por la Administracion de la Comunidad Foral de Navarra, se
trabajara en la reduccién y simplificacién de los tramites administrativos para el registro de empresas e instalaciones en el

Registro Industrial. Asimismo se propone suprimir determinadas tasas asociadas a los registros de empresas e instalaciones.

OBJETIVOS DE LA ACCION

El objetivo de esta accidn es reducir los tramites administrativos y tasas para el registro de empresas e instalaciones.

ACTIVIDADES A DESARROLLAR (Convocatoria de ayudas, reforma normativa, convenios, etc.)

- Revision de la Ley Foral de Tasas y Precios Publicos de la Administracion de la Comunidad Foral de Navarra y de sus

organismos auténomos.

- Revision de procedimientos vigentes.

ANO INICIO — ANO FIN

2015-2017.

INDICADOR

- Numero de empresas registradas.
- Numero de instalaciones registradas.
- Numero de tasas suprimidas.

- Numero de procedimientos optimizados.

AE-01



Gobierno de Navarra
Departamento de Economia,

Hacienda, Industria y Empleo

2015

2016

2017

TOTAL 2015-17

PRESUPUESTO

0

VALORACION DE LA MEDIDA (Segtin escala 0-100 de Excel adjunto)

AE-01



cin
Gobierno de Navarra
Departamento de Economia,
Hacienda, Industria y Empleo

FICHA DE ACCIONES (4.1)

NOMBRE ACCION

MEJORA DE LA COMPETITIVIDAD DE LAS EMPRESAS

DIRECCION GENERAL RESPONSABLE

Direccion General de Politica Econdmica y Empresarial

SERVICIO RESPONSABLE

Servicio de Reindustrializacion, Competitividad y Proyectos Estratégicos

DESCRIPCION DE LA ACCION (Max. 10 lineas)

La accidn consiste en apoyar proyectos que supongan una mejora competitiva de las empresas, a través de las convocatorias

pertinentes.

OBJETIVOS DE LA ACCION

Impulsar proyectos de mejora de la productividad de las empresas navarras, con el objeto de resolver carencias en la empresa y

de incrementar de una forma clara, inmediata y sostenible la competitividad.

ACTIVIDADES A DESARROLLAR (Convocatoria de ayudas, reforma normativa, convenios, etc)

Convocatoria de ayudas.

ANO INICIO — ANO FIN

2015 -2017

INDICADOR

- Numero de proyectos apoyados.
- Inversiones realizadas.

- Importe subvencionado.

2015 2016 2017 TOTAL 2015-17
2.100.000 2.100.000 2.100.000 6.300.000

PRESUPUESTO

VALORACION DE LA MEDIDA (Segtin escala 0-100 de Excel adjunto)

AE-01



cin
Gobierno de Navarra
Departamento de Economia,
Hacienda, Industria y Empleo

FICHA DE ACCIONES (4.2)

NOMBRE ACCION

ACCIONES FORMATIVAS PARA PROFESIONALIZAR LA GESTION DE NEGOCIOS

DIRECCION GENERAL RESPONSABLE

Direccion General de Politica Econdmica y Empresarial

SERVICIO RESPONSABLE

Servicio de Reindustrializacion, Competitividad y Proyectos Estratégicos

DESCRIPCION DE LA ACCION (Max. 10 lineas)

La accidn propuesta consiste en ofrecer a los gestores de negocios formacidon que mejore sus conocimientos en la gestién de su
proyecto. De esta forma se consigue que los proyectos tengan una mejor perspectiva de subsistencia ante la mayor capacitacion

de sus gestores.

OBJETIVOS DE LA ACCION

Dotar de herramientas a los empresarios que favorezcan su competitividad y consolidacion.

ACTIVIDADES A DESARROLLAR (Convocatoria de ayudas, reforma normativa, convenios, etc)

Convocatoria de ayudas.

ANO INICIO — ANO FIN

2015 -2017

INDICADOR

- Numero de personas formadas.

2015 2016 2017 TOTAL 2015-17

PRESUPUESTO
50.000 50.000 50.000 150.000

VALORACION DE LA MEDIDA (Segtin escala 0-100 de Excel adjunto)

AE-01



an
Gobierno de Navarra
Departamento de Economia,

Hacienda, Industria y Empleo

FICHA DE ACCIONES (5.1)

NOMBRE ACCION

AYUDAS A LAS PYMES NAVARRAS PARA PROMOCION EXTERIOR.

DIRECCION GENERAL RESPONSABLE

Direccion General de Politica Econdmica y Empresarial.

SERVICIO RESPONSABLE

Servicio de Proyeccion Internacional.

DESCRIPCION DE LA ACCION (Max. 10 lineas)

Este programa contempla ayudas de apoyo a la iniciacidn en el proceso de internacionalizacidn, para que PYMES navarras, que

han demostrado su apuesta y capacidad para iniciar el proceso de internacionalizacion se vean apoyadas en acciones de

promocion exterior.

OBJETIVOS DE LA ACCION

- Mejorar la calidad y planificacidn de los procesos de internacionalizacion de las PYMES navarras.
- Incrementar el nimero de pymes navarras exportadoras

- Mejorar la cifra de exportaciones de las empresas navarras.

ACTIVIDADES A DESARROLLAR (Convocatoria de ayudas, reforma normativa, convenios, etc)

Convocatoria de ayudas.

ANO INICIO — ANO FIN

2013-2017

INDICADOR

- N2 de empresas beneficiarias.
- N2 de empresas beneficiarias que exportan por 12 vez.

- N2 de empresas beneficiarias que incrementan su cifra de exportacién.

PRESUPUESTO

2015 2016 2017 TOTAL 2015-17

200.000 200.000 200.000 600.000

VALORACION DE LA MEDIDA (Segtin escala 0-100 de Excel adjunto)

AE-01



an
Gobierno de Navarra
Departamento de Economia,

Hacienda, Industria y Empleo

FICHA DE ACCIONES (5.2)

NOMBRE ACCION

AYUDAS A LAS PYMES NAVARRAS PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS ESPECIALIZADOS PARA LA INTERNACIONALIZACION.

DIRECCION GENERAL RESPONSABLE

Direccion General de Politica Econdmica y Empresarial.

SERVICIO RESPONSABLE

Servicio de Proyeccion Internacional.

DESCRIPCION DE LA ACCION (Max. 10 lineas)

Este programa contempla la financiacion de servicios especializados dirigidos a solucionar los problemas con que se encuentran
las PYMES navarras en pais de destino. Estd dirigido a empresas que ya tienen experiencia exportadora y que quieren

implantarse en el pais o mejorar sus ventas.

OBJETIVOS DE LA ACCION

- Apoyar a las PYMES navarras en el mercado de destino para afrontar dificultades mas complejas y especificas de cada pais y

sector.
- Mejorar la calidad y planificacidén de los procesos de internacionalizacion de las PYMES navarras.
- Incrementar el nimero de PYMES navarras exportadoras

- Incrementar la cifra de exportaciones de las empresas navarras.

ACTIVIDADES A DESARROLLAR (Convocatoria de ayudas, reforma normativa, convenios, etc.)

Convocatoria de ayudas

ANO INICIO - ANO FIN

2013-2017

INDICADOR

- N2 de empresas beneficiarias.
- N2 de empresas beneficiarias que se implantan.

- N2 de empresas beneficiarias que han incrementado su cifra de exportacién.

2015 2016 2017 TOTAL 2015-17
PRESUPUESTO

200.000 200.000 200.000 600.000

VALORACION DE LA MEDIDA (Seguin escala 0-100 de Excel adjunto)

AE-01



cin
Gobierno de Navarra
Departamento de Economia,
Hacienda, Industria y Empleo

FICHA DE ACCIONES (5.3)

NOMBRE ACCION

AYUDAS A LAS PYMES NAVARRAS PARA LA INTERNACIONALIZACION AGRUPADA.

DIRECCION GENERAL RESPONSABLE

Direccion General de Politica Econdmica y Empresarial.

SERVICIO RESPONSABLE

Servicio de Proyeccion Internacional.

DESCRIPCION DE LA ACCION (Max. 10 lineas)

Este programa subvencionara los gastos derivados de la internacionalizacion de manera colaborativa.

La colaboracién puede ser de cualquier tipo: entre empresas del mismo, o diferentes sectores, entre grandes y pequefias, con

los mismos o diferentes productos.

OBJETIVOS DE LA ACCION

- Corregir lo que de cara a la internacionalizacién se considera una deficiencia en el tejido productivo navarro, constituido

principalmente por PYMES y micropymes.
- Corregir la poca tradicidn en las empresas navarras en proyectos de colaboracién empresarial.

- Apoyar a las PYMES navarras en los inicios de sus procesos de internacionalizacién. EI compartir conocimientos, y
actividades, y beneficiarse de una gerencia con conocimiento y experiencia que lidera el grupo, puede resultar clave para

tomar la decisién de internacionalizarse.
- Mejorar la calidad y planificacidén de los procesos de internacionalizacion de las PYMES navarras.
- Incrementar el n® de empresas exportadoras navarras.

- Incrementar la cifra de exportacion de las empresas navarras

ACTIVIDADES A DESARROLLAR (Convocatoria de ayudas, reforma normativa, convenios, etc.)

Convocatoria de ayudas.

ANO INICIO - ANO FIN

2013-2017

INDICADOR

- N2 de empresas beneficiarias.
- N2 de empresas beneficiarias que exportan por 12 vez.

- N2 de empresas beneficiarias que incrementan su cifra de exportacion: el 75% de las que ya exportaban.

AE-01
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2015

2016

2017

TOTAL 2015-17

PRESUPUESTO
300.000

350.000

350.000

1.000.000

VALORACION DE LA MEDIDA (Segtin escala 0-100 de Excel adjunto)

AE-01



an
Gobierno de Navarra
Departamento de Economia,

Hacienda, Industria y Empleo

FICHA DE ACCIONES (5.4)

NOMBRE ACCION

PROGRAMA DE ACOMPANAMIENTO A EMPRESAS NAVARRAS PARA LA PARTICIPACION EN LICITACIONES INTERNACIONALES DEL
LOS ORGANISMOS FINANCIEROS MULTILATERALES IFM (UNION EUROPEA, BANCO MUNDIAL, ONU, BANCO INTERAMERICANO
DE DESARROLLO, ETC.)

DIRECCION GENERAL RESPONSABLE

Direccion General de Politica Econdmica y Empresarial

SERVICIO RESPONSABLE

Servicio de Proyeccion Internacional.

DESCRIPCION DE LA ACCION (Max. 10 lineas)

Este programa contempla el acompafiamiento durante dos afios a empresas navarras para que se introduzcan en el mercado de
las licitaciones internacionales. Se pone a su disposicion un consultor, con el perfil adecuado para cada empresa, que durante 2
afios les forma y ayuda a preparar su estrategia, presentar propuestas, conocer posibles socios para montar consorcios, llevar

cartera de proyectos, entre otras cosas.

OBJETIVOS DE LA ACCION

- Aprovechar las oportunidades de este mercado que mueve entre 60.000 y 100.000 millones de ddlares anuales en todos los

paises del mundo y para todos los sectores.
- Preparar y acompafiar a las empresas navarras en un mercado complicado como es el de las licitaciones internacionales.
- Incrementar el n2 de empresas exportadoras navarras.

- Incrementar la cifra de exportaciones navarras.

ACTIVIDADES A DESARROLLAR (Convocatoria de ayudas, reforma normativa, convenios, etc.)

- Concurso publico para la contratacion del asesoramiento a las empresas.

- Jornadas informativas y formativas.

ANO INICIO — ANO FIN

2011-2017

AE-01
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INDICADOR

- N2 de empresas que participan en el programa anualmente.
- N2 de contratos conseguidos.
- N2 de listas cortas por empresa.

- N2 de consorcios en los que participa la empresa.

2015
PRESUPUESTO

2016

2017

TOTAL 2015-17

30.000

40.000

40.000

110.000

VALORACION DE LA MEDIDA (Segtin escala 0-100 de Excel adjunto)

AE-01



an
Gobierno de Navarra
Departamento de Economia,

Hacienda, Industria y Empleo

FICHA DE ACCIONES (5.5)

NOMBRE ACCION

APOYO A LA CONTRATACION DE PERSONAS CON FORMACION Y/O EXPERIENCIA EN COMERCIO INTERNACIONAL, PARA
REFORZAR EL PROCESO DE INTERNACIONALIZACION DE LAS PYMES NAVARRAS.

DIRECCION GENERAL RESPONSABLE

Direccion General de Politica Econdmica y Empresarial

SERVICIO RESPONSABLE

Servicio de Proyeccidn Internacional.

DESCRIPCION DE LA ACCION (Max. 10 lineas)

Subvencidn a la contratacidn de personas con formacidn y experiencia internacional, que se incorporen a la PYME navarra para
iniciar, impulsar o fortalecer su proceso de internacionalizacidn. El plazo que cubrird la subvencién serd de un afio de

contratacion.

OBJETIVOS DE LA ACCION

- Corregir la carencia de personal disponible y preparado para acometer el proceso de internacionalizacion.
- Mejorar la calidad y planificacidn de los procesos de internacionalizacion de las PYMES navarras.
- Incrementar el n2 de empresas exportadoras navarras.

- Incrementar la cifra de exportacion de las empresas navarras

ACTIVIDADES A DESARROLLAR (Convocatoria de ayudas, reforma normativa, convenios, etc.)

Convocatoria de ayudas.

ANO INICIO — ANO FIN

2014-2017

INDICADOR

- N2 de empresas beneficiarias.
- N2 de empresas beneficiarias que exportan por primera vez.

- N2 de empresas beneficiarias que incrementan su cifra de exportacion.

2015 2016 2017 TOTAL 2015-17
PRESUPUESTO

120.000 120.000 120.000 360.000

VALORACION DE LA MEDIDA (Segtin escala 0-100 de Excel adjunto)

AE-01



cin
Gobierno de Navarra
Departamento de Economia,
Hacienda, Industria y Empleo

FICHA DE ACCIONES (5.6)

NOMBRE ACCION

PROGRAMA DE ACOMPANAMIENTO PARA LA INTERNACIONALIZACION AGRUPADA.

DIRECCION GENERAL RESPONSABLE

Direccion General de Politica Econdmica y Empresarial.

SERVICIO RESPONSABLE

Servicio de Proyeccion Internacional.

DESCRIPCION DE LA ACCION (Max. 10 lineas)

Programa de trabajo con empresas navarras para favorecer la colaboracién entre las mismas de cara a la internacionalizacion.

Mediante encuentros y dinamicas de trabajo sostenidos en el tiempo, se buscara que se creen colaboraciones entre empresas
que favorezcan su internacionalizacién conjunta. Se buscarad la complementariedad entre ellas, por tamafio, por sector, por
actividades, por conocimientos... De esta manera se corrige la deficiencia del tejido empresarial navarro, en el que la mayoria de

las empresas son PYMES y micropymes, lo cual dificulta su proceso de internacionalizacion.

Las agrupaciones que se constituyan podran acudir a la convocatoria de ayudas a la internacionalizaciéon agrupada, que

mejorard en calidad y nimero de proyectos financiados.

OBJETIVOS DE LA ACCION

- Formar, ayudar y acompafiar a las empresas navarras en el proceso de establecer alianzas para la internacionalizacién.

- Corregir lo que de cara a la internacionalizacion se considera una deficiencia en el tejido productivo navarro, constituido

principalmente por PYMES y micropymes.

- Corregir la poca tradicién en las empresas navarras en proyectos de colaboracién empresarial.

- Mejorar la calidad y planificacién de los procesos de internacionalizacién de las PYMES navarras.

ACTIVIDADES A DESARROLLAR (Convocatoria de ayudas, reforma normativa, convenios, etc)

Concurso publico para la contratacidn de la empresa/s que disefie y desarrolle este programa.

ANO INICIO — ANO FIN

2014-2017

INDICADOR

- N2 de empresas participantes en el programa.

- N2 agrupaciones para la internacionalizacién.

2015

2016

2017

TOTAL 2015-17

PRESUPUESTO

50.000

50.000

50.000

150.000

AE-01
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VALORACION DE LA MEDIDA (Segtin escala 0-100 de Excel adjunto)

AE-01



an
Gobierno de Navarra
Departamento de Economia,

Hacienda, Industria y Empleo

FICHA DE ACCIONES (5.7)

NOMBRE ACCION

AYUDAS A LA ADAPTACION DE PRODUCTOS, SERVICIOS Y PROCESOS PARA LA INTERNACIONALIZACION.

DIRECCION GENERAL RESPONSABLE

Direccion General de Politica Econdmica y Empresarial.

SERVICIO RESPONSABLE

Servicio de Proyeccion Internacional.

DESCRIPCION DE LA ACCION (Max. 10 lineas)

Los procesos de internacionalizacidon conllevan en la mayoria de los casos una adaptacién del producto o servicio a las
demandas del cliente. En algunos casos también de procesos de trabajo. Para todo ello se propone una nueva convocatoria de

ayudas.

OBJETIVOS DE LA ACCION

- Favorecer la adaptacién de las empresas navarros a las exigencias del mercado internacional.
- Incrementar el n2 de empresas exportadoras.

- Incrementar la cifra de exportaciones de las empresas navarras.

ACTIVIDADES A DESARROLLAR (Convocatoria de ayudas, reforma normativa, convenios, etc.)

Convocatoria de ayudas

ANO INICIO - ANO FIN

2016-2017

INDICADOR

- N2 de empresas beneficiarias de la ayuda.
- N2 de empresas beneficiarias que comienzan a exportar.

- N2 de empresas beneficiarias que incrementan su cifra de exportacion.

2015 2016 2017 TOTAL 2015-17

PRESUPUESTO
0 100.000 100.000 200.000

VALORACION DE LA MEDIDA (Segtin escala 0-100 de Excel adjunto)

AE-01



an
Gobierno de Navarra
Departamento de Economia,

Hacienda, Industria y Empleo

FICHA DE ACCIONES (6.1)

NOMBRE ACCION

INVERSIONES EN PYMES INDUSTRIALES

DIRECCION GENERAL RESPONSABLE

Direccion General de Politica Econdmica y Empresarial

SERVICIO RESPONSABLE

Servicio de Fomento Empresarial

DESCRIPCION DE LA ACCION (Max. 10 lineas)

Las pymes industriales constituyen el tejido mayoritario de la industria navarra. Con esta medida se plantea apoyar la inversion
productiva en pymes industriales a través de inversiones enfocadas a la produccién y comercializacion para el crecimiento

econdmico, la diversificacion de productos y mercados, nuevos procesos y tecnologias y reduccidn de costes.

OBJETIVOS DE LA ACCION

Crecimiento y mejora de la competitividad del sector industrial navarro.

ACTIVIDADES A DESARROLLAR (Convocatoria de ayudas, reforma normativa, convenios, etc)

Redaccion de normativa teniendo en cuenta las directrices de los fondos FEDER y del Reglamento 651/2014, Seccion 2. Las

convocatorias serdn anuales y contaran con compromiso plurianual.

ANO INICIO - ANO FIN

2015 -2017

INDICADOR

- N2 de proyectos financiados.

- Incremento facturacion empresas beneficiarias.
- Inversion realizada.

- Numero de empresas de nueva implantacion.

- Puestos de trabajo generados.

2015 2016 2017 TOTAL 2015-17
PRESUPUESTO

18.200.000 18.000.000 18.000.000 54.200.000

VALORACION DE LA MEDIDA (Segtin escala 0-100 de Excel adjunto)

AE-01



an
Gobierno de Navarra
Departamento de Economia,

Hacienda, Industria y Empleo

FICHA DE ACCIONES (6.2)

NOMBRE ACCION

INVERSIONES EN INDUSTRIAS AGROALIMENTARIAS

DIRECCION GENERAL RESPONSABLE

Direccion General de Politica Econdmica y Empresarial

SERVICIO RESPONSABLE

Servicio de Fomento Empresarial

DESCRIPCION DE LA ACCION (Max. 10 lineas)

Las empresas agroalimentarias constituyen un fuerte pilar en el que se sustenta la economia rural de Navarra. Es el sector
industrial que tiene una mayor implantaciéon en el dmbito rural y sirve como tractor del sector primario, facilitando el
incremento del valor afiadido de los productos agricolas. El desarrollo de empresas agricolas debe estar dirigido al fomento del
empleo y a la creacidn de puestos de trabajo de calidad en las zonas rurales, al mantenimiento de los existentes y a la reduccién
de las fluctuaciones estacionales en el empleo. Deberan enfocarse dichas inversiones al crecimiento econdmico, la

diversificacidn de productos y mercados, nuevos procesos y tecnologias y reduccion de costes.

OBJETIVOS DE LA ACCION

Crecimiento y mejora de la competitividad del sector agroalimentario navarro que permita el incremento del valor afadido de

los productos agricolas.

ACTIVIDADES A DESARROLLAR (Convocatoria de ayudas, reforma normativa, convenios, etc)

Redaccion de normativa teniendo en cuenta las directrices de los fondos FEADER. Las convocatorias seran anuales y contaran

con compromiso plurianual.

ANO INICIO — ANO FIN

2015 - 2017

INDICADOR

- N2 de proyectos financiados.

- Incremento facturacién empresas beneficiarias.
- Inversion realizada.

- Numero de empresas de nueva implantacion.

- Puestos de trabajo generados.

2015 2016 2017 TOTAL 2015-17
14.500.000 14.500.000 14.500.000 43.500.000

PRESUPUESTO

AE-01
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VALORACION DE LA MEDIDA (Segtin escala 0-100 de Excel adjunto)

AE-01



an
Gobierno de Navarra
Departamento de Economia,

Hacienda, Industria y Empleo

FICHA DE ACCIONES (6.3)

NOMBRE ACCION

ATRACCION DE NUEVAS INVERSIONES INDUSTRIALES

DIRECCION GENERAL RESPONSABLE

Direccion General de Politica Econdmica y Empresarial

SERVICIO RESPONSABLE

Servicio de Fomento Empresarial

DESCRIPCION DE LA ACCION (Max. 10 lineas)

Es fundamental para el crecimiento de la economia navarra, establecer un programa especifico de atracciéon de inversiones

industriales generadoras de empleo directo, contemplando todas las casuisticas:
- Nuevas empresas con origen fuera de Navarra.
- Diversificacidn de grandes empresas ya instaladas.

- Implantaciones de nuevas producciones de grandes empresas.

OBJETIVOS DE LA ACCION

Atraccion de inversiones industriales de origen foraneo.

ACTIVIDADES A DESARROLLAR (Convocatoria de ayudas, reforma normativa, convenios, etc)

Redaccion de normativa teniendo en el Reglamento 651/2014, Seccién 1 y el Reglamento 1407/2013 de minimis. Las

convocatorias seran anuales y contaran con compromiso plurianual.

ANO INICIO — ANO FIN

2015 - 2017

INDICADOR

- Numero de proyectos financiados.
- Incremento facturaciéon empresas beneficiarias.
- Inversion realizada.

- Puestos de trabajo generados.

2015 2016 2017 TOTAL 2015-17

PRESUPUESTO
2.300.000 6.000.000 7.000.000 15.300.000

VALORACION DE LA MEDIDA (Segtin escala 0-100 de Excel adjunto)

AE-01



an
Gobierno de Navarra
Departamento de Economia,

Hacienda, Industria y Empleo

FICHA DE ACCIONES (7.1)

NOMBRE ACCION

DINAMIZACION DE INFRAESTRUCTURAS INDUSTRIALES. POLIGONOS

DIRECCION GENERAL RESPONSABLE

Direccion General de Politica Econdmica y Empresarial

SERVICIO RESPONSABLE

Servicio de Fomento Empresarial.

DESCRIPCION DE LA ACCION (Max. 10 lineas)

En el momento actual podemos tener demanda de las empresas no sélo de suelo industrial, sino de naves ya construidas, bien

por reduccion de costes (alquiler con opcién de compra) o bien por celeridad.

La disponibilidad de suelo de iniciativa publica (para garantizar un precio no especulativo) se puede atender tanto desde el
Gobierno de Navarra como de los Ayuntamientos. Por ello se plantea una mayor coordinacidn entre administraciones para
dinamizar los recursos.

Como hay escasez de naves de titularidad publica, se desarrollara un catdlogo de inmuebles disponibles para dar un mejor

servicio a las empresas que estan buscando su ubicacién idonea.

OBJETIVOS DE LA ACCION

Adecuar la oferta de inmuebles industriales (suelo y naves) a la demanda en la CFN, para que ninguna inversion deje de

realizarse en Navarra por no tener ubicaciones disponibles.

ACTIVIDADES A DESARROLLAR (Convocatoria de ayudas, reforma normativa, convenios, etc)

- Modificacion de la legislaciéon de venta de parcelas (DF 249/1986, de 28 de noviembre), que ha quedado obsoleto.
Actualmente no contempla la venta de edificios.

- Confeccién de un catalogo de naves disponibles, con informacidn tanto publica como privada.

- Obras de finalizacion de los poligonos del Gobierno de Navarra o de adecuacion de naves propias para su alquiler (Montes

del Cierzo, Viana, Caparroso y Castején) ( Presupuesto 2015 de 1.000.000 €)

- Convocar subvenciones a la iniciativa municipal, ampliando las posibilidades de actuacién de las antiguas convocatorias, de
forma que se puedan realizar tanto nuevos poligonos como adaptaciones de naves o locales. ( Presupuesto 2015 de 500.000

€)

ANO INICIO - ANO FIN

2014-2017

INDICADOR

- Indicador de suelo: superficie y zona de parcela industrial solicitada.

- Indicador de edificios: n? y tamafio de naves solicitadas.

AE-01
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PRESUPUESTO (obras propias y
subvenciones a Ayuntamientos)

2015

2016

2017

TOTAL 2015-17

1.500.000

1.500.000

1.500.000

4.500.000

VALORACION DE LA MEDIDA (Segtin escala 0-100 de Excel adjunto)

AE-01



cin
Gobierno de Navarra
Departamento de Economia,
Hacienda, Industria y Empleo

FICHA DE ACCIONES (7.2)

NOMBRE ACCION

CONSERVACION DE INFRAESTRUCTURAS.

DIRECCION GENERAL RESPONSABLE

Direccion General de Obras Publicas.

SERVICIO RESPONSABLE

Servicio de Construccion y Servicio de Conservacion.

DESCRIPCION DE LA ACCION (Max. 10 lineas)

Esta accion implica obras de modernizacidn, conservacién y mejora de las infraestructuras actuales. Activara las empresas del

sector y ayudara al tejido productivo.

OBJETIVOS DE LA ACCION

Fomentar la inversidon en obra publica, al objeto de dinamizar el sector de la construccidn, contribuyendo al crecimiento

econdémico y a la generacion de empleo.

ACTIVIDADES A DESARROLLAR (Convocatoria de ayudas, reforma normativa, convenios, etc)

- Contratos de conservacion de infraestructuras existentes.

ANO INICIO - ANO FIN

2015 -2017

INDICADOR

- Numero de contratos de conservacion de infraestructuras.

- Inversion realizada.

2015 2016 2017 TOTAL 2015-17
PRESUPUESTO

27.000.000 35.000.000 44.000.000 106.000.000

VALORACION DE LA MEDIDA (Segtin escala 0-100 de Excel adjunto)

AE-01
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Gobierno de Navarra
Departamento de Economia,

Hacienda, Industria y Empleo

FICHA DE ACCIONES (8.1)

NOMBRE ACCION

EXTENDER EL ACCESO A BANDA ANCHA EN TODA LA COMUNIDAD (30-100 MB).

DIRECCION GENERAL RESPONSABLE

Direccion General de Informatica y Telecomunicaciones.

SERVICIO RESPONSABLE

Servicio de Infraestructuras Tecnoldgicas.

DESCRIPCION DE LA ACCION (Max. 10 lineas)

Esta medida pretende la extensidn de la red de fibra dptica buscando mejorar las comunicaciones y la reduccidn de costes para
facilitar el acceso en municipios y poligonos que actualmente no cuentan con ellas, lo que ayudara a la vertebracidn territorial y

evitara que se incremente la brecha digital entre poblaciones.

OBJETIVOS DE LA ACCION

Extensidn de la red de fibra dptica en Navarra; Despliegue y explotacion de la red de acceso a los servicios de banda ancha;

Acelerar la cobertura 4G y 5G de los operadores en Navarra; Facilitar el despliegue de NGA en municipios Navarros

ACTIVIDADES A DESARROLLAR (Convocatoria de ayudas, reforma normativa, convenios, etc.)

- Cofinanciacidn infraestructuras a operadores de telecomunicaciones.

ANO INICIO — ANO FIN

2015-2017.

INDICADOR

- Numero de municipios conectados.
- Numero de habitantes beneficiados.
- Numero de empresas beneficiadas.

- Numero de poligonos industriales beneficiados.

2015 2016 2017 TOTAL 2015-17
PRESUPUESTO

500.000 500.000 500.000 1.500.000

VALORACION DE LA MEDIDA (Segtin escala 0-100 de Excel adjunto)

AE-01
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Gobierno de Navarra
Departamento de Economia,

Hacienda, Industria y Empleo

FICHA DE ACCIONES (8.2)

NOMBRE ACCION

FOMENTO DE LA EMPRESA DIGITAL NAVARRA

DIRECCION GENERAL RESPONSABLE

Direccion General de Politica Econdmica y Empresarial

SERVICIO RESPONSABLE

Servicio de Fomento Empresarial

DESCRIPCION DE LA ACCION (Max. 10 lineas)

Se trata de impulsar las siguientes acciones:

- Incorporacion de TIC en microempresas y pequefias empresas para cubrir sus carencias en herramientas TIC (Comercio

electrdnico, gestidn en la nube, presencia en la red).

- Cooperacidn en soluciones TIC innovadoras priorizando los proyectos enmarcados en las actuales tendencias de futuro

(movilidad, gestién en la nube, Internet de las cosas).

El apoyo se centrara en la consultoria, desarrollo y aplicacion de know-how de empresas navarras.

OBJETIVOS DE LA ACCION

- Cubrir las carencias detectadas en el uso de las tecnologias TIC por parte de las microempresas y pequefias empresas

navarras fomentando el uso de herramientas de calidad y bajo coste.

- Fomentar la cooperacion entre empresas de Navarra en el desarrollo de aplicaciones TIC innovadoras, con la finalidad de

apoyar al sector TIC navarro.

ACTIVIDADES A DESARROLLAR (Convocatoria de ayudas, reforma normativa, convenios, etc)

- Evaluacién del resultado de la Convocatoria para el fomento de la empresa digital de Navarra 2014.

- Preparacién de un sistema de convocatorias anuales basadas en la evaluacién citada.

ANO INICIO - ANO FIN

2014-2017

INDICADOR

- N2 de proyectos financiados.

- Indicadores del uso de las TIC por parte de las empresas.

2015 2016

2017

TOTAL 2015-17

PRESUPUESTO
500.000 750.000

1.000.000

2.250.000

AE-01
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VALORACION DE LA MEDIDA (Segtin escala 0-100 de Excel adjunto)
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FICHA DE ACCIONES (9.1)

NOMBRE ACCION

BONOS SIC (KIS), AYUDAS PARA PRESENTAR PROYECTOS DE I+D+l EN PROGRAMAS DE COOPERACION NACIONAL O
INTERNACIONAL.

DIRECCION GENERAL RESPONSABLE

Direccion General de Industria, Energia e Innovacion

SERVICIO RESPONSABLE

Servicio de Innovacién y Transferencia del Conocimiento.

DESCRIPCION DE LA ACCION (Max. 10 lineas)

Ayudas para financiar los costes de preparacion de los proyectos presentados a programas I+D+i nacionales o internacionales.
A) Programa Horizonte 2020 y otros programas de financiacién de la I+D+i a nivel comunitario.

B) Proyectos de cooperacion tecnoldgica internacional del Centro para el Desarrollo Tecnoldgico Industrial (en adelante CDTI):

multilaterales (Eureka, Iberoeka, Eurostars) o bilaterales (e+ Canadd, e+ Japdn, e+ China, e+ Corea, e+ India, e+ Sudafrica).

C) Programas nacionales para proyectos de I+D+i en cooperacidén, como por ejemplo: proyectos de I+D en Cooperacion Nacional

y proyectos Innterconecta del CDTI, convocatoria RetosColaboracion del MINECO, etc.

OBJETIVOS DE LA ACCION

El objetivo de esta accidn es incrementar la cantidad y también la calidad, de las propuestas presentadas a los programas de
1+D+i en cooperacidn nacional y/o internacional por los diferentes agentes del tejido empresarial de Navarra, con el objetivo de
aumentar el retorno conseguido hasta ahora y asegurar su competitividad. Se trata de mejorar la capacidad del tejido
empresarial navarro para acceder a otros recursos competitivos de financiacion, para asegurar una financiacion lo mas
sostenible posible que favorezca el desarrollo de actividades de 1+D+i. Podran acogerse a estas ayudas las empresas y centros

tecnologicos con centro de trabajo en Navarra y que desarrollen en el mismo actividades de [+D+i.

ACTIVIDADES A DESARROLLAR (Convocatoria de ayudas, reforma normativa, convenios, etc)

Convocatorias de ayudas para la presentacion de propuestas a programas I+D+i nacionales o internacionales

ANO INICIO - ANO FIN

2015 -2017

INDICADOR

- Numero de propuestas apoyadas.

2015 2016 2017 TOTAL 2015-17
PRESUPUESTO

1.000.000 1.100.000 1.210.000 3.310.000
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VALORACION DE LA MEDIDA (Segtin escala 0-100 de Excel adjunto)

AE-01



an
Gobierno de Navarra
Departamento de Economia,

Hacienda, Industria y Empleo

FICHA DE ACCIONES (9.2)

NOMBRE ACCION

BONOS TECNOLOGICOS PARA PYMES. AYUDAS A PYMES PARA CONTRATACION DE CENTROS TECNOLOGICOS.

DIRECCION GENERAL RESPONSABLE

Direccion General de Industria, Energia e Innovacion

SERVICIO RESPONSABLE

Servicio de Innovacion y Transferencia del Conocimiento.

DESCRIPCION DE LA ACCION (Max. 10 lineas)

Ayudas a pymes para financiar un porcentaje del gasto contratado con un Centro Tecnoldgico en actividades innovadoras.

OBJETIVOS DE LA ACCION

El objetivo de estas ayudas es incrementar la actividad innovadora de las empresas fomentando la contratacién de actuaciones
con Centros Tecnoldgicos, que supongan una transferencia de conocimiento de naturaleza cientifica, tecnoldgica o de
innovacién. Dicho conocimiento podra ser posteriormente utilizado por las empresas para innovar en producto, proceso o

servicio o como fase previa de un futuro proyecto de I+D+i.

ACTIVIDADES A DESARROLLAR (Convocatoria de ayudas, reforma normativa, convenios, etc)

Convocatorias de ayudas.

ANO INICIO — ANO FIN

2015 -2017

INDICADOR

- Nimero de actividades apoyadas.

- Numero de empresas participantes.

2015 2016 2017 TOTAL 2015-17

PRESUPUESTO

610.000 670.000 740.000 2.020.000

VALORACION DE LA MEDIDA (Seguin escala 0-100 de Excel adjunto)
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FICHA DE ACCIONES (9.3)

NOMBRE ACCION

AYUDAS A LA EMPRESA PARA LA CONTRATACION TECNOLOGOS Y PERSONAL INVESTIGADOR.

DIRECCION GENERAL RESPONSABLE

Direccion General de Industria, Energia e Innovacion

SERVICIO RESPONSABLE

Servicio de Innovacion y Transferencia del Conocimiento.

DESCRIPCION DE LA ACCION (Max. 10 lineas)

Ayudas a empresas PYMES y centros tecnoldgicos para incorporar investigadores y tecnélogos en proyectos de I+D+i.

OBJETIVOS DE LA ACCION

El objetivo principal es fomentar la transferencia del Conocimiento entre los centros de generacidon del mismo y los puntos de
utilizacién o necesidad de ese conocimiento. Se facilita la presencia de investigadores en el mundo empresarial. Esto favorece

directamente a la competitividad de las empresas.

ACTIVIDADES A DESARROLLAR (Convocatoria de ayudas, reforma normativa, convenios, etc)

Convocatorias de ayudas.

ANO INICIO - ANO FIN

2015 -2017

INDICADOR

- Ndmero de contratos realizados.

- Numero de empresas participantes.

2015 2016 2017 TOTAL 2015-17
PRESUPUESTO

2.000.000 2.200.000 2.500.000 6.700.000

VALORACION DE LA MEDIDA (Segtin escala 0-100 de Excel adjunto)
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FICHA DE ACCIONES (9.4)

NOMBRE ACCION

AYUDAS PARA ACTIVIDADES DE I+D RELATIVAS A CAPACITACION, CONSOLIDACION Y COLABORACION DE LOS CENTROS
TECNOLOGICOS Y DE INVESTIGACION RADICADOS EN NAVARRA.

DIRECCION GENERAL RESPONSABLE

Direccion General de Industria, Energia e Innovacién

SERVICIO RESPONSABLE

Servicio de Innovacién y Transferencia del Conocimiento.

DESCRIPCION DE LA ACCION (Max. 10 lineas)

Esta actuacidn estd orientada a acciones de apoyo a los centros tecnolégicos y de investigacion de Navarra con la finalidad de

apoyar la capacitacion, consolidacion y colaboracién de dichos centros.

OBJETIVOS DE LA ACCION

Impulsar las actividades de Investigacidn, Desarrollo Tecnoldgico e Innovacion en los Centros Tecnoldgicos y de Investigacidn, de
manera que pueden tener mayores garantias de sostenibilidad y competitividad, fomentando entornos de cooperacién que
permitan la consecucién de los siguientes objetivos: Consecucion de un mayor nivel de excelencia y especializacion de los
centros que les permita liderar proyectos en el ambito europeo; Mejorar el servicio a las empresas, prestandoles un servicio

integral; Facilitar la generacion de empresas innovadoras de base tecnolégica

ACTIVIDADES A DESARROLLAR (Convocatoria de ayudas, reforma normativa, convenios, etc)

Convocatorias de ayudas para las actividades de 1+D de los Centros Tecnoldgicos y de Investigacion del sistema navarro de

Innovacion.

ANO INICIO - ANO FIN

2015 -2017

INDICADOR

- Numero de proyectos apoyados.

2015 2016 2017 TOTAL 2015-17
PRESUPUESTO

9.500.000 10.500.000 11.500.000 31.500.000

VALORACION DE LA MEDIDA (Segtin escala 0-100 de Excel adjunto)
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FICHA DE ACCIONES (9.5)

NOMBRE ACCION

AYUDAS A PROYECTOS DE I+D EN EMPRESAS.

DIRECCION GENERAL RESPONSABLE

Direccion General de Industria, Energia e Innovacion

SERVICIO RESPONSABLE

Servicio de Innovacion y Transferencia del Conocimiento.

DESCRIPCION DE LA ACCION (Max. 10 lineas)

Ayudas a proyectos de I+D alineados con el Plan Moderna (RIS3) con la finalidad de impulsar el desarrollo tecnolégico y lograr

un incremento de la competitividad de las empresas navarras que supongan ademas la creacidon de empleo o el mantenimiento

del mismo.

OBJETIVOS DE LA ACCION

Impulsar las actividades de Investigacion, Desarrollo Tecnoldgico e Innovacion en las empresas, de manera que pueden tener

mayores garantias de sostenibilidad y competitividad.

ACTIVIDADES A DESARROLLAR (Convocatoria de ayudas, reforma normativa, convenios, etc)

Convocatorias de ayudas para las actividades de 1+D de las empresas del sistema navarro de Innovacion.

ANO INICIO — ANO FIN

2015 - 2017

INDICADOR

- Nimero de proyectos apoyados.
- Inversién concedida

- Inversién privada inducida.

2015
PRESUPUESTO

2016

2017

TOTAL 2015-17

9.500.000

11.000.000

12.000.000

32.500.000

VALORACION DE LA MEDIDA (Segtin escala 0-100 de Excel adjunto)
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FICHA DE ACCIONES (9.6)

NOMBRE ACCION

ACTUACIONES FORMATIVAS EN MATERIA DE I+D.

DIRECCION GENERAL RESPONSABLE

Direccion General de Industria, Energia e Innovacion

SERVICIO RESPONSABLE

Servicio de Innovacion y Transferencia del Conocimiento.

DESCRIPCION DE LA ACCION (Max. 10 lineas)

Ayudas a empresas y para la realizacién de actividades formativas en materia de 1+D, planificacién estratégica de la Innovacion,

vigilancia tecnoldgica, viabilidad de la Innovacion y coaching para la comercializacidn del resultado de las actividades de I1+D.

OBJETIVOS DE LA ACCION

El objetivo principal es fomentar la cultura de la Innovacion en las empresas, resaltando la importancia de la misma desde la
planificacién estratégica, las etapas previas a los proyectos de |+D hasta la etapas posteriores y comercializacion de los

resultados de los mismos.

ACTIVIDADES A DESARROLLAR (Convocatoria de ayudas, reforma normativa, convenios, etc)

Convocatorias de ayudas.

ANO INICIO - ANO FIN

2015 -2017

INDICADOR

- Numero de empresas participantes.

- Ndmero de cursos/acciones llevadas a cabo.

2015 2016 2017 TOTAL 2015-17
PRESUPUESTO

50.000 50.000 50.000 150.000

VALORACION DE LA MEDIDA (Segtin escala 0-100 de Excel adjunto)
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FICHA DE ACCIONES (10.1)

NOMBRE ACCION

AHORRO Y EFICIENCIA ENERGETICA.

DIRECCION GENERAL RESPONSABLE

Direccion General de Industria, Energia e Innovacion.

SERVICIO RESPONSABLE

Servicio de Energia, Minas y Seguridad Industrial.

DESCRIPCION DE LA ACCION (Max. 10 lineas)

Fomentar un uso eficiente de la energia, con el objetivo de minimizar los costes de la factura energética en todos los sectores,
aumentando la competitividad de Navarra como regién y minimizando los impactos ambientales asociados a la produccion y

uso de la energia.

OBJETIVOS DE LA ACCION

El objetivo de esta accion es incrementar la eficiencia energética en nuestra Comunidad, con el propdsito de conseguir ahorros
energéticos y econdmicos, tanto en el sector publico como en el sector privado. Asimismo se desarrollara un sector empresarial
ligado a la eficiencia energética (empresas que presten servicios energéticos) con capacidad de atender la demanda de esta

Comunidad asi como de acometer proyectos en el exterior.

ACTIVIDADES A DESARROLLAR (Convocatoria de ayudas, reforma normativa, convenios, etc.)

- Contratacion de la gestion energética de los edificios e instalaciones de la Administracidon de la Comunidad Foral de Navarra

con ahorros econdmicos garantizados, y pago vinculado a la consecuciéon de dichos ahorros.

- Elaboraciéon de modelos de pliegos de contratacidén que puedan ser utilizados por otras Administraciones Publicas, o servir

de base en contratos privados.
- Convocatoria de ayudas para auditorias energéticas.
- Convocatoria de ayudas para la implantacion de la Norma UNE-EN ISO 50.001.

- Imparticién de cursos de formacién relativos a la eficiencia energética, asi como sobre aspectos especificos de los contratos

de servicios energéticos a empresas y profesionales del sector.

ANO INICIO — ANO FIN

2015-2017.

INDICADOR

- Numero de contratos de rendimiento energético de la Administracidn de la Comunidad Foral de Navarra.
- Numero de empresas que gestionan contratos de rendimiento energético.

- Numero de empresas que han implantado medidas propuestas en auditorias energéticas.

AE-01
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- Numero de empresas que han implantado la Norma UNE-EN ISO 50.001.

2015

2016

2017

TOTAL 2015-17

PRESUPUESTO
1.500.000

2.000.000

3.000.000

6.500.000

VALORACION DE LA MEDIDA (Segtin escala 0-100 de Excel adjunto)
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FICHA DE ACCIONES (10.2)

NOMBRE ACCION

ENERGIAS RENOVABLES, AUTOCONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA Y GENERACION DISTRIBUIDA.

DIRECCION GENERAL RESPONSABLE

Direccion General de Industria, Energia e Innovacion.

SERVICIO RESPONSABLE

Servicio de Energia, Minas y Seguridad Industrial.

DESCRIPCION DE LA ACCION (Max. 10 lineas)

Medidas de apoyo vinculadas al desarrollo de las energias renovables, de forma que un mayor nimero de fuentes energéticas
locales y renovables jueguen un papel relevante en el mix energético regional y contribuyan asi a la generacidon de una

economia ligada a la explotacion sostenible de los recursos.

En concreto se favorecerd la implantacidn de nuevas instalaciones de generacidn distribuida y autoconsumo. Esta accién no sélo
afianzara e incrementara la actividad y el empleo entre los instaladores, sino que permitird ademas el autoabastecimiento de
energia eléctrica, logrando que el consumidor quede independizado de posibles fluctuaciones en el precio de la energia

eléctrica.

Asimismo se seguira fomentando la utilizacidn de la biomasa de origen forestal para usos térmicos. Esta medida ademas tendra
un efecto tractor sobre todo el ciclo de la biomasa y generard empleo local en zonas rurales en empresas forestales y en
empresas de produccion del combustible a partir de la biomasa obtenida en el monte. De igual modo también podria lograrse

un desarrollo de empresas auxiliares de componentes o fabricantes de equipos de calefaccién.

OBJETIVOS DE LA ACCION

Analizar la situacion y la evolucidn del sector energético, y definir e implementar medidas para fomentar el uso de fuentes de

energia renovable, tanto por las administraciones publicas como por los agentes y entidades privadas

ACTIVIDADES A DESARROLLAR (Convocatoria de ayudas, reforma normativa, convenios, etc.)

- Convocatoria de ayudas para la ejecucion de instalaciones de generacion distribuida / autoconsumo (energia fotovoltaica,

edlica, etc.).

- Mantener, al menos hasta el afio 2017, la deduccion fiscal por inversidn en instalaciones térmicas de biomasa establecida

por la Ley Foral 38/2013, de 28 de diciembre, de modificacién de diversos impuestos y medidas tributarias.

- Convocatoria de ayudas a Entidades Locales para la puesta en marcha de instalaciones térmicas de biomasa en instalaciones

publicas o en sistemas de calefaccidn/climatizacion de distrito que utilicen biomasa.

- Otros instrumentos de difusion y sensibilizacién a sectores potencialmente usuarios (empresas, comunidades de vecinos,

entidades locales, hosteleria, etc.).

ANO INICIO - ANO FIN

2015-2017
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INDICADOR

- Nuevas instalaciones de generacion distribuida / autoconsumo y potencia instalada (kW).

- Nuevas instalaciones térmicas de biomasa y potencia instalada (kW).

2015

2016

2017

TOTAL 2015-17

PRESUPUESTO
3.000.000

3.500.000

4.000.000

10.500.000

VALORACION DE LA MEDIDA (Segtin escala 0-100 de Excel adjunto)
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FICHA DE ACCIONES (10.3)

NOMBRE ACCION

FINANCIACION DE INFRAESTRUCTURAS DE DISTRIBUCION DE ENERGIA.

DIRECCION GENERAL RESPONSABLE

Direccion General de Industria, Energia e Innovacion.

SERVICIO RESPONSABLE

Servicio de Energia, Minas y Seguridad Industrial.

DESCRIPCION DE LA ACCION (Max. 10 lineas)

Las infraestructuras energéticas incorporan un valor estratégico capaz de dinamizar la economia y no pueden llegar a
convertirse en obstaculo para su crecimiento. Por ello, el desarrollo de infraestructuras para un suministro en condiciones

Optimas de seguridad y calidad debe ser considerado estratégico.

OBJETIVOS DE LA ACCION

El objetivo de esta accion es dinamizar y optimizar la inversion publico-privada de determinadas infraestructuras que se
consideren estratégicas para la Comunidad, con el propdsito de conseguir un desarrollo sostenible y coherente de la red de
distribucidn, que permita atender nuevos suministros y reforzar aquellas zonas con limitaciones que impiden futuros desarrollos

locales.

ACTIVIDADES A DESARROLLAR (Convocatoria de ayudas, reforma normativa, convenios, etc.)

- Establecimiento de convenios de colaboracién entre la Administracion de la Comunidad Foral de Navarra y las empresas

distribuidoras de energia para la ejecucion de infraestructuras.

ANO INICIO — ANO FIN

2015-2017.

INDICADOR

- Indicadores de calidad de suministro.

- Numero de puntos de suministro afectados por la ejecucidn de determinada infraestructura.

2015 2016 2017 TOTAL 2015-17
PRESUPUESTO

500.000 1.000.000 1.500.000 3.000.000

VALORACION DE LA MEDIDA (Segtin escala 0-100 de Excel adjunto)
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FICHA DE ACCIONES (11.1)

NOMBRE ACCION

FOMENTO DE LA REHABILITACION DE EDIFICIOS Y VIVIENDAS.

DIRECCION GENERAL RESPONSABLE

Direccion General de Ordenacién del Territorio, Movilidad y Vivienda.

SERVICIO RESPONSABLE

Servicio de Vivienda.

DESCRIPCION DE LA ACCION (Max. 10 lineas)

El fomento de la rehabilitacion de edificios con el objetivo de mejorar su eficiencia energética, sus condiciones de accesibilidad y
su estado de conservacidn permitird mejorar por un lado la habitabilidad, reducir el consumo energético, asi como incrementar
la calidad de vida eliminando barreras arquitectdnicas. Se propiciara asimismo la generacién de empleo a corto, medio y largo
plazo, reactivando el sector de la construccién, un sector que es imprescindible, y con notables oportunidades de mejora y

modernizacion.

OBJETIVOS DE LA ACCION

Fomentar la rehabilitacion de edificios/viviendas y dinamizar el sector de la construccién.

ACTIVIDADES A DESARROLLAR (Convocatoria de ayudas, reforma normativa, convenios, etc)

- Convocatorias de ayudas a la rehabilitacion de edificios/viviendas.

ANO INICIO - ANO FIN

2015 -2017

INDICADOR

- Numero de edificios/viviendas rehabilitados.
- Inversidn total realizada.

- Importe de las ayudas concedidas.

2015 2016 2017 TOTAL 2015-17
PRESUPUESTO

25.000.000 27.000.000 30.000.000 82.000.000

VALORACION DE LA MEDIDA (Segtin escala 0-100 de Excel adjunto)
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FICHA DE ACCIONES (11.2)

NOMBRE ACCION

DISENO Y GESTION DE PROYECTOS INTEGRALES DE REGENERACION Y RENOVACION URBANA

DIRECCION GENERAL RESPONSABLE

Direccion General de Ordenacién del Territorio, Movilidad y Vivienda.

SERVICIO RESPONSABLE

Servicio de Vivienda

DESCRIPCION DE LA ACCION (Max. 10 lineas)

Las politicas de regeneracion y renovacion urbana implican el desarrollo de proyectos complejos que inciden conjuntamente en
la rehabilitacion de edificios y en la mejora del espacio publico urbano, incluyendo las redes de infraestructuras y
pavimentaciones (regeneracidon urbana) e incluso sustitucion de edificaciones en la ciudad consolidada (renovacidn). Es una
practica exigente, que requiere la implicacion de multiples agentes econdmicos y sociales, y una actuacién publica (regional y
local) capaz de articular acciones en urbanismo y vivienda, afectando a dmbitos definidos de los centros urbanos, barrios
degradados, nucleos rurales... Los proyectos deberan tener un enfoque de sostenibilidad econdmica, cohesién social, eficiencia

energética y fomento de las energias renovables.

La accidn persigue la financiacion de estudios, planes y proyectos, y la gestién de éstos por parte de equipos multidisciplinares.

OBJETIVOS DE LA ACCION

Fomentar la regeneracién y renovacidn urbanas

ACTIVIDADES A DESARROLLAR (Convocatoria de ayudas, reforma normativa, convenios, etc)

- Convocatoria de ayudas para la constitucién de equipos de gestién que disefien e implementen operaciones de

Regeneracion y Renovacion Urbanas

ANO INICIO - ANO FIN

2015-2017

INDICADOR

- Numero de edificios/viviendas rehabilitados o construidos, dentro de operaciones “RRR”
- Superficie de espacio urbano regenerado o renovado.

- Inversidn total realizada en operaciones “RRR”

2015 2016 2017 TOTAL 2015-17
PRESUPUESTO

150.000 350.000 500.000 1.000.000
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VALORACION DE LA MEDIDA (Segtin escala 0-100 de Excel adjunto)
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FICHA DE ACCIONES (1.1.1)

NOMBRE ACCION

DISENO DE HERRAMIENTAS PARA MEDIR LA EMPLEABILIDAD DE LAS PERSONAS DESEMPLEADAS.

DIRECCION GENERAL RESPONSABLE

Servicio Navarro de Empleo.

SERVICIO RESPONSABLE

Servicio de Intermediacién y Orientacidn

DESCRIPCION DE LA ACCION (Max. 10 lineas)

La Estrategia Espafiola de Activacion para el Empleo (2014-2016) establece como objetivos estratégicos:
e Mejorar la empleabilidad de los jovenes y cumplir lo previsto en la Garantia Juvenil.
e Favorecer la empleabilidad de otros colectivos especialmente afectados por el desempleo.

Para cumplir con estos objetivos estratégicos es necesario disponer de una herramienta que permita medir la empleabilidad de

los trabajadores.

OBJETIVOS DE LA ACCION

Se trata de disefiar una herramienta que permita recoger una serie de necesidades clave relacionadas con la empleabilidad de la
persona a la que se esta entrevistando. Recoge, por tanto, una serie de indicadores relacionados con los factores de ocupacion
de la persona. Estos indicadores nos ayudan a detectar en qué aspectos la persona debe centrar sus acciones de mejora.
Se calculan los siguientes factores:
*  Factores personales: son aquellos que tienen que ver con las caracteristicas de la persona, la situacion de urgencia
social con que se encuentra, asi como la disponibilidad de que dispone.
e Factores de empleo: aquellos que tienen que ver con el empleo objetivo. Estos se convierten relevantes a la hora de
asignar un colectivo resultante. Dentro de estos distinguimos:

0 Factores estructurales: Enfocado a conocer si la persona tiene o no un proyecto profesional claro (una
profesion y sector en el que quiere trabajar) y la viabilidad de este proyecto en relacion a las oportunidades
actuales del mercado laboral.

0 Factores Personales: Enfocado a identificar la experiencia y la formacidn general de la persona.

0 Factores competenciales : Dirigido a conocer la experiencia y la formacion de la persona en esa profesién en
la que busca trabajo y al mismo tiempo , identificar el conocimiento en la busqueda de trabajo y la
informatica y detectar si tiene déficits en competencias transversales (disposicion el aprendizaje,
comunicacidn, relacion interpersonal).

La finalidad seria, la asignacién de un colectivo y la propuesta de un itinerario a partir de las necesidades recogidas. Mas alla de
esta primera premisa, hay que tener en cuenta que la extraccidon de las necesidades recogidas puede ser clave a la hora de

priorizar y planificar en un futuro las Politicas Activas de Empleo.

ACTIVIDADES A DESARROLLAR (Convocatoria de ayudas, reforma normativa, convenios, etc.)
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- Elaboracion del proyecto en colaboracién con la Direccién General de Informatica y Telecomunicaciones.
- Disefio del cuestionario.

- Definicidn de las valoraciones del cuestionario.

- Asignacion de los colectivos en funcidn de la valoracion del cuestionario.

- Establecimiento de itinerarios tipo en funcion de los colectivos asignados.

- Disefio de la herramienta Web.

- Plan de comunicacién a los trabajadores del SNE.

- Formacién de los trabajadores del SNE.

ANO INICIO - ANO FIN

2015-2017.

INDICADOR

- Creacidn de la herramienta. SI/NO.

2015 2016 2017 TOTAL 2015-17

PRESUPUESTO

0 105.000 105.000 210.000

VALORACION DE LA MEDIDA (Segtin escala 0-100 de Excel adjunto)
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FICHA DE ACCIONES (1.1.2)

NOMBRE ACCION

TODOS LOS PROGRAMAS ESTARAN DIRIGIDOS A LA MEJORA DE LA EMPLEABILIDAD, CUALIFICACION, CALIDAD EN EL EMPLEO Y
COHESION SOCIAL

DIRECCION GENERAL RESPONSABLE

Servicio Navarro de Empleo

SERVICIO RESPONSABLE

Servicio de Promocion de Empleo e Igualdad de Oportunidades, Servicio de Intermediacion y Orientacidn, Servicio de Formacion
y Servicio de Asistencia Técnica y Administrativa

DESCRIPCION DE LA ACCION (Max. 10 lineas)

El Servicio Navarro de Empleo, como encargado de desarrollar las politicas activas de empleo de la Comunidad Foral, deberd
tener en cuenta en todas sus convocatorias y programas, que éstos se orienten a lograr la mejora de la empleabilidad, de la
cualificacion y, en definitiva, a lograr la insercidn laboral de las personas desempleadas, haciendo hincapié en la igualdad de
oportunidades en el acceso al empleo y en la calidad en el empleo. Para ello, se revisaran constantemente los programas y

convocatorias, tarea que ya se empezo en los afios procedentes a este Plan, de forma que se consiga esa orientacién.

OBJETIVOS DE LA ACCION

El objetivo de esta accidén es que las politicas activas de empleo se orienten de forma decidida hacia la insercidn laboral en
empleos de calidad de todas las personas, trabajando la mejora de la empleabilidad, la cualificacién, la cohesién social y la

calidad en el empleo.

ACTIVIDADES A DESARROLLAR (Convocatoria de ayudas, reforma normativa, convenios, etc.)

- Revision de convocatorias.

- Revision de pliegos de clausulas administrativas

ANO INICIO - ANO FIN

2015-2017.

INDICADOR

- Numero de convocatorias revisadas anualmente.

- Numero de pliegos revisados anualmente.

2015 2016 2017 TOTAL 2015-17
PRESUPUESTO

Coste de personal

VALORACION DE LA MEDIDA (Segtn escala 0-100 de Excel adjunto)
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FICHA DE ACCIONES (1.2.1)

NOMBRE ACCION

SISTEMA DE EVALUACION DE LA ATENCION Y SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS.

DIRECCION GENERAL RESPONSABLE

Servicio Navarro de Empleo

SERVICIO RESPONSABLE

Servicio de Asistencia Técnica y Administrativa

DESCRIPCION DE LA ACCION (Max. 10 lineas)

Uno de los principios rectores de la Estrategia Espafiola de Activacidn para el Empleo (2014-2016) es la eficacia, entendida como
servicio a la ciudadania y orientacidn a resultados, especialmente los relativos a la satisfaccion de empleadores y demandantes.
El SNE avanzara en esta materia, implantando un sistema que permita conocer el grado de satisfaccién de los usuarios con los

servicios recibidos.

OBJETIVOS DE LA ACCION

El objetivo de esta accidn es implantar un sistema de evaluacion de la atencidn y servicios prestados a los usuarios.

ACTIVIDADES A DESARROLLAR (Convocatoria de ayudas, reforma normativa, convenios, etc.)

- Realizacidn de encuestas a beneficiarios de subvenciones.
- Realizacidn de encuestas a demandantes de empleo.

- Realizacion de encuestas a alumnos de cursos de formacién.

ANO INICIO — ANO FIN

2015-2017.

INDICADOR

- Numero de encuestas realizadas a beneficiarios de subvenciones/ nimero total de beneficiarios de subvenciones.
- Numero de encuestas realizadas a demandantes de empleo/ nimero total de demandantes.

- Porcentaje del total de personas y empresas usuarias de los servicios publicos de empleo a las que se ha solicitado su grado

de satisfaccidn por los servicios recibidos.

2015 2016 2017 TOTAL 2015-17
PRESUPUESTO

0 219.802 219.802 439.604

VALORACION DE LA MEDIDA (Seguin escala 0-100 de Excel adjunto)
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FICHA DE ACCIONES (1.2.2)

NOMBRE ACCION

APROBAR CARTAS DE SERVICIOS

DIRECCION GENERAL RESPONSABLE

Servicio Navarro de Empleo

SERVICIO RESPONSABLE

Servicio de Asistencia Técnica y Administrativa

DESCRIPCION DE LA ACCION (Max. 10 lineas)

Uno de los principios rectores de la Estrategia Espafiola de Activacidn para el Empleo (2014-2016) es la eficacia, entendida como
servicio a la ciudadania y orientacidn a resultados, especialmente los relativos a la satisfaccion de empleadores y demandantes.
Las cartas de servicios facilitan las relaciones con los usuarios, definiendo estandares de calidad de los servicios desarrollados, y
permitiendo la obtencién de objetivos que logren el mayor impacto en los usuarios. Por ello, resulta imprescindible que el SNE
apruebe estas cartas de servicios que le dotara de un valor afiadido frente a los usuarios, y favorecera la transparencia en la

gestion.

OBJETIVOS DE LA ACCION

El objetivo de esta accidn es aprobar cartas de servicios.

ACTIVIDADES A DESARROLLAR (Convocatoria de ayudas, reforma normativa, convenios, etc.)

- Aprobar cartas de servicios.

ANO INICIO — ANO FIN

2015-2017.

INDICADOR

- Numero de cartas de servicios aprobadas.

2015 2016 2017 TOTAL 2015-17
PRESUPUESTO

Coste de personal

VALORACION DE LA MEDIDA (Segtin escala 0-100 de Excel adjunto)
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FICHA DE ACCIONES (1.2.3)

NOMBRE ACCION

SE APROBARAN PLANES DE GESTION ANUALES CON OBJETIVOS MEDIBLES Y EVALUABLES QUE RECOJAN LAS NECESIDADES DE
LOS USUARIOS

DIRECCION GENERAL RESPONSABLE

Servicio Navarro de Empleo

SERVICIO RESPONSABLE

Servicio de Promocion de Empleo e Igualdad de Oportunidades, Servicio de Intermediacion y Orientacidn, Servicio de Formacion
y Servicio de Asistencia Técnica y Administrativa

DESCRIPCION DE LA ACCION (Max. 10 lineas)

Las politicas activas de empleo deben estar constantemente adaptadas a lo que demandan de las personas desempleadas, los
trabajadores/as y las empresas, y ademas deben aplicarse con parametros de calidad, que permitan conocer si realmente esas
demandas se reflejan en las distintas politicas y si éstas consiguen los objetivos propuestos. Para ello, es importante contar con
herramientas que permitan dicha evaluacién. Una de estas herramientas son los Planes de Gestion, que permiten medir el nivel
de desempefio de las acciones y evaluar como se ejecutan éstas y si responden a lo que se pretendia con ellas. Los planes de
gestion se aprobaran anualmente por la Direccion Gerencia del Servicio Navarro de Empleo tras analizar las diferentes
demandas de los usuarios, y se evaluaran también de forma anual, de forma que esta evaluacidn sirva para la elaboracién del

siguiente plan de gestién.

OBJETIVOS DE LA ACCION

El objetivo de esta accion es mejorar la eficacia, eficiencia y calidad de las politicas activas de empleo.

ACTIVIDADES A DESARROLLAR (Convocatoria de ayudas, reforma normativa, convenios, etc.)

- Elaboracién del plan de gestion de cada Servicio.
- Aprobacién del plan de gestidn del Servicio Navarro de Empleo

- Evaluacion del plan de gestion

ANO INICIO — ANO FIN

2015-2017.

INDICADOR

- Aprobacion del plan de gestidn si/no.

- % de ejecucion del plan de gestidn anual

2015 2016 2017 TOTAL 2015-17

PRESUPUESTO
Coste de personal
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VALORACION DE LA MEDIDA (Segtin escala 0-100 de Excel adjunto)
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FICHA DE ACCIONES (1.3.1)

NOMBRE ACCION

CONOCIMIENTO DEL MERCADO LABORAL DE NAVARRA. SISTEMA DE ANALISIS DE EXTRACCION PERMANENTE DE INFORMACION
ESTADISTICA

DIRECCION GENERAL RESPONSABLE

Servicio Navarro de Empleo

SERVICIO RESPONSABLE

Servicio de Asistencia Técnica y Administrativa

DESCRIPCION DE LA ACCION (Max. 10 lineas)

La necesidad de anticiparnos a la cambiante realidad del mercado de trabajo requiere de instrumentos agiles de andlisis e
investigacion que nos ayuden a adecuar las politicas de empleo en cada momento. El Observatorio Navarro de Empleo ha
desempefiado un importante papel en el estudio de la realidad del mercado de trabajo, tanto en su vertiente de investigacion,
como en su tarea de evaluar la eficacia de las diferentes politicas aplicadas. Para reforzar la utilidad de este instrumento, se
impulsara una mayor sistematizacion de la informacién estadistica, se fomentaran los estudios e investigaciones relacionados
con el empleo, se impulsara el analisis de las necesidades de desarrollo de las competencias y se analizaran experiencias

similares en Espafia, Europa y la OCDE.

OBJETIVOS DE LA ACCION

- Mejorar el conocimiento del mercado laboral de Navarra.

- Establecer un sistema de andlisis y extraccion permanente de informacién estadistica.

- Fomentar las investigaciones relacionadas con el empleo.

- Impulsar un sistema de vigilancia estratégica de las necesidades de desarrollo de las competencias.

- Impulsar un sistema de analisis de buenas practicas en materia de empleo.

ACTIVIDADES A DESARROLLAR (Convocatoria de ayudas, reforma normativa, convenios, etc.)

- Convenio con INAFRE para el desarrollo de acciones en materia de Observatorio

ANO INICIO — ANO FIN

2015-2017

INDICADOR

- Numero de Investigaciones realizadas
- Herramienta de extraccidn de informacién estadistica SI/NO

- Andlisis de buenas précticas SI/NO.
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PRESUPUESTO

2015

2016

2017

TOTAL

685.000

721.305

730.210

2.136.515

VALORACION DE LA MEDIDA (Segtin escala 0-100 de Excel adjunto)
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FICHA DE ACCIONES (1.3.2)

NOMBRE ACCION

SISTEMA INTEGRAL DE INDICADORES

DIRECCION GENERAL RESPONSABLE

Servicio Navarro de Empleo

SERVICIO RESPONSABLE

Servicio de Asistencia Técnica y Administrativa

DESCRIPCION DE LA ACCION (Max. 10 lineas)

Uno de los principios rectores de la Estrategia Espafiola de Activacion para el Empleo (2014-2016) es la programacion, entendida
como seguimiento detallado de la gestion y evaluacién del resultado de las acciones y del cumplimiento de objetivos. En este
sentido, el SNE aprobard un cuadro de mando que incluya todos los indicadores que permitan comprobar la eficacia de las

politicas activas de empleo desarrolladas por la CF de Navarra.

OBJETIVOS DE LA ACCION

El objetivo de esta accidén es aprobar y aplicar un cuadro de mando que contenga indicadores cuantitativos (de contexto y de

gestidn) y cualitativos (de resultado y de percepcidn).

ACTIVIDADES A DESARROLLAR (Convocatoria de ayudas, reforma normativa, convenios, etc.)

- Disefio de un cuadro de mando que incluya todos los indicadores del SNE.

- Aplicar indicadores de contexto.

- Aplicar indicadores de gestién.

- Aplicar indicadores de resultado.

- Aplicar indicadores de percepcion.

ANO INICIO — ANO FIN

2015-2017.

INDICADOR

- Cuadro de mando elaborado estableciendo objetivos de las medidas SI/NO.

2015
PRESUPUESTO

2016

2017

TOTAL 2015-17

Coste de personal

VALORACION DE LA MEDIDA (Segtin escala 0-100 de Excel adjunto)
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FICHA DE ACCIONES (1.3.3)

NOMBRE ACCION

HERRAMIENTA INFORMATICA PARA EL SEGUIMIENTO Y TRAZABILIDAD DE LOS PROGRAMAS

DIRECCION GENERAL RESPONSABLE

Servicio Navarro de Empleo

SERVICIO RESPONSABLE

Servicio de Asistencia Técnica y Administrativa

DESCRIPCION DE LA ACCION (Max. 10 lineas)

Uno de los principios rectores de la Estrategia Espafiola de Activacion para el Empleo (2014-2016) es la programacion, entendida
como seguimiento detallado de la gestion y evaluacion del resultado de las acciones y del cumplimiento de objetivos. Por ello, el
SNE pretende articular una herramienta informatica que facilite el seguimiento y permita comprobar la trazabilidad de los

programas ejecutados.

OBJETIVOS DE LA ACCION

El objetivo de esta accidn es disefiar e implantar una herramienta informatica que permita controlar la gestion, financiacion y

consecucién de objetivos por cada medida y/o programa ejecutado.

ACTIVIDADES A DESARROLLAR (Convocatoria de ayudas, reforma normativa, convenios, etc.)

- Disefio de una herramienta informatica para el control de las subvenciones.

- Aplicacién de dicha herramienta.

ANO INICIO — ANO FIN

2015-2017.

INDICADOR

Creacién de dicha herramienta SI/NO

2015 2016 2017 TOTAL 2015-17
PRESUPUESTO

0 49.100 49.100 98.200

VALORACION DE LA MEDIDA (Segutin escala 0-100 de Excel adjunto)
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FICHA DE ACCIONES

NOMBRE ACCION

PLANIFICACION Y EVALUACION DE LAS POLITICAS DE EMPLEO

DIRECCION GENERAL RESPONSABLE

Servicio Navarro de Empleo/ Direccidén General de Trabajo y Prevencién de Riesgos

SERVICIO RESPONSABLE

Servicio de Asistencia Técnica y Administrativa y Servicio de Trabajo

DESCRIPCION DE LA ACCION (Max. 10 lineas)

El cada vez mas cambiante entorno econémico y laboral requiere de la evaluacion y adaptacion permanente de las politicas de
empleo para garantizar su eficacia y eficiencia. Para asegurar una ejecucidn correcta y adecuada de las medidas contempladas,
debe realizarse la planificacién y evaluacion de las politicas de empleo que tendra como misidn contrastar los resultados que

nos ofrecen los indicadores, revisar las medidas en base a los resultados obtenidos y proponer las modificaciones oportunas

para alinear las acciones con los objetivos previstos.

OBJETIVOS DE LA ACCION

- Seguimiento: Validar el sistema integral de indicadores y contrastar los resultados del mismo para realizar un

seguimiento detallado de las medidas establecidas en el Plan.

- Evaluacion: Verificar la eficacia de las medidas con respecto a los objetivos marcados.

- Adaptacién y planificacién: Proponer, a su vez y teniendo en cuenta el entorno econémico en el que el Plan se

desarrolla y su devenir, todas aquellas revisiones que consideren necesarias para la adaptacién del propio Plan y de las

medidas que contiene a las situaciones que surjan de la evolucion de la situacién.

ACTIVIDADES A DESARROLLAR (Convocatoria de ayudas, reforma normativa, convenios, etc.)

- Impulsar la planificacidn y evaluacién de las politicas de empleo

ANO INICIO — ANO FIN

2015-2017

INDICADOR

- Numero de revisiones de medidas

- NUmero de adaptaciones y/o modificaciones de las medidas

2015 2016
PRESUPUESTO

2017

TOTAL 2015-2017

171.000 171.000

171.000

513.000
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VALORACION DE LA MEDIDA (Segtin escala 0-100 de Excel adjunto)
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FICHA DE ACCIONES (1.4.1)

NOMBRE ACCION

COORDINACION CON EL SISTEMA NACIONAL DE EMPLEO

DIRECCION GENERAL RESPONSABLE

Servicio Navarro de Empleo

SERVICIO RESPONSABLE

Servicio de Asistencia Técnica y Administrativa

DESCRIPCION DE LA ACCION (Max. 10 lineas)

Uno de los principios rectores de la Estrategia Espafiola de Activacién para el Empleo (2014-2016) es la coordinacion,
colaboracidn, transparencia, participacion activa, mejora y modernizacion de todos los agentes integrantes del Sistema Nacional
de Empleo y de su marco institucional. En estos Ultimos afios, se han introducido importantes modificaciones en el modelo de
politicas activas de empleo. La implantacidn de este nuevo modelo se realiza en colaboracidn conjunta entre el Servicio Publico
de Empleo Estatal (en adelante SEPE) y los Servicios de Empleo autondmicos. El SNE participa activamente en este proceso, que
en la actualidad estd en fase de implantacidn, y exige la estrecha colaboracidn con todos los integrantes del Sistema Nacional de

Empleo.

OBJETIVOS DE LA ACCION

El objetivo de esta accidn es arbitrar un sistema eficaz de colaboracién y coordinacién con los agentes que intervienen en el

Sistema Nacional de Empleo.

ACTIVIDADES A DESARROLLAR (Convocatoria de ayudas, reforma normativa, convenios, etc.)

- Disefio y aplicacién de protocolos para la transmision de informacion entre el Servicio Navarro de Empleo, el Sistema

Nacional de Empleo y las entidades.

- Celebracion de reuniones periddicas entre el SNE y el SEPE para abordar temas relacionados con la gestion de las politicas

transferidas.
- Difusién de servicios publicos a través del Sistema Nacional de Empleo.

- Introduccion de toda la informacién sobre los servicios prestados en el Sistema de Informacién de los Servicios Publicos de

Empleo (SISPE)

ANO INICIO — ANO FIN

2015-2017.

INDICADOR

- Numero de reuniones de comisiones de seguimiento de los convenios de traspaso de competencias en materia de politicas

activas y de las subcomisiones provinciales.

- Reduccion del nimero de dias que toma la introduccion al SISPE de los servicios prestados por las CCAA respecto de su fecha
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de inicio.

- Fondos presupuestarios ejecutados en la modernizacion de la red de oficinas y en la implantacion y desarrollo del SISPE

respecto del total de créditos asignados a la Comunidad Auténoma y distribuidos en Conferencia Sectorial.

- Numero de puestos difundidos por el SNE a través del Portal Unico del Sistema Nacional de Empleo, respecto al nimero de

puestos no cubiertos por el SNE.

2015
PRESUPUESTO

2016

2017

TOTAL 2015-17

439.944

439.944

879.887

VALORACION DE LA MEDIDA (Segtin escala 0-100 de Excel adjunto)
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FICHA DE ACCIONES (1.4.2)

NOMBRE ACCION

VERTEBRACION TERRITORIAL, APROVECHAMIENTO DE RECURSOS Y LIDERAZGO

DIRECCION GENERAL RESPONSABLE

Servicio Navarro de Empleo

SERVICIO RESPONSABLE

Servicio de Promocion de Empleo e Igualdad de Oportunidades, Servicio de Intermediacién y Orientacidn, Servicio de Formacion
y Servicio de Asistencia Técnica y Administrativa

DESCRIPCION DE LA ACCION (Max. 10 lineas)

Con el fin de mejorar los servicios que se prestan a los ciudadanos se pretenden impulsar instrumentos de cooperacién y

coordinacion entre las administraciones y entidades prestadoras de dichos servicios en las diferentes zonas de Navarra.

Asimismo, el desarrollo de la Sociedad de la Informacién y Conocimiento, gracias a la tecnologia y a diferentes usos y
herramientas permite el acceso a diferentes contenidos y modalidades de informacion y formacidn que hasta hace pocos afos
era imposible disponer. Por lo tanto, se trata de aprovechar todos los recursos disponibles para mejorar en la prestacién de

servicios.

OBJETIVOS DE LA ACCION

1. Impulsar una Red de Comisiones de Trabajo Territoriales que favorezca la coordinacién por zonas:

. Crear y dinamizar Comisiones de Trabajo Territoriales que facilite el conocimiento de las zonas de Navarra con el fin
de identificar necesidades e integrar los servicios que se prestan, elaborando y desarrollando planes de intervencion y
mejora. Estas Comisiones estaran lideradas por el SNE y constituidas por Agencias de Empleo, Entidades Locales,
Agentes Sociales y Econdmicos, Agencias de Desarrollo Local y Centros de Formacidon Profesional del Departamento de

Educacion.
2. Apostar por nuevos canales que favorezcan la innovacién y el acceso deslocalizado a las politicas de empleo:
. Ofrecer servicios integrados a través de diferentes canales de acceso.

. Favorecer el acceso de las personas a los recursos existentes con independencia de su ubicacidon. A través de

comunicaciones telematicas.

. Ofrecer informacion transparente y en tiempo real de la situacidon de los demandantes de servicios.

ACTIVIDADES A DESARROLLAR (Convocatoria de ayudas, reforma normativa, convenios, etc.)

1. Impulsar una Red de Comisiones de Trabajo Territoriales que favorezca la coordinacion por zonas:

- Identificar las entidades y administraciones prestadoras de servicios que estén involucradas en el desarrollo de las

zonas.
- Constituir las Comisiones Territoriales y acordar las normas de funcionamiento.
- Elaborar el mapa de servicios que se prestan en cada territorio.

- Realizar el diagndstico de necesidades y los planes de intervencién y mejora de servicios.
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2. Apostar por nuevos canales que favorezcan la innovacion y el acceso deslocalizado a las politicas de empleo:
- Potenciacion de canales de comunicacidn que vayan acorde con los usuarios de nuestros servicios.
- Fomentar la relacidn con los usuarios de los diferentes servicios a través de las “oficinas electrénicas”.
- Desarrollo de un integrador de oferta formativa.

- Impulso de comunidades de aprendizaje.

ANO INICIO — ANO FIN

2015-2017.

INDICADOR

- Numero de comisiones territoriales constituidas
- Numero de diagndsticos realizados

- Numero de planes de mejora elaborados

2015 2016 2017 TOTAL 2015-17
PRESUPUESTO

Coste de personal

VALORACION DE LA MEDIDA (Segtin escala 0-100 de Excel adjunto)
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FICHA DE ACCIONES (2.1.1)

NOMBRE ACCION

EVALUAR LA EMPLEABILIDAD DE LOS/LAS DEMANDANTES DE EMPLEO.

DIRECCION GENERAL RESPONSABLE

Servicio Navarro de Empleo.

SERVICIO RESPONSABLE

Servicio de Intermediacién y Orientacion.

DESCRIPCION DE LA ACCION (Max. 10 lineas)

La complejidad de la situacion actual en el empleo y la economia hacen imprescindible nuevas féormulas de orientacion
profesional que pasan por programas de ayuda individualizada en el proceso de busqueda de empleo. La Orientacion
Profesional adquiere una importancia estratégica que repercute directamente en el aumento de la empleabilidad y de las

posibilidades de insercion laboral.

La primera medida para la mejora de la empleabilidad es la realizacién de una evaluacién de la empleabilidad de los/las
demandantes de empleo. Esta evaluacion se lleva a cabo mediante un diagndstico individualizado que permite elaborar su perfil
profesional: habilidades, competencias, formacion, experiencia, intereses, situacién familiar y posibles oportunidades

profesionales.

Asimismo, a través de sesiones grupales, se favorecera la mejora de la empleabilidad de los/las trabajadores y se potenciara el

acceso a la informacién del mercado de trabajo, las politicas activas de empleo y la oferta de los diferentes servicios.

OBJETIVOS DE LA ACCION

- Evaluar la empleabilidad de los demandantes de empleo a través de la herramienta que se desarrolle por parte del SNE,
especialmente a los demandantes de nueva inscripcidn y aquellos con mas dificultades para la insercion laboral. Asimismo
se pretende elaborar su perfil profesional: habilidades, competencias, formacion, experiencia, intereses, situacién familiar

y posibles oportunidades profesionales.

ACTIVIDADES A DESARROLLAR (Convocatoria de ayudas, reforma normativa, convenios, etc.)

- Aplicacidn del cuestionario que se defina en la herramienta disefiada por el SNE que nos permita medir la empleabilidad de
los demandantes de empleo. Esto nos permitird el andlisis de la situacion de partida de cada persona en relacion al
mercado laboral, capacitacion, motivacién, disponibilidad y proyecto personal y profesional, se le asignara una clave de
diagnéstico y, de acuerdo con la persona, se disefiaran las acciones que se puedan aplicar en funcién de las necesidades

detectadas.

ANO INICIO - ANO FIN

2015-2017
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INDICADOR

- Numero de personas a las que se realiza la evaluacién de empleabilidad respecto del nimero de demandantes de empleo

distintos. Todo ello dentro de un periodo de tiempo determinado.

2015

2016

2017

TOTAL 2015-17

PRESUPUESTO

Coste de personal

VALORACION DE LA MEDIDA (Segtin escala 0-100 de Excel adjunto)
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FICHA DE ACCIONES (2.1.2)

NOMBRE ACCION

ELABORAR ITINERARIOS PERSONALIZADOS PARA QUE LOS DEMANDANTES DE EMPLEO MEJOREN SU POSICION EN EL MERCADO
DE TRABAJO.

DIRECCION GENERAL RESPONSABLE

Servicio Navarro de Empleo.

SERVICIO RESPONSABLE

Servicio de Intermediacién y Orientacion.

DESCRIPCION DE LA ACCION (Max. 10 lineas)

La complejidad de la situacién actual en el empleo y la economia hace imprescindible nuevas férmulas de orientacion
profesional que pasan por programas de ayuda individualizada en el proceso de busqueda de empleo. La Orientacion
Profesional adquiere una importancia estratégica que repercute directamente en el aumento de la empleabilidad y de las
posibilidades de insercion laboral. Los programas de ayuda han de ser concebidos de forma flexible, de manera que se adapten
a las diferentes circunstancias de cada persona, y tienen que contemplar como uno de sus objetivos fundamentales la necesidad

de potenciar la motivacion y el fortalecimiento personal de las personas trabajadoras.

Para conseguir el incremento de la empleabilidad se elaboraran itinerarios personalizados de insercién para que los
demandantes de empleo mejoren su posicién en el mercado de trabajo. Se realizard un acompafiamiento personalizado antes,
durante y después del proceso de insercién, fomentando la participacion de los/las trabajadores en todo el proceso. Se
asesorara a los demandantes de empleo para establecer su objetivo personal y se suscribirda un acuerdo personal de empleo

entre el usuario y el Servicio Navarro de Empleo.

OBJETIVOS DE LA ACCION

- Diagnéstico individualizado y elaboracion del perfil profesional. Comprendera la atencion especifica al usuario, al objeto
de identificar sus habilidades, sus competencias, su formacion y experiencia, sus intereses, su situacién familiar y las
posibles oportunidades profesionales, asi como cuantas otras variables se estimen relevantes en el protocolo especifico
que desarrolle esta actividad. Esta informacion se utilizara para la elaboracién del perfil del usuario y su clasificacion en
funcién de su nivel de empleabilidad.

- Disefio de itinerario personalizado para el empleo. Consistira en la elaboracién y comunicacion fehaciente al usuario del
proceso que se considere mds adecuado para su acceso al empleo de acuerdo con su perfil, necesidades y expectativas a
través de criterios técnicos y estadisticos, incluyendo las principales acciones propuestas y el calendario de realizacion, asi
como los elementos de verificacién y seguimiento.

- Informacion, asesoramiento y ayuda técnica adicional para la definicion de su curriculo, que refleje su perfil profesional
en términos de competencias profesionales.

Comprenderd la informacidn y asesoramiento personal, grupal o general a los usuarios que les permita identificar sus
competencias y su perfil profesional, asi como la provisién de instrumentos y técnicas de ayuda para la elaboracion
personalizada de su curriculo.

- Asesoramiento y aplicacion de técnicas para la busqueda activa de empleo.
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Contemplara la provision de informacion, y manejo basico de los medios, técnicas y herramientas accesibles para la
busqueda de empleo por cuenta ajena, incluyendo los medios telematicos y el uso de las redes sociales. Se derivara,
cuando proceda, al servicio de asesoramiento para el autoempleo y el emprendimiento.

- Informacion y asesoramiento para la identificacion de alternativas profesionales.

Consistird en la provision de informacién y en el analisis motivado de oportunidades de empleo para los usuarios, en
Espafia, resto de la UE y dmbito internacional, asi como de acciones de politicas activas de empleo, a las que puedan
acceder de acuerdo con su perfil profesional o mediante la modificacion consensuada de los parametros de busqueda de

empleo inicialmente establecidos, favoreciendo los contactos con empresas, entidades y organismos publicos y privados.

ACTIVIDADES A DESARROLLAR (Convocatoria de ayudas, reforma normativa, convenios, etc.)

- Convenio con UGT y CCOO para realizar acciones de orientacion para la insercion y cualificacién.
- Convocatoria de subvenciones a entidades para la orientacion profesional y la insercién laboral

- Realizacidn de itinerarios por las Agencias de Empleo.

ANO INICIO - ANO FIN

2015-2017

INDICADOR

- N2 de acciones realizadas en los itinerarios personalizados de insercién.

- N2 de acuerdos personales de empleo firmados entre los demandantes y el Servicio Navarro de Empleo.
- N2 de visitas de prospeccion a empresas.

- N2 de acciones de intermediacidn con empresas.

- Numero de itinerarios individuales personalizados prestados a demandantes de empleo distintos respecto del nimero de

demandantes de empleo distintos.
- N2 de diagndsticos individualizados realizados anualmente.
- N2 de atenciones en sesiones grupales de mejora de la empleabilidad.

- Demandantes de empleo distintos inscritos y que han recibido servicios de informacién profesional para el empleo y el

autoempleo respecto al total de demandantes de empleo inscritos.

- Numero de servicios de tutorias individualizadas y atenciones personalizadas prestados a los demandantes de empleo

distintos.

2015 2016 2017 TOTAL 2015-17
PRESUPUESTO

1.861.350 1.943.863 1.964.102 5.769.315

VALORACION DE LA MEDIDA (Segtin escala 0-100 de Excel adjunto)
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FICHA DE ACCIONES (2.1.3)

NOMBRE ACCION

IMPULSAR LA RED DE INFORMACION Y ORIENTACION PROFESIONAL DE NAVARRA (RIOP)

DIRECCION GENERAL RESPONSABLE

Servicio Navarro de Empleo.

SERVICIO RESPONSABLE

Servicio de Intermediacién y Orientacion.

DESCRIPCION DE LA ACCION (Max. 10 lineas)

Es fundamental apostar por una coordinaciéon y una metodologia de trabajo conjunta que permita el desarrollo eficaz de los
itinerarios personales de insercidn. Las Agencias de Empleo y las entidades colaboradoras trabajaran a través de la RIOP para
llevar a cabo los itinerarios personalizados. La difusion de informacién sobre el mercado de trabajo, las politicas activas de
empleo y el catdlogo de servicios junto con las Acciones de Orientacion Profesional debe articularse a través de la RIOP. Esto ha
de conllevar la mejora de los recursos técnicos y humanos, una metodologia de intervencién comun y la actualizacién de las

competencias técnicas de las personas que trabajan en Orientacién Profesional.

OBJETIVOS DE LA ACCION

- Articular la Orientacidn Profesional a través de la Red de Informacion y Orientacidn Profesional (RIOP).
- Integrar toda la informacién sobre politicas de empleo en la herramienta.
- TRAZABILIDAD

- Establecer una metodologia de intervencién comun atendiendo a criterios de eficacia y eficiencia.

ACTIVIDADES A DESARROLLAR (Convocatoria de ayudas, reforma normativa, convenios, etc.)

- Comision de pilotaje de la RIOP

- Elaborar e implantar un protocolo de intervencion en la RIOP.

ANO INICIO — ANO FIN

2015-2017
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INDICADOR

- Numero de entidades adheridas a la RIOP

- Protocolos elaborados SI/NO

2015

2016

2017

TOTAL 2015-17

PRESUPUESTO

Coste de personal

VALORACION DE LA MEDIDA (Segtin escala 0-100 de Excel adjunto)
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FICHA DE ACCIONES (2.2.1)

NOMBRE ACCION

FORMACION OCUPADOS

DIRECCION GENERAL RESPONSABLE

Servicio Navarro de Empleo

SERVICIO RESPONSABLE

Servicio de Formacion

DESCRIPCION DE LA ACCION (Max. 10 lineas)

La normativa contempla la formaciéon de oferta, entendida como aquella que tiene como objeto facilitar a las personas
trabajadoras, una formacién ajustada a las necesidades del mercado de trabajo que atienda a los requerimientos de
competitividad de las empresas, a las aspiraciones de mejora de la empleabilidad y de promocidn profesional y desarrollo

personal de las personas trabajadoras.

Entre las distintas modalidades de formacién de oferta que regula la citada orden se contemplan las acciones formativas

dirigidas prioritariamente a las personas ocupadas.

OBJETIVOS DE LA ACCION

Financiar el desarrollo de acciones formativas dirigidas prioritariamente a las personas ocupadas para proporcionarles una
formacién ajustada a las necesidades del mercado de trabajo, que atienda a los requerimientos de productividad y
competitividad de las empresas y a las aspiraciones de promocién profesional y desarrollo personal de las personas

trabajadoras.

Planificar y desarrollar acciones formativas dirigidas al aprendizaje de competencias transversales a varios sectores de actividad

econdmica, y/o especificas para el reciclaje y recualificacion de personas trabajadoras de otros dmbitos de actividad econémica.

ACTIVIDADES A DESARROLLAR (Convocatoria de ayudas, reforma normativa, convenios, etc.)

- Convocatoria de subvenciones para financiar acciones formativas dirigidas preferentemente a personas ocupadas.

ANO INICIO - ANO FIN

2015-2017.

INDICADOR

- Numero de acciones formativas realizadas.
- Numero de acciones formativas vinculadas a certificados de profesionalidad realizadas.
- Numero de alumnos formados.

- Cociente entre el nimero de participantes que finalizan los programas formativos y el nimero total de participantes en el

afo en curso.

- Total horas-participante en acciones formativas de formacién profesional para el empleo finalizadas en el periodo, divididas
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por las que se impartieron en el mismo periodo del afio anterior.

- Numero total de participantes en acciones formativas de formacién profesional para el empleo finalizadas en el periodo,

divididas por la poblacién activa.

- Total horas-participante en acciones formativas de formacion profesional para el empleo divididas por el nimero total de

participantes en acciones formativas de formacién para el empleo.

- Cociente entre el nimero de centros de formacidén profesional para el empleo que tienen implantado y acreditado un

sistema de gestion de calidad tipo EFQM, I1SO u otros, y el nimero total de centros de formacion profesional para el empleo.

- Media aritmética de los valores asignados por los participantes de las acciones formativas del afio 2015 al item 10 “grado de

satisfaccion general con el curso” del cuestionario para la evaluacion de la calidad de las acciones formativas para el empleo.

2015

2016

2017

TOTAL 2015-17

PRESUPUESTO
1.000.000

1.000.000

1.000.000

3.000.000

VALORACION DE LA MEDIDA (Segtin escala 0-100 de Excel adjunto)
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FICHA DE ACCIONES (2.2.2)

NOMBRE ACCION

FORMACION DE DESEMPLEADOS

DIRECCION GENERAL RESPONSABLE

Servicio Navarro de Empleo

SERVICIO RESPONSABLE

Servicio de Formacion

DESCRIPCION DE LA ACCION (Max. 10 lineas)

La normativa contempla la formaciéon de oferta, entendida como aquella que tiene como objeto facilitar a las personas
trabajadoras, ocupadas y desempleadas, una formacion ajustada a las necesidades del mercado de trabajo que atienda a los
requerimientos de competitividad de las empresas, a la vez que satisfaga las aspiraciones de promocion profesional y desarrollo
personal de las personas trabajadoras, capacitandoles para el desempefio cualificado de las diferentes profesiones y para el

acceso al empleo.

Entre las distintas modalidades de formacién de oferta que regula la citada orden se contemplan las acciones formativas

dirigidas prioritariamente a las personas desempleadas.

OBJETIVOS DE LA ACCION

Financiar el desarrollo de acciones formativas dirigidas prioritariamente a las personas desempleadas para proporcionarles una
formacién ajustada a las necesidades del mercado de trabajo, que atienda a los requerimientos de productividad y
competitividad de las empresas y a las aspiraciones de promocién profesional y desarrollo personal de las personas

trabajadoras.

ACTIVIDADES A DESARROLLAR (Convocatoria de ayudas, reforma normativa, convenios, etc.)

- Convocatoria de subvenciones para financiar acciones formativas dirigidas preferentemente a personas en desempleo.
- Disefio y ejecucion de oferta formativa para este colectivo desarrollada en centros propios.

- Convenio con el Departamento de Educacion para la realizacién de acciones formativas dirigidas preferentemente a este

colectivo.

- Otras acciones dirigidas a persones en desempleo, como la convocatoria de formacién dirigida preferentemente a ocupados,
las subvenciones a formacion con compromiso de empleo y el establecimiento de prioridad en formacion para personas

pertenecientes al colectivo de garantia juvenil.

- Priorizacién de aquellas acciones formativas vinculadas a certificados de profesionalidad de las cualificaciones con mayor

demanda profesional.

ANO INICIO - ANO FIN

2015-2017.
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INDICADOR

- Numero de acciones formativas realizadas.
- Numero de acciones formativas vinculadas a certificados de profesionalidad realizadas.
- Numero de alumnos formados.

- Cociente entre el numero de participantes que finalizan los programas formativos y el nimero total de participantes en el

afo en curso.

- Total horas-participante en acciones formativas de formacién profesional para el empleo finalizadas en el periodo, divididas

por las que se impartieron en el mismo periodo del afio anterior.

- Numero total de participantes en acciones formativas de formacién profesional para el empleo finalizadas en el periodo,

divididas por la poblacién activa.

- Total horas-participante en acciones formativas de formacion profesional para el empleo divididas por el nimero total de

participantes en acciones formativas de formacion para el empleo.

- Cociente entre el nimero de centros de formacién profesional para el empleo que tienen implantado y acreditado un

sistema de gestidn de calidad tipo EFQM, I1SO u otros, y el nimero total de centros de formacion profesional para el empleo.

- Media aritmética de los valores asignados por los participantes de las acciones formativas del afio 2015 al item 10 “grado de

satisfaccion general con el curso” del cuestionario para la evaluacién de la calidad de las acciones formativas para el empleo.

2015 2016 2017 TOTAL 2015-17
PRESUPUESTO

4.024.288 4.024.288 4.024.088 12.072.863

VALORACION DE LA MEDIDA (Segtin escala 0-100 de Excel adjunto)
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FICHA DE ACCIONES (2.2.3)

NOMBRE ACCION

FORMACION DIRIGIDA A LA OBTENCION DE CERTIFICADOS DE PROFESIONALIDAD

DIRECCION GENERAL RESPONSABLE

Servicio Navarro de Empleo

SERVICIO RESPONSABLE

Servicio Formacion para el Empleo

DESCRIPCION DE LA ACCION (Max. 10 lineas)

La oferta formativa vinculada con la obtenciéon de certificados de profesionalidad es importante como politica activa de empleo,
y en estos momentos de elevado desempleo cobra una especial relevancia para las personas y para las empresas. Actualmente,
el Repertorio Nacional de Certificados de Profesionalidad permite configurar una oferta formativa en respuesta a los tres niveles

de cualificacion del citado Catalogo y para todos los sectores productivos.
La Estrategia Espafiola de Activacidn para el Empleo 2014-16 establece la formacion acreditable como prioridad del eje 2.

El SNE realiza periddicamente pruebas de evaluacién en competencias clave. Su superacién permite el acceso a los cursos de
certificado cuando no se poseen los requisitos académicos. Asimismo, a través de la oferta formativa, se programan cursos para

obtener dichas competencias.

OBJETIVOS DE LA ACCION

El objetivo de esta accidon es promover la formacién acreditable. Para ello procede la revision y adecuacion de la formacién
profesional para el empleo, estableciéndose como prioridad la formacién dirigida a la obtencién de certificados de
profesionalidad. Se planificardn moddulos ¢ certificados completos de acuerdo a una priorizacion vinculada a ocupaciones,
sectores clave y familias mdas demandadas, procediendo a su revision anual. Se impulsara el programa de adquisicion de

competencias clave y de acceso a certificados.

ACTIVIDADES A DESARROLLAR (Convocatoria de ayudas, reforma normativa, convenios, etc.)

- Convocatorias de subvenciones para financiar acciones formativas para la obtencién de certificados de profesionalidad y

Planes de Formacién compuestos por acciones formativas vinculadas a los certificados de profesionalidad.
- Disefio y ejecucion de oferta formativa acreditable desarrollada en centros propios.

- Contribucion del Centro de Referencia Nacional CENIFER al desarrollo de los certificados de profesionalidad de Energias

Renovables y Eficiencia Energética.

- Convenio con el Departamento de Educacion para la realizacion de acciones formativas vinculadas a los certificados de

profesionalidad.
- Proceso de autorizacién a demanda de los centros acreditados.

- Seguimiento de acciones formativas de certificados de profesionalidad resultantes de acuerdos en los contratos para la

formacion y el aprendizaje, en el ambito de actuacién del Servicio Navarro de Empleo.
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- Formar y evaluar en competencias clave.

- Promover itinerarios formativos para trabajadores con baja cualificacion en el que se oferte formacidon en competencias

clave y cursos de certificado.

- Planificar la formacidn para el empleo.

ANO INICIO - ANO FIN

2015-2017.

INDICADOR

- Numero de acciones formativas, vinculadas a certificados de profesionalidad, realizadas.

- Numero de alumnos que obtienen acreditaciones parciales acumulables.

- Numero de alumnos que obtienen certificados de profesionalidad.

- Total de horas-participante de formacion acreditable

- Numero de practicas no laborales, correspondientes a los médulos de PPNL de los certificados, ejecutadas.

- Numero de personas formadas en competencias clave.

- Numero de personas evaluadas en competencias clave.

- Numero de acciones que integren formacion en competencias clave y certificado de profesionalidad.

- Cociente entre el nimero de acciones formativas vinculadas a la obtencién de certificados de profesionalidad (completos o

parciales), y el nimero total de acciones formativas impartidas (vinculadas y no vinculadas a los certificados de

profesionalidad) en el afio en curso.

- Total horas-participante de formacién acreditable para ocupados, divididas por el total de horas-participante de formacién

total (acreditable y no acreditable) para ocupados.

- Total horas-participante de formacion acreditable para desempleados, divididas por el total de horas-participante de

formacion total (acreditable y no acreditable) para desempleados.

- Variacién interanual de la tasa de participantes que finalizan acciones formativas acreditables y solicitan acreditaciones

parciales acumulables o Certificados de Profesionalidad.

- Participantes que finalizan acciones formativas acreditables dirigidas a desempleados y que solicitan acreditaciones parciales

acumulables o Certificados de Profesionalidad, respecto del total de participantes que finalizan acciones formativas

acreditables.

- Media aritmética de los valores asignados por los participantes de las acciones formativas del afio 2015 al item 10 “grado de

satisfaccion general con el curso” del cuestionario para la evaluacién de la calidad de las acciones formativas para el empleo.

PRESUPUESTO

2015 2016 2017 TOTAL 2015-17
427.500+
142.500 142.500 142.500 | Presupuesto fichas
2.2.y2.3

VALORACION DE LA MEDIDA (Segtin escala 0-100 de Excel adjunto)
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FICHA DE ACCIONES (2.2.4)

NOMBRE ACCION

FORMACION PARA PYMES

DIRECCION GENERAL RESPONSABLE

Servicio Navarro de Empleo

SERVICIO RESPONSABLE

Servicio de Formacion

DESCRIPCION DE LA ACCION (Max. 10 lineas)

La formacién profesional para el empleo tiene como objetivo facilitar a las personas trabajadoras, ocupadas y desempleadas,
una formacién ajustada a las necesidades del mercado de trabajo que atienda a los requerimientos de competitividad de las
empresas, a la vez que satisfaga las aspiraciones de promocion profesional y desarrollo personal de las personas trabajadoras,

capacitandolas para el desempefio cualificado de las diferentes profesiones y para el acceso al empleo.

Una de las iniciativas de la formacion profesional para el empleo es la formacién de demanda que comprende, entre otras, las

acciones formativas desarrolladas por PYMES para su plantilla.

Se financian parcialmente acciones formativas dirigidas tanto a la mejora de las competencias y cualificaciones, como a la

actualizacién y especializacion profesional de los trabajadores ocupados en PYMES.

OBJETIVOS DE LA ACCION

Financiar acciones formativas dirigidas tanto a la mejora de las competencias y cualificaciones, como a la actualizacion y
especializacidn profesional de los trabajadores ocupados en PYMES, cualquiera que sea el sector o rama de actividad en el que
la persona trabajadora preste sus servicios. Las acciones formativas deberan contribuir a la adquisicion de nuevos
conocimientos y al reciclaje permanente, para asi lograr una mayor promocién e integracion social de los trabajadores y una

mayor competitividad de las empresas.

ACTIVIDADES A DESARROLLAR (Convocatoria de ayudas, reforma normativa, convenios, etc.)

- Convocatoria de subvenciones destinadas a financiar acciones formativas llevadas a cabo por PYMES para su plantilla.
- Divulgacion de las ayudas existentes.

- Promocién de herramientas para la transferencia de buenas practicas en este ambito.

ANO INICIO - ANO FIN

2015-2017.

INDICADOR

- Numero de PYMES beneficiarias.

- Cociente entre el numero de participantes que finalizan los programas formativos y el numero total de participantes en el

afo en curso.
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- Total horas-participante en acciones formativas de formacion profesional para el empleo finalizadas en el periodo, divididas

por las que se impartieron en el mismo periodo del afio anterior.

- Numero total de participantes en acciones formativas de formacién profesional para el empleo finalizadas en el periodo,

divididas por la poblacién activa.

- Total horas-participante en acciones formativas de formacion profesional para el empleo divididas por el nimero total de

participantes en acciones formativas de formacién para el empleo.

- Media aritmética de los valores asignados por los participantes de las acciones formativas del afio 2015 al item 10 “grado de

satisfaccidon general con el curso” del cuestionario para la evaluacién de la calidad de las acciones formativas para el empleo

PRESUPUESTO

2015

2016

2017

TOTAL 2015-17

93.605

93.605

93.605

280.815

VALORACION DE LA MEDIDA (Segtin escala 0-100 de Excel adjunto)
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FICHA DE ACCIONES (2.2.5)

NOMBRE ACCION

FORMACION ESPECIALIZADA DE CORTA DURACION QUE ATIENDA A LAS NECESIDADES DEL MERCADO LABORAL

DIRECCION GENERAL RESPONSABLE

Servicio Navarro de Empleo

SERVICIO RESPONSABLE

Servicio de Formacion

DESCRIPCION DE LA ACCION (Max. 10 lineas)

Dia a dia las necesidades de formaciéon son cada vez mas importantes y ya no basta con haberse formado en una determinada
profesién, también es esencial actualizar y profundizar en los conocimientos adquiridos de forma continuada. El mercado
laboral se encuentra en una rapida y continua evolucidn incorporando nuevas técnicas, nuevas herramientas, cambios
normativos, cambios en la gestion, en la organizacién, en las relaciones laborales. Las empresas y los trabajadores necesitan de
una constante adaptacion de sus conocimientos a las nuevas necesidades que se plantean para mejorar su competitividad y su
empleabilidad, respectivamente. Por todo ello, la presente accidén persigue el incorporar formacion especializada de corta

duracién que atienda a las necesidades del mercado laboral en los planes de formacidon para el empleo.

OBJETIVOS DE LA ACCION

- Se desarrollaran programas que contemplen acciones formativas especializadas de corta duracion que atiendan las

necesidades del mercado laboral.

- Se potenciaran acciones que respondan de forma flexible y agil a los requerimientos mas inmediatos y cercanos de las

empresas y trabajadores

ACTIVIDADES A DESARROLLAR (Convocatoria de ayudas, reforma normativa, convenios, etc.)

- Convocatorias de ayudas para la ejecucidn de Planes de Formacion que recojan esta tipologia de formacién.

- Convenios para la realizacién de formacién de corta duracion y especializada que responda de una manera rapida y flexible a

las necesidades de empresas y trabajadores.

ANO INICIO — ANO FIN

2015 -2017

INDICADOR

- Numero de cursos de especialidades de corta duracion / Numero total de cursos.

- Numero de cursos de especialidades de corta duraciéon / nimero de cursos de certificados de profesionalidad o

certificaciones profesionales.

- Numero de alumnos participantes en acciones de corta duracion / nimero de alumnos participantes total cursos
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2015

2016

2017

TOTAL

PRESUPUESTO

Presupuestos fichas 2.2.1, 2.2.2, 2.2.4,
2.3.3,2.3.4y235

VALORACION DE LA MEDIDA (Segtin escala 0-100 de Excel adjunto)

AE-01



cin
Gobierno de Navarra
Departamento de Economia,
Hacienda, Industria y Empleo

FICHA DE ACCIONES (2.3.1)

NOMBRE ACCION

PROGRAMAS MIXTOS DE FORMACION Y EMPLEO. ESCUELAS TALLER DE EMPLEO

DIRECCION GENERAL RESPONSABLE

Servicio Navarro de Empleo

SERVICIO RESPONSABLE

Servicio de Promocién de Empleo e Igualdad de Oportunidades

DESCRIPCION DE LA ACCION (Max. 10 lineas)

Los programas mixtos de formacién y empleo constituyen una politica activa de empleo que pretende mejorar la empleabilidad
y la insercién laboral de las personas desempleadas combinando formacién y practica. Uno de estos programas lo constituyen
las Escuelas Taller de Empleo, que en los ultimos afios han sufrido una importante transformacién que ha puesto el énfasis en
formar en aquellas especialidades con mayores posibilidades de insercién y en la propia insercion laboral del alumnado. Para los
préximos anos, se pretende continuar con esta politica que obtiene muy buenos resultados en cuanto a insercion, no solo
laboral, sino también social, aumentando el nimero de empresas implicadas y el nimero de formaciones con certificado de

profesionalidad.

OBJETIVOS DE LA ACCION

Mejorar la empleabilidad y la insercion laboral de las personas desempleadas de Navarra, mejorando al mismo tiempo la
insercion social de estas personas. Formar a las personas desempleadas en nichos de mercado con oportunidades de empleo y
facilitar la practica en empresas o en obra social. Favorecer la experiencia laboral a través de la suscripcién de contratos de

trabajo en periodos formativos.

ACTIVIDADES A DESARROLLAR (Convocatoria de ayudas, reforma normativa, convenios, etc.)

- Convocatoria anual de Escuelas Taller de Empleo.

ANO INICIO - ANO FIN

2015-2017.

INDICADOR

- Total de contratos alumnos afo.

- Total colectivos preferentes (N2 mujeres, n? perceptores RIS, n2 mayores 50 afios, n2 menores 30 afios, n? inscritos en

Sistema Garantia Juvenil).
- Porcentaje de insercidn al afio de finalizar el proyecto.
- Grado de satisfaccién alumnos.
- Grados satisfaccion entidades y empresas con el programa.

- Numero de participantes en acciones formativas vinculadas con los contratos para la formacion y aprendizaje, dividido por el
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numero total de participantes en formacion para el empleo de gestién autonémica.

- Numero de participantes en acciones formativas vinculadas con programas publicos de empleo- formacién divididos por el

numero total de participantes en formacion para el empleo de gestién autonémica.

PRESUPUESTO

2015

2016

2017

TOTAL 2015-17

3.888.216

3.888.216

4.388.216

12.164.648

VALORACION DE LA MEDIDA (Segtin escala 0-100 de Excel adjunto)
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FICHA DE ACCIONES (2.3.2)

NOMBRE ACCION

DESARROLLAR Y FOMENTAR PROGRAMAS INTEGRALES DE EMPLEO

DIRECCION GENERAL RESPONSABLE

Servicio Navarro de Empleo

SERVICIO RESPONSABLE

Servicio de Promocién de Empleo e Igualdad de Oportunidades

DESCRIPCION DE LA ACCION (Max. 10 lineas)

Dentro de una concepcion mas flexible y no compartimentada de las politicas activas de empleo, es fundamental trabajar en el
mantenimiento y la creacién de nuevos programas que fortalezcan el desarrollo de competencias personales y profesionales,
que eviten la desesperanza y el abandono en la busqueda de empleo. Al mismo tiempo, continuar trabajando en la articulacién

de estrategias diferenciadas e individualizadas que respondan a cada persona y su contexto social y territorial.

La situacidon del mercado laboral actual hace necesario continuar trabajando, de forma prioritaria, con aquellos colectivos y
personas que se encuentran en situacion de desempleo y que por su perfil formativo, profesional, asi como por sus

circunstancias personales, tienen mayores dificultades para acceder o reincorporarse a un puesto de trabajo.

Partiremos de un diagndstico individualizado para con posterioridad llevar a cabo acciones de informacion y orientacion, tanto
individual como colectiva, fortalecidas con acciones de prospeccidén de empresa e intermediacion, y una formacién ajustada a
los objetivos de cada programa, teniendo siempre en cuenta la demanda del mercado laboral y vinculada prioritariamente a

certificados de profesionalidad.

OBJETIVOS DE LA ACCION

- Desarrollar y fomentar programas integrales de empleo, dirigidos prioritariamente a personas con mayores dificultades de

insercion en el mercado de trabajo:
- Realizar un diagnéstico individualizado identificando las posibles oportunidades profesionales de la persona.
- Llevar a cabo acciones formativas vinculadas a certificados de profesionalidad.

- Insercion de los colectivos con mayores dificultades.

ACTIVIDADES A DESARROLLAR (Convocatoria de ayudas, reforma normativa, convenios, etc.)

- Convenio para la realizacién de programas integrales de empleo.

ANO INICIO — ANO FIN

2015-2017

INDICADOR

- Numero de participantes por colectivo de dificil insercion laboral

- Numero de orientaciones individuales
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- Numero de personas formadas

- Numero de talleres grupales realizados

- Numero de visitas de prospeccion a empresas

- Numero de inserciones

2015

2016

2017

TOTAL

PRESUPUESTO
1.000.000

1.053.000

1.066.000

3.119.000

VALORACION DE LA MEDIDA (Segtin escala 0-100 de Excel adjunto)
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FICHA DE ACCIONES (2.3.3)

NOMBRE ACCION

ITINERARIOS DE EMPLEABILIDAD

DIRECCION GENERAL RESPONSABLE

Servicio Navarro de Empleo

SERVICIO RESPONSABLE

Servicio de Formacion

DESCRIPCION DE LA ACCION (Max. 10 lineas)

La accidn pretende mejorar la empleabilidad de las personas apostando por la mejora de las competencias profesionales de
los/as trabajadores/as en aras de la consecucion de una mayor competitividad empresarial y territorial. Se tratard de
incrementar, en la medida de lo posible, las posibilidades de encontrar un empleo para las personas desempleadas y de
favorecer el mantenimiento y promocion en el puesto de trabajo a los trabajadores. La accidén pasa por integrar diferentes
politicas construyendo un modelo de intervencidn mas acorde a las necesidades del momento actual, para ello es fundamental
identificar posibles nichos concretos de empleo en el mercado laboral para sefalar las ocupaciones y cualificaciones
demandadas en cada momento y en cada zona. Tras su analisis se realizardn itinerarios formativos que den respuesta a estas
necesidades permitiendo adecuar los perfiles profesionales a los requeridos por las ocupaciones de referencia en el mercado.
Todo ello se acompafara de acciones vinculadas a habilidades sociales y laborales. Se tendra en cuenta el colectivo en cada

accion concreta para definir y aplicar las medidas mas adecuadas a sus necesidades.

OBJETIVOS DE LA ACCION

- Mejorar la empleabilidad de las personas.

- Mejorar la capacitacién de los trabajadores en activo para favorecer el mejor desempefio en el puesto de trabajo asi como

para facilitar su promocion profesional.
- Identificar las demandas concretas del mercado laboral.

- Mejorar las competencias profesionales y personales de los trabajadores y trabajadoras navarras, la competitividad de las

empresas.

- Aumentar el impacto directo en el empleo mediante acciones que respondan de forma flexible a las necesidades de las

empresas y trabajadores

- Impulsar los programas de competencias clave.

ACTIVIDADES A DESARROLLAR (Convocatoria de ayudas, reforma normativa, convenios, etc.)

- Convenio para la realizacion de itinerarios de empleabilidad.

ANO INICIO - ANO FIN

2015-2017
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INDICADOR

- Numero de trabajadores (activos o en desempleo) atendidos

- Nimero de horas atencion /participante

- Numero de usuarios con evaluacidn positiva de la accién

- Nimero de itinerarios formativos

2015

2016

2017

TOTAL

PRESUPUESTO
2.592.805

2.730.224

2.763.930

8.086.959

VALORACION DE LA MEDIDA (Segtin escala 0-100 de Excel adjunto)
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FICHA DE ACCIONES (2.3.4)

NOMBRE ACCION

ITINERARIOS DE CUALIFICACION

DIRECCION GENERAL RESPONSABLE

Servicio Navarro de Empleo

SERVICIO RESPONSABLE

Servicio de Formacion

DESCRIPCION DE LA ACCION (Max. 10 lineas)

Con la presente accion se tratard de dar respuesta tanto a los trabajadores ocupados como a los que se encuentran en
desempleo que necesiten de una acreditacion profesional para acceder o mantenerse en su puesto de trabajo. Del mismo modo

a través de esta medida se dara respuesta a los sectores productivos o de servicios que necesitan acreditar a sus trabajadores.

La accion ira encaminada a la adquisicién de una cualificacion a través de la acreditacion de Certificados de Profesionalidad asi

como de otra formacion asociada a profesiones reguladas y que estan demandadas por el mercado de trabajo.

Es necesario un proceso de planificacion secuencial que determine un diagnostico formativo en base a profesiones reguladas y
al SNCP permitiendo identificar las unidades de competencia acreditadas o susceptibles de acreditacidn, asi como la formacién

no formal y experiencia adquirida.

El disefo del itinerario formativo permitird obtener las unidades de competencia que completen el certificado de

profesionalidad completo o los requerimientos de una profesién regulada.

Se podrdan incluir a los itinerarios la formacién en competencias clave cuando ello sea necesario como medio de acceso a los

requerimientos de los Certificados de Profesionalidad.

OBJETIVOS DE LA ACCION

- Elaborar diagndsticos formativos en base al SNCP

- ldentificar las unidades competencias necesarias para completar el certificado de profesionalidad de referencia
- ldentificar la formacion necesaria que de lugar a la habilitacion para ejercicio de la profesion regulada

- Asesorar sobre sistemas de acreditacion de la experiencia

- Elaborar itinerarios formativos para obtener el certificado de profesionalidad o la profesién regulada.

- Desarrollar las acciones formativas, asi como otra serie de actuaciones para completar los itinerarios con éxito.

- Identificar certificados de profesionalidad que den acceso a otros de mayor nivel

ACTIVIDADES A DESARROLLAR (Convocatoria de ayudas, reforma normativa, convenios, etc.)

- Convenios para la realizacién de itinerarios de cualificacion.

ANO INICIO — ANO FIN

2015-2017
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INDICADOR

- Numero de usuarios que consiguen el Certificado y/o habilitacion profesional

- Numero de diagnésticos formativos realizados

- Ndmero de itinerarios formativos

- Numero de usuarios/as con unidades de competencia conseguidas

- Numero de usuarios/as con Certificados de Profesionalidad completados

- Nimero de usuarios de acceden a profesion regulada

PRESUPUESTO

2015

2016

2017

TOTAL

1.500.000

1.579.500

1.599.000

4.678.500

VALORACION DE LA MEDIDA (Segtin escala 0-100 de Excel adjunto)
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FICHA DE ACCIONES (2.3.5)

NOMBRE ACCION

FORMACION CON COMPROMISO DE EMPLEO

DIRECCION GENERAL RESPONSABLE

Servicio Navarro de Empleo

SERVICIO RESPONSABLE

Servicio de Formacion

DESCRIPCION DE LA ACCION (Max. 10 lineas)

La formacién profesional para el empleo constituye un valor estratégico prioritario en los procesos de cambio tecnoldgico,

econdmico y social y es, por ello, un instrumento esencial para la estabilidad en el empleo y la cohesidn social.

Una de las iniciativas de la formacion profesional para el empleo es la formacién de demanda que comprende, entre otras, las
acciones formativas con compromiso de contratacion. Se financian acciones formativas que responden a necesidades
especificas de empresas y en las que éstas adquieren el compromiso de la contratacién de una parte de las personas que

finalicen la formacidn.

OBJETIVOS DE LA ACCION

Financiar acciones formativas con compromiso de contratacién ajustadas a las necesidades del mercado de trabajo y que
atiendan a los requerimientos de productividad de las empresas y a las aspiraciones de promocidn profesional y desarrollo

personal de las personas trabajadoras.

ACTIVIDADES A DESARROLLAR (Convocatoria de ayudas, reforma normativa, convenios, etc.)

- Convocatoria de subvenciones para financiar acciones formativas con compromiso de contratacién.
- Divulgacién por diversos medios de las ayudas existentes.

- Promocién de herramientas para la transferencia de buenas practicas en este ambito.

ANO INICIO - ANO FIN

2015-2017.

INDICADOR

- Numero de empresas beneficiarias.
- Numero de personas formadas.
- Numero de personas contratadas.

- Cociente entre el nUmero de participantes que finalizan los programas formativos y el nimero total de participantes en el

afo en curso.

- Total horas-participante en acciones formativas de formacion profesional para el empleo finalizadas en el periodo, divididas
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por las que se impartieron en el mismo periodo del afio anterior.

- Numero total de participantes en acciones formativas de formacién profesional para el empleo finalizadas en el periodo,

divididas por la poblacién activa.

- Total horas-participante en acciones formativas de formacion profesional para el empleo divididas por el nimero total de

participantes en acciones formativas de formacién para el empleo.

- Media aritmética de los valores asignados por los participantes de las acciones formativas del afio 2015 al item 10 “grado de

satisfaccion general con el curso” del cuestionario para la evaluacion de la calidad de las acciones formativas para el empleo.

PRESUPUESTO

2015

2016

2017

TOTAL 2015-17

349.200

349.200

349.200

1.047.600

VALORACION DE LA MEDIDA (Segtin escala 0-100 de Excel adjunto)
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FICHA DE ACCIONES (2.4.1)

NOMBRE ACCION

CREACION DE UNA UNIDAD ADMINISTRATIVA DE REFERENCIA EN EL AMBITO DE LA ACREDITACION

DIRECCION GENERAL RESPONSABLE

Servicio Navarro de Empleo/Direccion General de Formacidn Profesional y Universidades

SERVICIO RESPONSABLE

Servicio de Formacidn y Servicio de Formacion Profesional

DESCRIPCION DE LA ACCION (Max. 10 lineas)

La unidad de acreditacién tendra como misidn organizar los procedimientos para la evaluacion de la competencia en Navarra,
con el fin de reconocer y acreditar la cualificacion profesional de los trabajadores adquirida a través de la experiencia o de la
formacién informal o no formal para contribuir a su desarrollo personal y profesional y a la mejora de la competitividad de las

empresas de los diversos sectores.

Esta Unidad serd el referente en Navarra en materia de acreditacién para los trabajadores y empresas de los diferentes
sectores productivos. Dispondrd de todos los instrumentos necesarios para su Optimo funcionamiento, garantizando la
accesibilidad de la poblacién a los procesos de acreditacion, teniendo como valores la profesionalidad, servicio al ciudadano,

cercania, eficacia, eficiencia, objetividad, trabajo en equipo, mejora continua, transparencia y participacion activa.

OBJETIVOS DE LA ACCION

Realizar la gestién Unica, organizacién y coordinacién del procedimiento, que abarca aspectos legales, administrativos y

operativos.

Ejercer la Coordinacién entre las administraciones y las entidades miembros del Consejo Navarro de Formacién profesional, con

el fin de garantizar un servicio Unico e integrado para el ciudadano.

ACTIVIDADES A DESARROLLAR (Convocatoria de ayudas, reforma normativa, convenios, etc.)

- Elaborar el disefio de la Unidad de Acreditacion
- Aprobar la propuesta en el marco del Consejo Navarro de Formacion Profesional.
- Aprobar la normativa de constitucion y funcionamiento de la Unidad de Acreditacién.

- Implantar un sistema contrastado de calidad para esta Unidad.

ANO INICIO — ANO FIN

2015-2017.

INDICADOR

- Creacion de la Unidad.

- Aprobacion de la normativa correspondiente.
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2015

2016

2017

TOTAL 2015-17

PRESUPUESTO

Coste de personal

VALORACION DE LA MEDIDA (Segtin escala 0-100 de Excel adjunto)
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FICHA DE ACCIONES (2.4.2)

NOMBRE ACCION

IMPLANTACION DE UN SISTEMA ESTABLE DE ACREDITACION DE COMPETENCIAS

DIRECCION GENERAL RESPONSABLE

Servicio Navarro de Empleo

SERVICIO RESPONSABLE

Servicio de Formacion

DESCRIPCION DE LA ACCION (Max. 10 lineas)

La evaluacién de las competencias profesionales que poseen las personas, adquiridas a través de la experiencia laboral y otras
vias no formales de formacidon y su acreditacion oficial se regulan por el Decreto Foral 66/2014, de 27 de agosto, que establece
las normas para la implantacion en la Comunidad Foral del procedimiento. Este Decreto fija las bases para implantar un sistema
que permita ofrecer este servicio a aquellos trabajadores de la Comunidad Foral que deseen acreditar oficialmente sus

competencias profesionales.

OBJETIVOS DE LA ACCION

Evaluar las competencias profesionales que poseen las personas, adquiridas a través de la experiencia laboral y otras vias no

formales de formacidn.

Acreditar oficialmente las competencias profesionales, favoreciendo su puesta en valor con el fin de facilitar tanto la insercién e

integracion laboral y la libre circulacion en el mercado de trabajo, como la progresion personal y profesional.
Motivar a las personas en la mejora y el progreso profesional a través de la formacion a lo largo de la vida.

Orientar en la realizacion de itinerarios de formacion profesional que permitan obtener un titulo o un certificado de

profesionalidad.

Contribuir al aumento de la competitividad de las empresas y a la transparencia de la cualificacidn de los trabajadores, mediante

la acreditacién oficial de sus competencias profesionales.

ACTIVIDADES A DESARROLLAR (Convocatoria de ayudas, reforma normativa, convenios, etc.)

- Implantar un servicio de Informacidn y orientacidn a trabajadores y empresas.

- Crear una red de Centros de informacidn y orientacion y de sedes para desarrollar el asesoramiento y la evaluacion.
- Formar y habilitar a técnicos de informacién y orientacion, asesores y evaluadores.

- Aprobar las convocatorias de acreditacién de competencias.

- Desarrollo de las fases del procedimiento: asesoramiento, evaluacién de la competencia profesional y acreditacién y registro

de las competencias demostradas.

ANO INICIO — ANO FIN

2015-2017.
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INDICADOR

- Numero de trabajadores y empresas informados y orientados.

- Numero de convocatorias de acreditacién aprobadas.

- Numero de convocatorias especificas para empresas o asociaciones.

- Numero trabajadores acreditados.

- Numero de orientadores, asesores y evaluadores formados y habilitados.

- Implantar una norma de calidad para el procedimiento de acreditacion.

- Participantes de procesos de acreditacion de las competencias adquiridas por la experiencia laboral que solicitan
acreditaciones parciales acumulables o Certificados de Profesionalidad, respecto del total de participantes en procesos de

formacion profesional para el empleo y de evaluacidn de la experiencia laboral que solicitan acreditacidon de competencias.

PRESUPUESTO

2015

2016

2017

TOTAL 2015-17

Coste de personal

50.000

300.000

350.000

VALORACION DE LA MEDIDA (Segtin escala 0-100 de Excel adjunto)
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FICHA DE ACCIONES (2.4.3)

NOMBRE ACCION

COORDINACION CON EL DEPARTAMENTO DE EDUCACION PARA LA ACREDITACION Y REGISTRO VINCULADA A CERTIFICADOS DE
PROFESIONALIDAD, PCPIS Y TALLERES FORMACION PROFESIONAL

DIRECCION GENERAL RESPONSABLE

Servicio Navarro de Empleo

SERVICIO RESPONSABLE

Servicio de Formacién

DESCRIPCION DE LA ACCION (Max. 10 lineas)

Los Programas de Cualificacién Profesional Inicial tienen como objetivo facilitar que todo el alumnado alcance las competencias
profesionales propias de, al menos, una cualificacién profesional de nivel 1 del Catdlogo Nacional de Cualificaciones
Profesionales. Asimismo, la normativa sefiala que los alumnos que superen los mddulos obligatorios de estos programas
obtendran una certificacién académica expedida por las administraciones educativas, las cuales tendran efectos de acreditacién
de las competencias profesionales adquiridas en relacion con el Sistema Nacional de Cualificaciones y Formacion Profesional, y
dardn derecho, a quienes lo soliciten, a la expedicion de los certificados de profesionalidad correspondientes por las

administraciones laborales competentes.

OBJETIVOS DE LA ACCION

El objetivo de esta accién es potenciar la coordinacion con el Departamento de Educacién para la Acreditacion y Registro

vinculada a Certificados de Profesionalidad.

Unificar criterios y facilitar al Departamento de Educacion los tramites precisos para la solicitud de expedicion de los certificados

de profesionalidad correspondientes.

Extender las instrucciones de los certificados de profesionalidad de nivel 1 de los programas de cualificacion profesional inicial a

los talleres de formacion profesional basica.

ACTIVIDADES A DESARROLLAR (Convocatoria de ayudas, reforma normativa, convenios, etc.)

- Disefio y ejecucidn del marco normativo de coordinacion entre el Departamento de Educacion y Servicio Navarro de Empleo

en materia de acreditacion a través de Certificados de Profesionalidad del alumnado de los Talleres Profesionales.

- Recepcion de solicitudes y expedicion de Certificados de Profesionalidad de nivel 1 de alumnado de PCPIs y Formacién

Profesional Basica.

- Incorporacién de las acreditaciones efectuadas en el registro estatal de certificados de profesionalidad del Sistema de

Informacidn de los Servicios Publicos de Empleo (SISPE).

ANO INICIO — ANO FIN

2015-2017.
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INDICADOR

- Numero de certificados de profesionalidad de nivel 1 tramitados solicitados por alumnado de PCPIs y Talleres profesionales.

- Adaptacién de la normativa a los talleres de formacion profesional basica.

- Numero de certificados entregados a los destinatarios en centros docentes donde se haya impartido PCPIs y Talleres

profesionales.

2015

2016

2017

TOTAL 2015-17

PRESUPUESTO

Coste de personal

VALORACION DE LA MEDIDA (Segtin escala 0-100 de Excel adjunto)
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FICHA DE ACCIONES (2.5.1)

NOMBRE ACCION

POTENCIAR LA AGENCIA DE EMPRESAS PARA LIDERAR DE LA PROSPECCION EMPRESARIAL EN NAVARRA

DIRECCION GENERAL RESPONSABLE

Servicio Navarro de Empleo.

SERVICIO RESPONSABLE

Servicio de Intermediacién y Orientacidn

DESCRIPCION DE LA ACCION (Max. 10 lineas)

Potenciar la agencia de empresas para que de una manera proactiva se ofrezca un servicio integral a las empresas no solo en
materia de empleo, sino en materia de formacidén, promocion, etc. Se trata de mejorar el conocimiento de la realidad
empresarial y de las empresas, detectar sus necesidades tanto de empleo como de formacidn, asi como identificar buenas

practicas y procedimientos de trabajo.

OBJETIVOS DE LA ACCION

Se trata de acercar mas el SNE a las empresas, que la Agencia de Empresas se convierta en un servicio de colocacion y

asesoramiento a empresas para procurar la mejor casacion entre ofertas y demandas de empleo.

ACTIVIDADES A DESARROLLAR (Convocatoria de ayudas, reforma normativa, convenios, etc.)

- Liderarla prospeccion empresarial en Navarra. Promover vinculos con este sector, captando y cubriendo sus
necesidades. Para ello, de una forma proactiva, a través de encuentros organizados y visitas sobre el terreno, se
debatird y reflexionara conjuntamente sobre las problematicas y oportunidades que tienen las empresas.

- Gestion de las ofertas de empleo a través de la casacion entre ofertas y demandas. Comprende la prospeccion,
captacion y gestion de las ofertas de empleo y su casacion con los demandantes de empleo registrados de acuerdo

con su perfil profesional y, particularmente, con sus competencias profesionales.

- Difusion, de informacién sobre las ofertas de empleo adecuadas y disponibles. Ademas de la difusidn a través del
Portal Unico de Empleo, comprenderd la informacién general y particular a requerimiento de cualquier usuario de las

ofertas de empleo disponibles, para facilitar la movilidad funcional, sectorial y geografica.

- Apoyo a la prospeccion e identificacion de necesidades de los empleadores. Comprende las acciones de prospeccién
e identificaciéon de ofertas de empleo potenciales y de necesidades de personal por parte de los empleadores. Esto se
alcanzara mediante visitas a empresas, interlocucion sistemdtica con las organizaciones empresariales y sindicales,

corporaciones locales y la elaboracién de estudios y trabajos técnicos.

- Comunicacion de la contratacion laboral. Comprende todas las acciones para facilitar a las empresas la comunicacion
de la contratacion laboral y sus tramites legales complementarios.

- Informacion y asesoramiento sobre la contratacion y las medidas de fomento, activacion e insercion de empleo.
Comprenderd la asistencia cualificada para la informacidn a los trabajadores y a los empleadores, con especial
atencidn a las medidas de politicas activas de empleo vigentes en cada momento.

- Promover la captacion de ofertas de empleo no gestionadas por los Servicios Publicos de Empleo. Comprendera
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actuaciones de relacion estrecha con las empresas, en especial con las pequefias empresas, a fin de promover que
surjan ofertas de empleo que no estén siendo gestionadas por los Servicios Publicos de Empleo, aflorando ofertas de
empleo latentes. Asimismo comprenderd actuaciones para fomentar las oportunidades de empleo para personas que

se encuentran en situacion de empleo no declarado.

ANO INICIO — ANO FIN

2015-2017.

INDICADOR

- Numero total de puestos ofertados respecto al nimero total de contratos comunicados.

- Numero de puestos cubiertos por demandantes de empleo en ofertas registradas respecto al nUmero de puestos en

ofertas registradas.

- Numero de colocaciones con oferta previa con gestion y con envio, mas las colocaciones sin oferta previa prestados a

los demandantes de empleo en los 6 meses anteriores a la colocacion, respecto del nimero total de colocaciones de

demandantes de empleo.

- Numero de empleadores distintos que presentan ofertas de empleo dividido por el nimero de empleadores que han

comunicado contratos.

- Vacantes difundidas en Internet por el SNE respecto del total de contratos comunicados.

- Porcentaje de Contratos comunicados a través de Internet. (Contrat@).

2015

2016

2017

TOTAL 2015-17

PRESUPUESTO

Coste de personal

VALORACION DE LA MEDIDA (Segtin escala 0-100 de Excel adjunto)
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FICHA DE ACCIONES (2.5.2)

NOMBRE ACCION

COLABORACION PUBLICO PRIVADA PARA MEJORAR LA COLOCACION DE LOS COLECTIVOS CON MAYORES DIFICULTADES DE
EMPLEABILIDAD.

DIRECCION GENERAL RESPONSABLE

Servicio Navarro de Empleo

SERVICIO RESPONSABLE

Servicio de Intermediacién y Orientacion

DESCRIPCION DE LA ACCION (Max. 10 lineas)

Se trata de impulsar la colaboracién publico-privada en materia de Intermediacion laboral mediante la suscricion de convenios
de colaboracidn entre los Servicios publicos de empleo y las agencias de colocacidn basados en el acuerdo marco P.A. 17/13

cuyo objeto es la insercidn laboral de personas desempleadas con especiales dificultades de empleabilidad.

OBJETIVOS DE LA ACCION

Mejorar la insercion laboral de las personas desempleadas, especialmente aquellas con mayores dificultades de integracion en

el mercado laboral, a través de convenios de colaboracidn con agencias privadas de colocacién.

ACTIVIDADES A DESARROLLAR (Convocatoria de ayudas, reforma normativa, convenios, etc.)

- Establecer convenios de colaboracién con agencias privadas de colocaciéon para la insercién laboral de personas
desempleadas, basados en el acuerdo marco P.A. 17/13, especialmente personas con especiales dificultades de integracién
en el mercado de trabajo, jovenes con particular atencion a aquellos con déficit de formacién, mujeres, parados de larga
duracién, mayores de 45 afos, personas con responsabilidades familiares, personas con discapacidad o en situacién de
exclusion social, e inmigrantes, con respeto a la legislacién de extranjeria, u otros que se puedan determinar, en el marco
del Sistema Nacional de Empleo.

- Las agencias de colocacion llevaran a cabo cualesquiera actuaciones de orientacidn, formacion, intermediacidn, ayuda en la
busqueda de empleo, captacion de ofertas de trabajo, promocion de candidatos u otras, que sean necesarias para alcanzar

el objetivo de insercidn efectiva del desempleado.

ANO INICIO - ANO FIN

2015-2017.

INDICADOR

- N2 de convenios de colaboracion entre el SNE y Agencias de Colocacién.
- N2 de personas remitidas a las Agencias de colocacién que actien como colaboradoras del Servicio Navarro de Empleo.

- Tanto por ciento de personas insertadas de las remitidas a las agencias de colocacién que actien como colaboradoras del

Servicio Navarro de empleo sobre el total de las personas remitidas a estas entidades.
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PRESUPUESTO

2015

2016

2017

TOTAL 2015-17

186.000

186.000

186.000

558.000

VALORACION DE LA MEDIDA (Segtin escala 0-100 de Excel adjunto)
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FICHA DE ACCIONES (2.6.1)

NOMBRE ACCION

PROGRAMAS DE VINCULACION DE POLITICAS ACTIVAS Y PASIVAS.

DIRECCION GENERAL RESPONSABLE

Servicio Navarro de Empleo

SERVICIO RESPONSABLE

Servicio de Intermediacién y Orientacidn

DESCRIPCION DE LA ACCION (Max. 10 lineas)

Uno de los principios rectores de la Estrategia Espafiola de Activacién para el Empleo (2014-2016) es la proteccién ante el
desempleo a través del derecho a la prestacién econdmica, la promocién de la activacion y reinserciéon de los demandantes, y
reforzando la vinculacién entre las politicas activas y pasivas de empleo. El SNE mejorara la sinergia entre ambas politicas, de
forma que la realizacidn de politicas activas de empleo constituya una oportunidad real para la insercion de los perceptores de

prestaciones o subsidios por desempleo.

OBJETIVOS DE LA ACCION

Establecer programas especificos que favorezcan la incorporacion de las personas demandantes de empleo beneficiarias de
prestaciones o subsidios por desempleo a las distintas politicas activas de empleo, con el fin de mejorar su insercion en el

mercado laboral.

ACTIVIDADES A DESARROLLAR (Convocatoria de ayudas, reforma normativa, convenios, etc.)

- Atender mediante actuaciones de intermediacion laboral y gestidén de politicas activas de empleo, como minimo, al volumen

de beneficiarios proporcional a la participacion que los mismos tengan en el total de desempleados de su territorio.

- Crear acciones grupales especificas dirigidas a formar y orientar a desempleados en la busqueda de trabajo, elaboracién de

curriculum, etc.

- Seguimiento de las comunicaciones del SNE al SEPE sobre incumplimientos detectados en el ejercicio de las politicas activas

de empleo.
- Efectuar el seguimiento del compromiso de actividad de todos los beneficiarios de Renta Activa de Insercion.

- Efectuar el seguimiento del compromiso de actividad de todos los beneficiarios del programa PREPARA.

ANO INICIO — ANO FIN

2015-2017.

INDICADOR

- Numero de beneficiarios de prestaciones o subsidios por desempleo a los que se les ha dado alguna accién de orientacion e

informacién profesional, formacion, motivacidn para el empleo, busqueda de empleo, etc.

- Numero de propuestas de sancién por incumplimientos de compromisos adquiridos al participar en medidas de politicas
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activas de empleo.

- Numero total de resoluciones sancionadoras dictadas por el Servicio Navarro de Empleo por incumplimiento de

compromisos adquiridos al participar en medidas de politicas activas de empleo.

2015
PRESUPUESTO

2016

2017

TOTAL 2015-17

Coste de personal

VALORACION DE LA MEDIDA (Segtin escala 0-100 de Excel adjunto)
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FICHA DE ACCIONES (2.7.1)

NOMBRE ACCION

ASESORAMIENTO E INFORMACION SOBRE LAS CONDICIONES DE VIDA Y DE TRABAJO EN LA UNION EUROPEA

DIRECCION GENERAL RESPONSABLE

Servicio Navarro de Empleo

SERVICIO RESPONSABLE

Servicio de Intermediacién y Orientacidn

DESCRIPCION DE LA ACCION (Max. 10 lineas)

Se trata de proporcionar, a través de la Red EURES, servicios de informacidn, asesoramiento y contratacidén/colocacion,
busqueda de empleo, a los trabajadores y empresarios, asi como a cualquier ciudadano que desee beneficiarse del principio de

la libre circulaciéon de las personas.

OBJETIVOS DE LA ACCION

Se trata de informar, orientar y asesorar a los candidatos a la movilidad tanto sobre las oportunidades de empleo como sobre
las condiciones de vida y de trabajo en el Espacio Econémico Europeo. Asimismo se facilitara a los empresarios las herramientas
necesarias para contratar a trabajadores de otros paises. Por ultimo, se orientara y asesorard a los trabajadores y empresarios

de regiones fronterizas.

ACTIVIDADES A DESARROLLAR (Convocatoria de ayudas, reforma normativa, convenios, etc.)

- Proporcionar informacion sobre oportunidades de empleo y necesidades de personal en los paises del Espacio Econémico

Europeo, condiciones de trabajo y de vida.
- Prestar asesoramiento y orientacidn profesional al empresario en la busqueda de trabajadores.
- Prestar asesoramiento y orientacién profesional al trabajador desplazado, asi como disefar su plan de movilidad.
- Introduccion de ofertas de empleo en el sistema EURES.
- Difusién concertada de las ofertas: en toda Europa, en determinados paises o regiones, o por colectivos profesionales.
- Consulta por los candidatos potenciales.
- Canalizacidn de las candidaturas recibidas de manera concertada.

- Asistencia, asesoramiento y apoyo en la preseleccion.

ANO INICIO — ANO FIN

2015-2017.

INDICADOR

- N2 de personas atendidas por el servicio EURES.

- Ne de candidatos enviados a los distintos procesos de seleccién.

AE-01



an

Gobierno de Navarra

Departamento de Economia,
Hacienda, Industria y Empleo

- N2 Empresas y Entidades usuarias del Servicio EURES.

2015

2016

2017

TOTAL 2015-17

PRESUPUESTO

Coste de personal

VALORACION DE LA MEDIDA (Segtin escala 0-100 de Excel adjunto)
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FICHA DE ACCIONES (2.7.2)

NOMBRE ACCION

AYUDAS DIRIGIDAS A LA MOVILIDAD LABORAL DE JOVENES

DIRECCION GENERAL RESPONSABLE

Servicio Navarro de Empleo

SERVICIO RESPONSABLE

Servicio de Promocién de Empleo e Igualdad de Oportunidades

DESCRIPCION DE LA ACCION (Max. 10 lineas)

Una prioridad del Gobierno de Navarra es fomentar la creacidn por las empresas de nuevos puestos de trabajo. Uno de los
colectivos con mayores tasas de desempleo son los jovenes, que tienen especiales dificultades para acceder al mercado laboral.
Por ello resulta imprescindible articular medidas que incrementen las oportunidades de empleo del colectivo de jovenes
titulados, y que contribuyan a facilitar su acceso a puestos de trabajo acordes con su titulacion. Asimismo, se promovera la
movilidad laboral de estos jovenes, lo que les permitird adquirir experiencia laboral, conocer nuevas culturas y formas de

trabajar, contribuyendo a su enriquecimiento personal y a mejorar su empleabilidad.

OBJETIVOS DE LA ACCION

El objetivo de esta accion es financiar la contratacidén en practicas de jévenes con titulacidn, en situacién de desempleo, por
empresa navarras que cuenten con centros de trabajo implantados en el extranjero. Se subvencionaran los contratos
formalizados con una duracién minima de 12 meses, siempre que se garantice una estancia minima de 7 meses en el centro que

la empresa tenga en el extranjero.

ACTIVIDADES A DESARROLLAR (Convocatoria de ayudas, reforma normativa, convenios, etc.)

- Convocatoria de ayudas para la contratacidn en practicas de jévenes por empresas navarras con centros de trabajo en el

extranjero.

ANO INICIO — ANO FIN

2015-2017.

INDICADOR

- Numero de ayudas concedidas.

2015 2016 2017 TOTAL 2015-17
PRESUPUESTO

0 481.423 1.000.000 1.481.423

VALORACION DE LA MEDIDA (Segutin escala 0-100 de Excel adjunto)
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FICHA DE ACCIONES (3.1.1)

NOMBRE ACCION

FORMACION ADAPTADA A LAS NECESIDADES DE LA EMPRESA.

DIRECCION GENERAL RESPONSABLE

Servicio Navarro de Empleo

SERVICIO RESPONSABLE

Servicio de Formacion

DESCRIPCION DE LA ACCION (Max. 10 lineas)

Una prioridad de la administracion como garante del desarrollo de nuestra Comunidad es la de coadyuvar junto al Tejido
empresarial y sus representantes el desarrollo del aspecto econémico y social. Para ello debemos tener un proceso permanente
de identificacion de las necesidades que surgen en las empresas con el objetivo de fomentar la actualizacién y reciclaje de los
conocimientos tanto de los trabajadores en activo como de los desempleados con el fin de que las politicas publicas de
formacién colaboren en solventar las necesidades en materia de formacidn que de manera continuada presentan las empresas

navarras.

OBJETIVOS DE LA ACCION

Identificar las necesidades de formacién del tejido empresarial.
Elaborar planes de formacién que atiendan a las necesidades de las empresas.

Adaptar la formacion a las necesidades operativas de las empresas, tanto en modalidades formativas, metodologias, horarios,

etc.

ACTIVIDADES A DESARROLLAR (Convocatoria de ayudas, reforma normativa, convenios, etc.)

- Convocatoria de ayudas a empresas.

ANO INICIO — ANO FIN

2015-2017.

INDICADOR

- Numero de diagndsticos respecto Plan de Formacion.

- Numero de acciones planificadas que atiendan a las necesidades de las empresas respecto las existentes en los planes de

formacion.

- Grado de satisfaccion de las empresas con la oferta.

2015 2016 2017 TOTAL 2015-17
PRESUPUESTO Presupuesto Ficha
243.500 256.406 259.571 2.2.4+759.477
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VALORACION DE LA MEDIDA (Segtin escala 0-100 de Excel adjunto)
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FICHA DE ACCIONES (3.1.2)

NOMBRE ACCION

ANTICIPAR MEDIDAS EN MATERIA FORMACION DESTINADAS A SATISFACER NECESIDADES POR CAMBIOS EN EMPRESAS

DIRECCION GENERAL RESPONSABLE

SERVICIO NAVARRO DE EMPLEO

SERVICIO RESPONSABLE

Servicio de Formacion

DESCRIPCION DE LA ACCION (Max. 10 lineas)

El tejido empresarial de Navarra en su conjunto y las diferentes empresas en particular estan sometidos a la revisién de su
estrategia. En algunos casos supone abordar la modificacién de su modelo de negocio, en otros la adaptacion tecnoldgica, y en
alglin caso la integracidén con otras empresas para lograr una mejora competitiva. Todo ello supone la alerta para identificar las
necesidades actuales de los trabajadores en materia de cualificacion que demandan las empresas, asi como una anticipacién a
las que podran surgir bien por evolucion descrita anteriormente bien como consecuencia de procesos de diversificacién o por la

inclusion en sectores emergentes.

OBJETIVOS DE LA ACCION

Anticipar las necesidades de formacién de las empresas y sectores en funcion de la evolucidon y cambios en los modelos

productivos de las empresas.

Favorecer el disefio e implantacidn en los planes de formacién de nuevas especialidades y metodologias de gestion que
favorezcan nuevas oportunidades para las empresas navarras de implantacion de procesos de innovacion que aporten mejoras

en la competitividad de las mismas.

ACTIVIDADES A DESARROLLAR (Convocatoria de ayudas, reforma normativa, convenios, etc.)

- Convocatoria de planes de formacion.

ANO INICIO - ANO FIN

2015-2017.

INDICADOR

- Cursos de actualizacién de trabajadores por necesidades de cambio en el modelo productivos de sus empresas.
- Numero de especialidades innovadores respecto planes

- Grado de satisfaccién de las empresas con la oferta formativa.

2015 2016 2017 TOTAL 2015-17

PRESUPUESTO Presupuestos
fichas 2.2.1y 2.2.2
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VALORACION DE LA MEDIDA (Segtin escala 0-100 de Excel adjunto)
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FICHA DE ACCIONES (3.2)

NOMBRE ACCION

DESARROLLO DE EQUIPOS DIRECTIVOS Y EMPRESA FAMILIAR

DIRECCION GENERAL RESPONSABLE

Servicio Navarro de Empleo

SERVICIO RESPONSABLE

Servicio de Formacion

DESCRIPCION DE LA ACCION (Max. 10 lineas)

Esta accidn persigue constituir una oferta formativa en materias organizativas relacionadas con la actividad de las empresas, la
actualizacion técnica y el entrenamiento de las habilidades de accidn, del colectivo formado por los empresarios, y directivos y
profesionales al servicio de la empresa mediante actividades con alta calidad formativa, en formatos adaptados a la
disponibilidad del colectivo y con el objetivo de que puedan ser aplicadas en las empresas produciendo efectos transformadores
tangibles. La accidn plantea desarrollarlas estas acciones formativas en Pamplona y comarca asi como en diversas localidades
de Navarra y supondran una ventaja estratégica fundamental para las empresas navarras, particularmente para aquellas que
operan en entornos mds competitivos. Estas actuaciones tratardn de ser de especial interés para las empresas de menor
tamafio, ya que estas cuentan con mas dificultades para acceder a una formacion de alta calidad, y para las empresas familiares
que generalmente se encuadran en esta tipologia. La oferta para el desarrollo de equipos directivos y empresa familiar supondra
un vehiculo apropiado para el desarrollo personal y profesional de personas claves en las empresas navarras y en el entorno

profesional que las asesora, contribuyendo a la mejora de la competitividad de las mismas y a su crecimiento.

OBJETIVOS DE LA ACCION

- Formar a los empresarios y directivos de la Comunidad Foral, asi como a quienes las asesoran en contenidos y

habilidades que incidan directamente en la mejora de la competitividad de las empresas.
- Generar espacios de benchmarking para favorecer la mejora continua en las organizaciones

- Formar, Informar y sensibilizar al empresariado sobre las materias de actualidad, cambios legislativos, técnicas de

direccidon y gestion empresarial novedosas, etc.

- Profesionalizar a los puestos de responsabilidad de pymes y micropymes.

ACTIVIDADES A DESARROLLAR (Convocatoria de ayudas, reforma normativa, convenios, etc.)

- Convenio para la realizacién de Programas de Formacion de Directivos y actuaciones en la empresa familiar

ANO INICIO — ANO FIN

2015 - 2017
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INDICADOR

- Numero de actividades realizadas

-Numero de profesionales asistentes

- Numero de horas de formacidn dirigida a directivos y mandos intermedios

PRESUPUESTO

2015

2016

2017

TOTAL

700.000

737.100

746.200

2.183.300

VALORACION DE LA MEDIDA (Segtin escala 0-100 de Excel adjunto)
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FICHA DE ACCIONES (3.3.1)

NOMBRE ACCION

DESARROLLO DE LAS ACCIONES CONTENIDAS EN EL | PLAN DE EMPRENDIMIENTO EN MATERIA DE EMPLEO

DIRECCION GENERAL RESPONSABLE

Servicio Navarro de Empleo/ Direccién General de Trabajo y Prevencion de Riesgos

SERVICIO RESPONSABLE

Servicio de Promocién de Empleo e Igualdad de Oportunidades, Servicio de Asistencia Técnica y Administrativa y Servicio de
Trabajo.

DESCRIPCION DE LA ACCION (Max. 10 lineas)

Se potenciaran los microcréditos para autonomos mediante la firma de convenios de colaboracién con entidades bancarias. A
partir de 2016 se establecera un sistema de microcréditos para auténomos que sustituya a las actuales subvenciones para
inversiones para auténomos. Se creara el Observatorio del emprendedor en Navarra. Se desarrollard y potenciara el Consejo
Navarro del Trabajo Auténomo, como drgano colegiado de participacion y didlogo institucional entre las asociaciones

profesionales de trabajadores auténomos, organizaciones sindicales y empresariales y el Gobierno de Navarra.

OBJETIVOS DE LA ACCION

El objetivo de esta accion es conocer las necesidades de los emprendedores y aumentar el nimero de emprendedores en

Navarra.

ACTIVIDADES A DESARROLLAR (Convocatoria de ayudas, reforma normativa, convenios, etc.)

- Firma de convenios de colaboracidn con entidades bancarias
- Modificacion de la convocatoria de inversiones para auténomos, transformandola en un sistema de microcréditos (2016).
- Creacion del Observatorio del emprendedor.

- Convocatorias reuniones Consejo Navarro del Trabajo Auténomo.

ANO INICIO - ANO FIN

2015-2017.

INDICADOR

- Numero de entidades bancarias con convenio.
- Creacion del Observatorio si/no.
- Numero de reuniones del Consejo Navarro del Trabajo Auténomo.

- Variacién en el nimero de sociedades mercantiles creadas en el periodo de referencia, respecto de las creadas en el periodo

anterior.

- Numero de personas que han recibido servicios de fomento del empleo auténomo y se han dado de alta en el RETAy
permanecen en el mismo, dividido por el nimero total de personas diferentes que recibieron estos servicios, mas las que se

dieron de alta en el RETA y permanecen en el mismo, hubieran recibido o no esos servicios.
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- Razon de pervivencia de auténomos.

- Razdn de pervivencia de sociedades mercantiles.

- Comparacién interanual entre los demandantes de empleo que han emprendido un negocio habiendo recibido un servicio

para apoyar el emprendimiento y el numero de colocaciones de demandantes de empleo, hubieran recibido o no un servicio.

- Evolucidn interanual en el nimero de contratos de apoyo a los emprendedores registrados.

2015
PRESUPUESTO

2016

2017

TOTAL 2015-17

1.011.574

6.000.000*

6.000.000*

13.011.574

* La subvencion se sustituye por microcréditos, recuperables cuando el negocio sigue adelante en un plazo maximo
de tres afios. Segun los estudios realizados, seria recuperable mas del 80%, segiin medida planteada en el | Plan de
Emprendimiento, por lo que el gasto final para la Administracion es similar al gasto actual. El establecimiento del

sistema de microcréditos implica crear una partida de capitulo 8.

VALORACION DE LA MEDIDA (Segtin escala 0-100 de Excel adjunto)
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FICHA DE ACCIONES (3.3.2)

NOMBRE ACCION

SE APOYARA Y POTENCIARA LA RED NAVARRA DE APOYO AL EMPRENDIMIENTO

DIRECCION GENERAL RESPONSABLE

Servicio Navarro de Empleo

SERVICIO RESPONSABLE

Servicio de Promocién de Empleo e Igualdad de Oportunidades

DESCRIPCION DE LA ACCION (Max. 10 lineas)

En este apartado se recogen las acciones dirigidas a apoyar econémicamente la labor de distintas entidades que forman parte

de la Red Navarra de apoyo al emprendimiento y a coordinar sus actuaciones.

OBJETIVOS DE LA ACCION

El objetivo de esta accidn es apoyar y coordinar una Red Navarra de apoyo al emprendimiento, formada por distintas entidades
gue prestan servicios a los emprendedores. La Red Navarra de apoyo al emprendimiento tiene como misidn informar, asesorar y
orientar de forma adecuada, eficiente y homogénea a las personas emprendedoras, impulsando la creacidn de nuevas empresas

y la creacién de empleo, mediante actuaciones coordinadas de todos sus agentes.

ACTIVIDADES A DESARROLLAR (Convocatoria de ayudas, reforma normativa, convenios, etc.)

- Convocatoria para Entidades Locales y entidades dependientes o vinculadas a las mismas para la prestacién de servicios de

apoyo al emprendimiento.
- Convenios con agentes sociales en materia de emprendimiento.
- Convenio con CEIN en materia de emprendimiento.
- Creacion y puesta en marcha del expediente unico emprendedor.
- Apoyo al mantenimiento de navarraemprende.com.

- Coordinacién de las actividades de la Red Navarra de apoyo al emprendimiento.

ANO INICIO - ANO FIN

2015-2017.

INDICADOR

- indice de atencién global.

- indice de atencién global por zonas.
- Proporcién de conversion global.

- Proporcidn de conversion por zonas.

- Indice de atencién por entidad.
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- Proporcién de conversion individual.

- Ratio de conversidon matizado en funcion del nimero de horas de atencién.

PRESUPUESTO

2015

2016

2017

TOTAL 2015-17

650.102

650.102

650.102

1.950.306

VALORACION DE LA MEDIDA (Segtin escala 0-100 de Excel adjunto)
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FICHA DE ACCIONES (3.3.3)

NOMBRE ACCION

SE FOMENTARA LA CREACION DE EMPRESAS DE ECONOMIA SOCIAL Y SE APOYARA A LAS EMPRESAS EXISTENTES PARA LA
CREACION Y EL MANTENIMIENTO DEL EMPLEO.

DIRECCION GENERAL RESPONSABLE

Servicio Navarro de Empleo

SERVICIO RESPONSABLE

Servicio de Promocién de Empleo e Igualdad de Oportunidades

DESCRIPCION DE LA ACCION (Max. 10 lineas)

El apoyo a la economia social es una de las politicas activas de empleo mas arraigadas en Navarra y que implica que la economia
social sea un sector que, aun en tiempos de crisis econdmica, haya creado empleo. A través de esta accidn se busca influir en la
creacién de empleo en este sector y en la mejora de la competitividad de las cooperativas y sociedades laborales, apoyando la
creacion de nuevas empresas, la incorporacion de socios, la sucesion y transformacion empresarial y las inversiones en las

mismas, asi como facilitando asistencias técnicas y promoviendo y difundiendo la economia social.

OBJETIVOS DE LA ACCION

El objetivo de esta accion es apoyar al sector de la economia social, fomentando la creacién de empleo y la mejora de la

competitividad de las empresas.

ACTIVIDADES A DESARROLLAR (Convocatoria de ayudas, reforma normativa, convenios, etc.)

- Convocatoria de ayudas para incorporacién de socios.

- Convocatoria de ayudas para sucesion y transformaciéon empresarial.

- Subvencidn en pago Unico de la capitalizacién del desempleo.

- Convocatoria de ayudas para inversiones.

- Convocatoria de ayudas para creacién de empresas de economia social.

- Convocatoria de ayudas de asistencia técnica y de promocion y difusién.

ANO INICIO — ANO FIN

2015-2017.

INDICADOR

- Numero total de contratos en economia social (desagregando mayores de 50 afios, menores de 30 afios, mujeres, personas

con discapacidad y desempleados de larga duracion).
- Nudmero de nuevos contratos en economia social.
- Nudmero de inversiones subvencionadas anualmente.

- Variacién en el nimero de trabajadores empleados y en situacion de alta en la Seguridad Social en sociedades cooperativas y
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sociedades laborales, respecto del periodo anterior.

- Variacion del nimero de sociedades cooperativas constituidas en el periodo de referencia, respecto del periodo anterior.

- Grado de satisfaccion empresas con los servicios recibidos.

2015
PRESUPUESTO

2016

2017

TOTAL 2015-17

1.975.687

1.975.687

2.275.687

6.227.061

VALORACION DE LA MEDIDA (Segtn escala 0-100 de Excel adjunto)
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FICHA DE ACCIONES (3.4)

NOMBRE ACCION

FORMACION DUAL

DIRECCION GENERAL RESPONSABLE

Direccion General de Educacion, Formacion Profesional y Universidades

SERVICIO RESPONSABLE

Servicio de Formacidn Profesional

DESCRIPCION DE LA ACCION (Max. 10 lineas)

Esta medida tratara de apoyar el desarrollo y la organizacidn del Sistema Dual de Formacién Profesional en Navarra, a través del
apoyo prestado a los dos actores principales del Sistema, los centros educativos de Formacion Profesional y las empresas,

poniendo a su disposicion los medios técnicos y humanos necesarios para su eficaz implantacién en la Comunidad Foral.

OBJETIVOS DE LA ACCION

- Contribuir al desarrollo del sistema de Formacién Profesional Dual en Navarra

- Acercar a las Empresas a los centros de FP y viceversa. Implantar programas de intercambio de profesores y personal

experto de los diferentes sectores entre empresas y centros de FP.

- Desarrollar un observatorio de Perfiles Profesionales que oriente la adaptacién de los diferentes ciclos de FP a las

necesidades del sistema productivo.

- Fomentar la insercion laboral de alumnos de FP y mejorar la informacion sobre el mercado laboral.

ACTIVIDADES A DESARROLLAR (Convocatoria de ayudas, reforma normativa, convenios, etc.)

- Convenio para el desarrollo de actuaciones conducentes a favorecer la implantacion de la FP Dual en Navarra.

ANO INICIO — ANO FIN

2015 -2017

INDICADOR

- Numero de alumnos participantes en ciclos formativos bajo la metodologia DUAL.

- Numero de empresas participantes

- Numero de docentes que han realizado inmersiones formativo-laborales en empresas.

- Numero de profesionales expertos de las empresas que han participado en acciones de formacion en los centros.
- Perfiles profesionales estudiados por afio.

- Ciclos de Formacién Profesional adaptados a las necesidades del mercado por afio.
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- Numero de actuaciones en materia de informacion e insercion laboral por afio.

PRESUPUESTO

2015

2016

2017

TOTAL 2015-17

73.650

73.650

73.650

220.950

VALORACION DE LA MEDIDA (Segtin escala 0-100 de Excel adjunto)
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FICHA DE ACCIONES (4.1.1)

NOMBRE ACCION

MEDIDAS DIRIGIDAS AL FOMENTO DE LA CUALIFICACION E INSERCION DE LOS JOVENES

DIRECCION GENERAL RESPONSABLE

Servicio Navarro de Empleo/ Direccién General de Politica Econdmica y Empresarial/ Direccion General de Formacion
Profesional y Universidades

SERVICIO RESPONSABLE

Servicio de Promocion de Empleo e lIgualdad de Oportunidades, Servicio de Intermediacién y Orientacion, Servicio de
Formacidn, Servicio de Proyeccién Internacional y Servicio de Formacién Profesional

DESCRIPCION DE LA ACCION (Max. 10 lineas)

Se desarrollaran programas para el impulso del empleo joven (hasta 30 afios), promoviendo medidas especificas de orientacion,
formacién, cualificacion, fomento del empleo y ayudas para la contratacion para los jévenes menores de 30 afios. Asimismo, se

pondrd en marcha y desarrollard el sistema de Garantia Juvenil.

OBJETIVOS DE LA ACCION

El objetivo de esta accion es mejorar las tasas de empleo de la poblacidn joven de Navarra.

ACTIVIDADES A DESARROLLAR (Convocatoria de ayudas, reforma normativa, convenios, etc.)

- Convocatoria anual de Escuelas Taller de Empleo dentro del Programa de Garantia Juvenil
- Convocatoria anual de contratacion de desempleados por Entidades Locales dentro del Programa de Garantia Juvenil

- Convocatoria anual de contratacion de desempleados por empresas para la realizacién de programas de igualdad vy

conciliacion dentro del Programa de Garantia Juvenil
- Orientacion e informacion profesional especifica para el colectivo de garantia juvenil.
- Convocatoria de cursos de formacidn especificos para el colectivo de garantia juvenil.
- Programas de cualificacion profesional inicial para el colectivo de garantia juvenil.
- Convocatoria de practicas en empresas ubicadas fuera de la Unidon Europea.
- Practicas no laborales.

- Inclusién y mantenimiento en las distintas convocatorias de criterios que primen el empleo juvenil hasta 30 afios.

ANO INICIO - ANO FIN

2015-2017.

INDICADOR

- Numero de contratos de jovenes acogidos al sistema de garantia juvenil

- Numero de contratos subvencionados de jovenes menores de 30 afios (incluye los de garantia juvenil)
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- Tasa de desempleo de los jovenes menores de 30 afios.

- Demandantes de empleo menores de 30 afios que recibieron alguna atencién y se colocaron respecto del total de
demandantes jovenes que recibieron atencién menos los demandantes jévenes que no recibieron atencidn y se colocaron,

respecto del total de demandantes jovenes que no recibieron atencion.

- Jévenes menores de 25 afios a quienes se les hubiera proporcionado una buena oferta de empleo, educacién continua,
formacion de aprendiz o periodo de practicas en un plazo de 4 meses tras acabar la educacién formal o quedar

desempleados, respecto del total de jévenes menores de 25 aiflos demandantes de empleo.

- Comparacion interanual entre los demandantes de empleo menores de 30 afios que recibieron alguna atencién y se

colocaron, respecto del total de demandantes jévenes menores de 30 afios que recibieron atencion.

- Numero de personas distintas menores de 30 afios, mayores de 45 afios o personas con discapacidad que firmaron un
contrato durante el afio en curso o en los dos afos anteriores y no hubieran vuelto a inscribirse como demandantes, con
posterioridad a la contratacién, ni en los dos afios anteriores ni en el actual, respecto del nimero total de demandantes

distintos pertenecientes a estos colectivos durante el afio en curso.

- Grado de satisfaccion de los usuarios con los servicios recibidos

2015 2016 2017 TOTAL 2014-17*

PRESUPUESTO
11.248.578

*El coste total del programa de garantia juvenil a ejecutar entre 2014-2017 asciende a 11.248.578 €. Este coste esta
imputado a los presupuestos de las fichas 2.2.2, 2.3.1, 2.7.2 mas partidas presupuestarias pertenecientes a otras
Direcciones Generales.

VALORACION DE LA MEDIDA (Segtn escala 0-100 de Excel adjunto)
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FICHA DE ACCIONES (4.1.2)

NOMBRE ACCION

MEDIDAS DIRIGIDAS A MEJORAR LA SITUACION DE LOS MAYORES DE 45 ANOS Y PARO DE LARGA DURACION

DIRECCION GENERAL RESPONSABLE

Servicio Navarro de Empleo

SERVICIO RESPONSABLE

Servicio de Promocién de Empleo e Igualdad de Oportunidades

DESCRIPCION DE LA ACCION (Max. 10 lineas)

Dadas las especiales dificultades de las personas mayores de 45 afios y de los parados de larga duracidén para acceder a un
empleo una vez que han perdido el que tenian, es necesario impulsar programas especificos que permitan su recualifcacion y

reconversién profesional, asi como programas especificos para estas personas.

OBJETIVOS DE LA ACCION

El objetivo de esta accion es mejorar el empleo de las personas de 45 afios y parados de larga duracion, garantizando la igualdad

de oportunidades y la cohesion social.

ACTIVIDADES A DESARROLLAR (Convocatoria de ayudas, reforma normativa, convenios, etc.)

- Programa de Acciones integrales de reconversion profesional y recualificacion para la insercién laboral.

- Medidas especificas de orientacién, formacion, cualificacién y fomento del empleo para los parados mayores de 45 afios,

especialmente de aquellas con cargas familiares y desempleo de larga duracion.

- Inclusién y mantenimiento en las distintas convocatorias de criterios que primen el empleo de las personas mayores de 45y

de 50 afios y de parados de larga duracion.

ANO INICIO — ANO FIN

2015-2017.

INDICADOR

- Tasa de desempleo de mayores de 45 afios.

- Numero de mayores de 45 afios contratados en los distintos programas.

- Numero de mayores de 50 afios contratados en los distintos programas.

- Numero de parados de larga duracion contratados en los distintos programas.

- Demandantes de empleo pertenecientes a colectivos especialmente afectados por el desempleo que recibieron alguna
atencidn y se colocaron, respecto al total de demandantes de empleo del mismo grupo que recibieron atencién, menos los
demandantes de empleo del grupo que no recibieron atencion y se colocaron, respecto al total de demandantes de empleo

del grupo que no recibieron atencion.

- Demandantes de empleo pertenecientes al grupo de colectivos especialmente afectados por el desempleo a los que se les
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hubiera proporcionado una atencidn respecto al total de demandantes de empleo del grupo.

- Numero de personas distintas menores de 30 afios, mayores de 45 afios o personas con discapacidad que firmaron un
contrato durante el afio en curso o en los dos afios anteriores y no hubieran vuelto a inscribirse como demandantes, con

posterioridad a la contratacion, ni en los dos afios anteriores ni en el actual, respecto del nimero total de demandantes

distintos pertenecientes a estos colectivos durante el afio en curso.

- Grado de satisfaccion de los usuarios con los servicios recibidos.

2015 2016 2017 TOTAL 2015-17
PRESUPUESTO 6.701.313+
1.872.100 2.264.100 2.565.113 | Presupuesto fichas
2.3.1,23.2y4.15

VALORACION DE LA MEDIDA (Segtn escala 0-100 de Excel adjunto)
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FICHA DE ACCIONES (4.1.3)

NOMBRE ACCION

MEDIDAS PARA EL IMPULSO DE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES Y EL EMPLEO FEMENINO.

DIRECCION GENERAL RESPONSABLE

Servicio Navarro de Empleo

SERVICIO RESPONSABLE

Servicio de Promocién de Empleo e Igualdad de Oportunidades

DESCRIPCION DE LA ACCION (Max. 10 lineas)

La igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres debe impregnar de forma transversal todas las politicas activas de
empleo, para lo que es necesario contar con una Estrategia de igualdad de género que permita el impulso de las acciones
dirigidas a lograrla en el acceso al empleo, tanto en el ambito de la formacidn, como en el de la contratacion, como en el de la

adopcion de medidas que favorezcan la conciliacién de la vida laboral y personal de las mujeres.

OBJETIVOS DE LA ACCION

- Disefiar y aprobar una Estrategia para el impulso de la igualdad de género en las politicas activas de empleo con
planes de actuacion anuales, que permita implementar el analisis de género en el disefio de las politicas y la puesta en
marcha de programas dirigidos a la igualdad de oportunidades.

- Fomentar la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres, en todos los ambitos de la vida y en concreto, en el
ambito laboral.

- Promover la conciliacién de la vida laboral, familiar y personal.

- Avanzar en el desarrollo de la Negociacidn Colectiva con perspectiva de género.

- Asesorar y sensibilizar en materia de igualdad.

ACTIVIDADES A DESARROLLAR (Convocatoria de ayudas, reforma normativa, convenios, etc.)

- Disefio y aprobacién de una Estrategia para el impulso de la igualdad de género en las politicas activas de empleo.

- Convenio para la realizacién de programas de igualdad, conciliaciéon y empleo femenino.

ANO INICIO - ANO FIN

2015- 2017

INDICADOR

- Estrategia aprobada si/no

- N2 de politicas activas de empleo con analisis de de género. Porcentaje anual con respecto del total de nuevas

politicas disefiadas
- N2 actuaciones realizadas para programas de igualdad, conciliacion y empleo femenino.
- N2 de beneficiarios/as de las actuaciones realizadas en materia de igualdad, conciliacion y empleo femenino.

- N2 de acciones de implantacién de medidas de conciliacion en empresas.
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- N2 de medidas de difusién y promocién de la conciliacién.

- Cociente entre el nimero de mujeres demandantes de empleo que han resultado insertadas respecto del total de
mujeres demandantes de empleo, y el nimero de demandantes de empleo que han resultado insertados respecto al

total de demandantes de empleo.

- Numero de acciones y servicios prestados al colectivo de mujeres en relacién con el nimero total de acciones y

servicios realizados al total de demandantes inscritos.

PRESUPUESTO

2015

2016

2017

TOTAL 2015-17

564.205

594.108

601.443

1.759.755

VALORACION DE LA MEDIDA (Segtin escala 0-100 de Excel adjunto)
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FICHA DE ACCIONES (4.1.4)

NOMBRE ACCION

MEDIDAS PARA EL FOMENTO DEL EMPLEO DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD

DIRECCION GENERAL RESPONSABLE

Servicio Navarro de Empleo

SERVICIO RESPONSABLE

Servicio de Promocién de Empleo e Igualdad de Oportunidades

DESCRIPCION DE LA ACCION (Max. 10 lineas)

El apoyo a las personas con discapacidad en el acceso al empleo es una de las principales politicas activas de empleo en materia
de igualdad de oportunidades. Navarra cuenta seguramente con el mejor sistema de apoyo a Centros Especiales de Empleo de
toda Espafia, que es necesario mantener, aunque también es importante apoyar el acceso al empleo ordinario, buscando

férmulas mas innovadoras que faciliten dicho acceso.

OBJETIVOS DE LA ACCION

El objetivo de esta accion es mejorar el empleo de las personas con discapacidad en Navarra, garantizando la igualdad de

oportunidades y la cohesidn social.

ACTIVIDADES A DESARROLLAR (Convocatoria de ayudas, reforma normativa, convenios, etc.)

- Mantenimiento de las ayudas a los Centros Especiales de Empleo.

- Convocatoria de ayudas para contratacion de personas con discapacidad en empresa ordinaria.
- Nueva convocatoria de empleo con apoyo mas adaptada a las necesidades del mercado laboral.
- Impulso de la Comisidon mixta de empleo y discapacidad y de la Comision de CEE de Navarra.

- Inclusién y mantenimiento en las distintas convocatorias de criterios que primen el empleo de las personas con

discapacidad.

ANO INICIO - ANO FIN

2015-2017.

INDICADOR

- Plantilla anual de los CEE

- N2 de contratos en empresa ordinaria

- N2 de personas con discapacidad contratadas en los distintos programas
- N2 de contratos de empleo con apoyo

- N2 de reuniones de la Comision Mixta

- N2 de reuniones de la Comisién de CEE
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- Demandantes de empleo pertenecientes a colectivos especialmente afectados por el desempleo que recibieron alguna
atencidn y se colocaron, respecto al total de demandantes de empleo del mismo grupo que recibieron atencién, menos los
demandantes de empleo del grupo que no recibieron atencion y se colocaron, respecto al total de demandantes de empleo
del grupo que no recibieron atencion.

- Demandantes de empleo pertenecientes al grupo de colectivos especialmente afectados por el desempleo a los que se les
hubiera proporcionado una atencion respecto al total de demandantes de empleo del grupo.

- Numero de personas distintas menores de 30 afios, mayores de 45 afios o personas con discapacidad que firmaron un
contrato durante el afio en curso o en los dos afos anteriores y no hubieran vuelto a inscribirse como demandantes, con
posterioridad a la contratacién, ni en los dos afios anteriores ni en el actual, respecto del nimero total de demandantes

distintos pertenecientes a estos colectivos durante el afio en curso.

- Grado de satisfaccion de los usuarios con los servicios recibidos.

2015 2016 2017 TOTAL 2015-17

PRESUPUESTO
7.787.253 8.087.253 8.387.253 24.261.758

VALORACION DE LA MEDIDA (Segtin escala 0-100 de Excel adjunto)
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FICHA DE ACCIONES (4.1.5)

NOMBRE ACCION

MEDIDAS PARA LA INSERCION LABORAL Y MEJORA DE LA EMPLEABILIDAD DE LOS COLECTIVOS CON ESPECIALES DIFICULTADES
DE INSERCION LABORAL

DIRECCION GENERAL RESPONSABLE

Servicio Navarro de Empleo

SERVICIO RESPONSABLE

Servicio de Promocién de Empleo e Igualdad de Oportunidades

DESCRIPCION DE LA ACCION (Max. 10 lineas)

El apoyo a las personas en situacion o riesgo de exclusion social en el acceso al empleo es una de las principales politicas activas
de empleo en materia de igualdad de oportunidades. En Navarra contamos con Centros de Insercidn Sociolaboral que permiten
a estas personas mejorar su empleabilidad y acceder en muchos casos a un empleo en la empresa ordinaria. Estos centros, que
por normativa nacional se reconvertirdan en empresas de insercidon, deben seguir siendo apoyados. Asimismo, se prestara
especial atencién a colectivos concretos que puedan situarse en situacion o riesgo de exclusién social, como personas

inmigrantes, poblacién gitana y perceptores de la Renta de Inclusidn Social o que ya la hayan agotado.

OBJETIVOS DE LA ACCION

El objetivo de esta accion es mejorar el empleo de las personas en situacidn o riesgo de exclusién social en Navarra,

garantizando la igualdad de oportunidades y la cohesién social.

ACTIVIDADES A DESARROLLAR (Convocatoria de ayudas, reforma normativa, convenios, etc.)

- Mantenimiento de las ayudas a los Centros de Insercion Sociolaboral.

- Reforma de la normativa reguladora de los Centros de Insercién Sociolaboral para facilitar su conversion en empresas de

insercion.
- Mantenimiento de convenios para atencidn a personas inmigrantes y poblacién gitana.

- Inclusién y mantenimiento en las distintas convocatorias de criterios que primen el empleo de las personas en situacion o

riesgo de exclusion social.

- Impulso de programas de atencidén y mejora de la empleabilidad de personas en riesgo de exclusién social.

ANO INICIO — ANO FIN

2015-2017.

INDICADOR

- Plantilla anual de los CIS.
- Porcentaje de insercién de los CIS.

- Numero de participantes en acciones de asesoramiento para colectivos vulnerables.
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- Numero de participantes en acciones formativas para colectivos vulnerables.

- Numero de perceptores de RIS o que hayan agotado esa prestacion contratados en los distintos programas.

- Demandantes de empleo pertenecientes a colectivos especialmente afectados por el desempleo que recibieron alguna
atencidn y se colocaron, respecto al total de demandantes de empleo del mismo grupo que recibieron atencién, menos los
demandantes de empleo del grupo que no recibieron atencion y se colocaron, respecto al total de demandantes de empleo

del grupo que no recibieron atencion.

- Demandantes de empleo pertenecientes al grupo de colectivos especialmente afectados por el desempleo a los que se les

hubiera proporcionado una atencidn respecto al total de demandantes de empleo del grupo.

- Numero de personas perceptoras de prestaciones insertadas que hubieran recibido algun servicio en los 6 meses anteriores

a la colocacidn, respecto del nimero de perceptores de prestaciones.

- Desviacidn entre la proporcion de perceptores atendidos respecto del total de perceptores y la proporcion del total de

perceptores respecto del total de desempleados.

- Grado de satisfaccion de los usuarios con los servicios recibidos.

PRESUPUESTO

2015

2016

2017

TOTAL 2015-17

2.916.850

2.978.330

3.153.410

9.048.590

VALORACION DE LA MEDIDA (Segtin escala 0-100 de Excel adjunto)
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FICHA DE ACCIONES (4.2.1)

NOMBRE ACCION

MEDIDAS PARA EL FOMENTO DE LA ESTABILIDAD EN EL EMPLEO.

DIRECCION GENERAL RESPONSABLE

Servicio Navarro de Empleo

SERVICIO RESPONSABLE

Servicio de Promocién e Igualdad de Oportunidades en el Empleo

DESCRIPCION DE LA ACCION (Max. 10 lineas)

La dualidad en la contratacion laboral y en el tipo de jornada con el incremento de las tasas de temporalidad y de los trabajos
parciales involuntarios, el aumento de la precariedad en las condiciones de trabajo, la proliferacion de nuevas formas de trabajo
no declarado y economia sumergida o el crecimiento de los indices de siniestralidad laboral en determinados sectores, son
realidades que requieren de intervenciones especificas orientadas a paliar sus efectos y consolidar un empleo competitivo
basado en su calidad y no en la rebaja de sus costes. Se trata, en definitiva, de poner en marcha medidas encaminadas a

combatir las desigualdades entre trabajadores estables, con derechos y empleos de calidad y trabajadores precarios, sin

derechos, igualando al alza las condiciones de los segundos.

OBJETIVOS DE LA ACCION

- Puesta en marcha de un programa de accién contra la dualidad en la contratacién laboral.
- Medidas para el desarrollo del Plan de lucha contra la economia sumergida y empleo no declarado.

- Impulso del plan de atencién al empleo agricola.

ACTIVIDADES A DESARROLLAR (Convocatoria de ayudas, reforma normativa, convenios, etc.)

- Convenio para la realizacidn de programas de estabilidad y empleo no declarado.

- Convenio para la realizacion de programas de empleo agricola.

ANO INICIO - ANO FIN

2015-2017

INDICADOR

- Numero de acciones contra la dualidad en la contratacién laboral

- Numero de acciones para el desarrollo del Plan de lucha contra la economia sumergida y empleo no declarado.

- Numero de actuaciones del plan de atencidn al empleo agricola.

2015 2016 2017 TOTAL 2015-2017

PRESUPUESTO
771.044 800.936 808.268 2.380.247
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VALORACION DE LA MEDIDA (Segtin escala 0-100 de Excel adjunto)
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FICHA DE ACCIONES (4.2.2)

NOMBRE ACCION

MEDIDAS PARA EL IMPULSO DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO Y LA MEJORA DEL MEDIO AMBIENTE.

DIRECCION GENERAL RESPONSABLE

Direccion General de Trabajo y Prevencion de Riesgos.

SERVICIO RESPONSABLE

Servicio de Trabajo.

DESCRIPCION DE LA ACCION (Max. 10 lineas)

La Seguridad y Salud de los trabajadores y las trabajadoras debe ser un objetivo prioritario de cualquier accion de intervencion
publica que pretenda mejorar las condiciones de trabajo de sus individuos y reducir, al mismo tiempo, la siniestralidad laboral y

las enfermedades profesionales en su sociedad.

Las acciones llevadas a cabo hasta este momento no puede en modo alguno darse por finalizadas con los hitos alcanzados en
prevencion de riesgos laborales hasta hoy, sino que hay que continuar poniendo el foco en la sensibilizacién y concienciacion en

las empresas navarras de la importancia de esta materia, asi como del aspecto medioambiental.

OBJETIVOS DE LA ACCION

El objetivo de esta accion es contribuir a la reduccion de la siniestralidad laboral en Navarra e incrementar la sensibilizacion

tanto en materia de promocidn de la salud laboral como en materia medioambiental.

ACTIVIDADES A DESARROLLAR (Convocatoria de ayudas, reforma normativa, convenios, etc.)

- Se incrementaran los esfuerzos dirigidos a la reduccion de la siniestralidad laboral en Navarra, tanto en accidentes laborales

como en enfermedades profesionales, con especial atencidn a los sectores con mayor siniestralidad.

- Se aumentara la sensibilizacion y concienciacién de la salud laboral en las empresas, especialmente en aquellas de menor

tamano.

- Se continuara con la labor de sensibilizacion en materia medioambiental, a través de la figura del Delegado de Medio

Ambiente.

ANO INICIO - ANO FIN

2015-2017.

INDICADOR

- Numero de accidentes en jornada de trabajo con baja segiin CNAE.
- Numero de accidentes segin grado de lesion y sectores econémicos.
- Numero de accidentes segin gravedad y tipo de accidente.

- Numero de partes comunicados de enfermedad profesional, por tipo y género.
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- Numero de visitas a empresas en materia de prevencion de riesgos laborales y medio ambiente.

- Numero de beneficiarios directos e indirectos de las acciones.

2015 2016 2017 TOTAL 2015-17
PRESUPUESTO

1.838.641 1.933.693 1.953.510 5.725.844

VALORACION DE LA MEDIDA (Segtin escala 0-100 de Excel adjunto)
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FICHA DE ACCIONES (4.2.3)

NOMBRE ACCION

PROGRAMA PARA EL IMPULSO DE UN MODELO DE RELACIONES LABORALES EQUILIBRADO Y DE COLABORACION QUE FOMENTE
EL EMPLEO DE CALIDAD

DIRECCION GENERAL RESPONSABLE

Direccion General de Trabajo y Prevencion de Riesgos.

SERVICIO RESPONSABLE

Servicio de Trabajo

DESCRIPCION DE LA ACCION (Max. 10 lineas)

El impulso de un modelo de crecimiento econémico y de empleo de calidad requiere de un sistema de relaciones laborales que
recupere el equilibrio entre las partes. La crisis econdmica y las sucesivas reformas laborales han afectado a los marcos de
entendimiento y acuerdo entre los representantes de los trabajadores y las empresas. Por ello, es objetivo del presente
programa impulsar un modelo de relaciones laborales mas equilibrado, que fomente los marcos de colaboracién, encuentro y
entendimiento entre los agentes de la vida laboral y productiva conjugando los diferentes intereses en un proceso de suma
positiva. Para ello, el Programa plantea promover la negociacion colectiva, los sistemas de participaciéon de trabajadores,

capacitar a los representantes legales de los trabajadores y reforzar el Tribunal Laboral de Navarra.

OBJETIVOS DE LA ACCION

- Impulsar un modelo de relaciones laborales mas equilibrado fortaleciendo la negociacion colectiva como herramienta que

direcciona, regula y da garantia al avance en las condiciones de trabajo tanto en las empresas como en los sectores.

- Propiciar una mayor participacién de los trabajadores en los sistemas de informacién y gestién de las empresas a través del

andlisis de buenas practicas y poniendo en marcha experiencias piloto.

- Mejorar la preparacion de los interlocutores sociales en la negociacién colectiva, impulsando su capacitacién ante las

modificaciones normativas.

- Fortalecer el ambito de la solucidn extrajudicial de los conflictos laborales, como herramienta para paliar la judicializacion

de los procesos.

ACTIVIDADES A DESARROLLAR (Convocatoria de ayudas, reforma normativa, convenios, etc.)

- Convenio con la Fundacién Tribunal de Solucién de Conflictos Laborales de Navarra

ANO INICIO — ANO FIN

2015-2017

INDICADOR

AE-01



an

Gobierno de Navarra
Departamento de Economia,

Hacienda, Industria y Empleo

- Nimero de Convenios Colectivos acordados y nimero de trabajadores cubiertos.

- Numero de experiencias en sistemas de informacidn y gestion.

- Numero de representantes de los trabajadores formados.

- Ndmero de mediaciones en el Tribunal Laboral

PRESUPUESTO

2015

2016

2017

TOTAL 2015-17

679.097

713.731

723.238

2.116.066

VALORACION DE LA MEDIDA (Segtin escala 0-100 de Excel adjunto)
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FICHA DE ACCIONES (4.2.4)

NOMBRE ACCION

MEDIDAS PARA DESARROLLAR LAS ACCIONES CONTENIDAS EN EL Il PROGRAMA GENERAL DE PROMOCION, INCENTIVACION E
IMPULSO DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL HORIZONTE 2020.

DIRECCION GENERAL RESPONSABLE

Direccion General de Trabajo y Prevencién de Riesgos.

SERVICIO RESPONSABLE

Servicio de Trabajo.

DESCRIPCION DE LA ACCION (Max. 10 lineas)

La apuesta de Gobierno de Navarra por el fomento de la RSE se ha llevado a cabo a través de dos Programas: el | Programa
General de incentivacidn, promocién e impulso de la Responsabilidad Social Corporativa (2008-2011) que empezd su andadura
con el Acuerdo de Gobierno del 18 de febrero de 2008, y el Il Programa General de Incentivacidn, Promocion e Impulso de la RS.

Horizonte 2020 (2012-2020).

Mediante estos instrumentos se pretende fomentar la competitividad y los comportamientos social y ambientalmente
responsables entre las empresas y agentes econdmicos y sociales de la Comunidad Foral, incluida la Administracidon Publica,

especialmente obligada a desarrollar medidas de coherencia y ejemplaridad ante la sociedad.

OBJETIVOS DE LA ACCION

El objetivo de esta accion es la difusidn del modelo de Responsabilidad Social en Navarra, aplicando medidas de cambio

relacionadas con el buen gobierno y un desarrollo econdmico y social mas justo y sostenible.

ACTIVIDADES A DESARROLLAR (Convocatoria de ayudas, reforma normativa, convenios, etc.)

- Se incrementara la difusion del modelo de Responsabilidad Social, tanto dentro de la Administracién Publica como fuera de

ella, incidiendo especialmente en las PYMES navarras.

- Se continuard con la implantacidon de la metodologia InnovaRSE en el tejido empresarial de Navarra, a través de una

convocatoria publica de subvenciones.

- Se impulsara la constitucidon del Consejo de la Responsabilidad Social en Navarra.

ANO INICIO — ANO FIN

2015-2017.

INDICADOR

- Numero de expedientes de ayudas concedidas.
- Aprobacidn del Il Programa General de Incentivacion, Promocion e Impulso de la RS. Horizonte 2020 (2012-2020).

- Creacion del Consejo de la Responsabilidad Social en Navarra.
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2015
PRESUPUESTO

2016

2017

TOTAL 2015-17

193.509

198.609

200.009

592.127

VALORACION DE LA MEDIDA (Segtin escala 0-100 de Excel adjunto)
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