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1.1

1.2

1.3
1.3.1

CUESTIONES GENERALES

El presente manual sirve de ayuda a las Entidades Locales para acceder al Registro General
de Evaluacién de Edificios de Navarra y realizar el mantenimiento de las evaluaciones de
edificios.

En la siguiente direccién para obtener informaciéon completa sobre el Informe de Evaluacion de
Edificios (IEE):

http://www.navarra.es/home es/Temas/Vivienda/Profesionales/IEE/

Pasos generales de la tramitacion

Los pasos que debe dar un propietario o comunidad de propietarios para realizar un IEE son
los siguientes:

1. Contratar a un técnico competente.

2. El técnico competente realizara el informe por medios informaticos y entregara a los
propietarios o0 a la comunidad de propietarios un cédigo de acceso al documento digital
del IEE. Asimismo, los propietarios o comunidades de propietarios pueden pedir una
copia en soporte papel de dicho IEE.

3. Los propietarios o la comunidad de propietarios deberan entregar el cédigo de
acceso al IEE en el Ayuntamiento donde se ubique el edificio . Si el Ayuntamiento
admitiera a tramite la version impresa del informe, debera contar éste con la firma
autografa del técnico que lo suscribe.

4. El Ayuntamiento sera el encargado de recepcionar el IE E y de incluirlo en el
Registro General de Evaluacion de Edificios de Nava  rra.

Responsabilidades del ayuntamiento en la
tramitacion del IEE

Las responsabilidades del ayuntamiento en el que se ubica el edificio en la tramitacion del IEE
son:

B Recepcion del IEE

» el propietario o comunidad de propietarios entregara el codigo de acceso al IEE
correspondiente a su edificio

+ el ayuntamiento, a través de la aplicacion, registrara la recepcion del informe
B Seguimiento

« el ayuntamiento es responsable de que los edificios que tengan obligacién de
disponer del IEE lo tengan presentado y con resultado Apto o Apto con
deficiencias leves

+ asi mismo, es responsable de que los edificios que tengan un IEE con resultado
No apto provisionalmente, subsanen las deficiencias en un plazo inferior a un afio

El ayuntamiento podra realizar tanto la recepcién como el seguimiento a través de la aplicacion
informética cuyo uso describe el presente manual.

Conceptos
IEE

Informe de Evaluacién de Edificios (IEE) es un documento técnico relativo a un edificio, en el
que se recoge informacién sobre su estado general de conservacion, su grado de accesibilidad
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1.3.5

1.3.6

1.3.7

1.3.8

1.3.9

y su certificacion energética.

Técnicos competentes

Al tratarse de edificios de uso residencial, podran redactar los informes los titulados que
ejerzan las profesiones de arquitecto o arquitecto técnico.

Aplicacion informéatica para técnicos competen  tes
Existe una aplicacion para técnicos competentes, para facilitar la elaboracién del informe.

Estéa disponible para navegadores de Internet y tabletas.

Informe en estado Borrador
El técnico competente elabora el informe a través de la aplicacion informatica.

Mientras no lo firme, estara en modo Borrador, y podrd modificar cualquier dato del mismo.
Caodigo movil
Cddigo que se muestra en la aplicacion para técnicos, en su version Internet.

Con este cédigo, y el NIF del técnico, es posible descargar los informes en estado borrador en
la version para tabletas.

Informe en estado Firmado
El técnico competente elabora el informe a través de la aplicacion informatica.
En el momento en que firma el informe, pasa a estado Firmado y ya no lo podra modificar.

Al firmarlo, podra consultar el cédigo de presentacion (20 digitos), que sera el que dara al
propietario para que haga la presentacion en el ayuntamiento.

Caodigo de presentacion/codigo de informe

Cuando el técnico competente firma el IEE, la aplicacion generard un cédigo identificativo del
informe que se trasladara al propietario del edificio para que pueda proceder a su tramitacién
en el Ayuntamiento correspondiente, indicando en la solicitud de trdmite dicho cdédigo
identificativos.

Consulta para propietarios

Los propietarios podran imprimir el informe, introduciendo el codigo de 20 digitos, desde la
siguiente direccion:

Informe en estado Presentado

Cuando el propietario o comunidad de propietarios presentan el informe en el Ayuntamiento, y
la Entidad Local registra en la aplicacion informatica la presentacion, el informe pasa a estado
Presentado.

1.3.10Resultados del informe

Basicamente, y segln su estado de conservacion, un edificio puede ser calificado en un IEE
como APTO o NO APTO, con los siguientes matices:

B APTO: Sin deficiencias resefiables

B APTO CON DEFICIENCIAS LEVES: Con deficiencias de mantenimiento que deberan
subsanarse durante la vigencia del IEE.

B NO APTO PROVISIONALMENTE: Con deficiencias graves que puedan subsanarse en
un periodo inferior a un afio y no supongan peligro para usuarios o viandantes.

B NO APTO: Con deficiencias graves o muy graves que supongan peligro para las
personas o requieran obras de mas de un afio de duracion.
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1.3.11Plazos

Los edificios que hubieran alcanzado una antigtiedad de 100 o mas afios el 31 de diciembre de
2013, deben disponer del IEE antes del 1 de enero de 2017.

El resto de edificios, segun alcancen la antigliedad de 50 afios:

B Sijalcanzan 50 afios antes del 31 de diciembre de 2013
« fecha limite IEE 1 de enero de 2018

B Sialcanzan 50 afios durante los afios 2014, 2015 y 2016
+ fecha limite IEE 1 de enero de 2019

B Sialcanzan 50 afios durante los afios 2017 y 2018
« fecha limite IEE 1 de enero de 2020

B Sjalcanzan 50 afios en el afio 2019,
« fecha limite IEE 1 de enero de 2021

B Sialcanzan 50 afios a partir del 1 de enero 2020,
- fecha limite IEE antes de 1 afio desde que se adquiere la antigiiedad de 50 afios

Los edificios a los que les resulte exigible el IEE exclusivamente por incluirse en determinados
tipos de Rehabilitacion Protegida, lo realizardn previa o simultdneamente a la redaccion del
proyecto de rehabilitacion.

1.3.12Vigencia

El IEE tiene una vigencia de 10 afos, salvo que circunstancias sobrevenidas deterioren las
condiciones del edificio, en cuyo caso deberan subsanarse las nuevas deficiencias o redactar
un nuevo informe.
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2
2.1

2.2

MANUAL DE USUARIO

Acceso a la aplicacion

Al acceder, se presentan en el menu principal las diferentes acciones posibles:

[ 11) Castellano Euskara Frangais Englizh
::: navarra.es iLtilce el nuewe buscacor! | introduzea palabrais buscar
HAVARRA NNYIso TEMAS  GOBIERNO  ACTUALIDAD

Servicios | Informes de Evaluacidn de Edificios (acceso ayuntamientos)
Informe de Evaluacién de Edificios

Listado Edificios Gestion de informes

Pantalla gue muestra un listado de 10s Edificios actuales. Pantalla que permite realizar |a gestidn de los informes f—‘?

i

\
Recepcion informes

Pantalla gue permite acceder a un informe para realizar su -
recepcidn. c i

Gobierno de Mavarra o .
- Contacte con nosotros | Accesibilidad | Avizolegal | Maps web

Seleccionando cada una de las 3 opciones, se accede a la accién correspondiente.

Navegacion
Desde el menu inicial (ver 2.1) se accede a las diferentes acciones posibles.

En la parte superior de cada ventana, se muestra la ubicacion de la pagina que se esta
consultando:

200 Castell

2490 n a Va r ra ,es Ltilice &l nuews bu:

[ X 1)
TN SERVICIOS Of

denicios : Informes de Evaluacidn de Edificios (acceso ayuntamientos) : Gestidn de infarmes

Informes
Criterios de Bilsqueda Informe

Cadiga infarme

Resultado j
Fecha firma desde hasta
Fecha presentacion desde hasta
Fecha wigencia desde hasta
Condiciones Accesibilidad j

Para volver en cualquier momento al menu principal, se debe seleccionar el enlace que
aparece en la parte superior de las ventanas:

o800 Castellano Euskara Frangsiz English

::: n a Va r ra 'eS Pulsar para acceder iLtiice el nuewo buscador! |introduzea palabrals buscar
al menu principal

NAVARRA BRI MDEN TEMAS “gETENNg AT UALIDAD
Servicios | Informes de Evaluacion de Edificios (acceso ayuntamientos) : [3estidn de informes

[nformes de Evaluacisn de Edificios (acceso ayunkamientos)|

Informes

rritarine da Riiceanada Infarma
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2.3 Consultar los edificios que deben contar con IE

Se accede a esta pantalla desde la opcion del menu:

B Listado edificios
Permite consultar:

B qué edificios tienen obligacion de contar con el IEE

B qué edificios han presentado el IEE (y el resultado del informe)
La ventana se divide en 3 secciones:

B Filtros

B Vista Mapa

B Vista Listado

Consulta Edificios Vista Mapa

Filtras

%
E

Listado Edificios RRT

Ampliar mapa

unicipio
Localidad

Wia

Fortal

Cddigo Postal
Poligong
Parcela
Subarea

Afio Construccidn
Degde

Hasta
Tipo Construccidn

Todos
Sin Infarme
Con Infarme

Vista Listado

ARANMGUREM v

alver Lirnp

GOP

v

iar Irnprimir

Aceptar

15
Ezcabarte

54 5
I FEmE I
Burlada == Burlzta |

(=} 1
7

1
2

Famplona == Irufia 5
Barafisin 4
=]

Bizir Mayor <= Zizur Nagusi

5
Beridin e

2
Huarte == Uharte

Esteribar !

“allede Egiés  °

Uriciti
a

Lizoain- Arriz
2

£
2
Urroz-Vills
43

Eagaondos

Total Reciciros: 9

Poblacion Pol/Par/Sub

Portal

CP  Aiio const.

Tipo const.

Resultado Informe

[lundéin 9178 CALLE SAN JUAN g  angz 1700 Yivienda colectiva
Tajonar 3764 CALLE THALORED 1, 31182 1962 “Wivienda colectiva
Taionar 38391 CALLE SAN [SIDRO 4 31192 1885 “ivienda colectivaAnpto con deficiencias leves

Fecha Presentacion

2.3.1 Filtros

Permite aplicar diferentes filtros a la consulta de edificios:

Municipio : es obligatorio seleccionar un municipio. Cada ayuntamiento podra consultar
los edificios de su municipio (ya aparecera seleccionado).

Localidad : es posible seleccionar una localidad para acotar la busqueda (si no se
selecciona ninguna, se mostraran los edificios de todas las localidades del municipio)

Viay Portal :

+ Con ayuda del boton “GDP”, se puede seleccionar via/Portal (0 sélo via):
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Gestor de Direcciones Postales

Wia: satur Buscar
Fortal: Pulsar buscar
para obtener
Codigo Postal; las vias
Foligono:
Parcela:

Ayuda de Vias
Calles coincidentes con "SATUR" en TALITILW A"

CALLE SAMN SATURMIMNG

Pinchar para
seleccionar la via

Seleccionar Cancelar

Gestor de Direcciones Postales

Wia: | CALLE SAM SATURMIMG Buscar

Portal: Buscar
Cadigo Postal:
Faligona:

Parcela:

Escoger de |a lista Ayuda de Portales
si se desea

2

4 Pulsar para aplicar
el filtro via/portal

4-A

acotar por portal  3les en la calle 'TALLE SAN SATURMNING' de WLUTILWA"

Seleccionar Cancelar

B Codigo postal :

en el caso de Pamplona, es necesario indicar el codigo postal para

acotar la basqueda (en el resto de casos, no es obligatorio)

B Afio de construccion desde-hasta : permite indicar el afio desde y/o hasta en formato

de 4 digitos

B Tipo de construccion : para ver soélo viviendas colectivas, sélo hoteles/residencias...

B Segun el informe : permite hacer seguimiento de los edificios que cuentan con IEE o no.

« Todos : muestra todos los edificios de mas de 50 afios que deban contar con IEE

e Con informe : s6lo aquellos que ya han presentado el informe

* Sin informe : s6lo aquellos que aun no han presentado el informe

Péagina 8 de 14



Direccién General de Ordenacién del Territorio, Movilidad y Vivienda %

Servicio de Vivienda

Una vez se han rellenado los filtros, pulsando el boton “Aceptar” se ve el resultado:

Afio Construccidn -
Desde | 1960 E

Hasta
Tipo Construccidn v
Todos '
e para ver resutado Emm
“olver  Limpiar Imprimir  Aceptar - © SIThA

Total Registros: 4

Puhlacﬁn Pol/Par/Suhb Via Portal CP Afio const. Tipo const.
Tajonar 3761 CALLE THALORKO 1 392 1962 Yivienda colectiva
Mlutilva 1/665/1 CALLE SAM SATURNIMOD 13 31192 1960 Wivienda colectiva
Mlutilva 2720 CALLE MAYOR 14 31192 1960 Wivienda colectiva
tlutilva 2811 CALLE MONTE LAKIDAIN 1 31192 1960 Wivienda colectiva

La lista de edificios se muestra en formato listado y en formato mapa.

2.3.2 Vista Listado

En la parte inferior de la ventana, se muestra un listado con los edificios que cumplen los filtros
de basqueda.

La informacién que se muestra para cada edificio es:
Poblacion: localidad donde se situa el edificio
Poligono/Parcela/Subarea: del portal

Via, portal, cédigo postal

Afio de construccion

Tipo de construccion: vivienda colectiva, residencia, hotel o pension.

Si el edificio ya tiene IEE presentado:
» Estado informe: presentado
+ Resultado informe: si ha sido declarado
APTO: Sin deficiencias resefiables

APTO CON DEFICIENCIAS LEVES: Con deficiencias de mantenimiento
gue deberan subsanarse durante la vigencia del IEE.

NO APTO PROVISIONALMENTE: Con deficiencias graves que puedan
subsanarse en un periodo inferior a un afio y no supongan peligro para
usuarios o viandantes.

NO APTO: Con deficiencias graves o muy graves que supongan peligro
para las personas o requieran obras de mas de un afio de duracion.

» Fecha presentacién: fecha en que el propietario presenté el informe. Esta fecha
se tomara de referencia para calcular la vigencia del informe (10 afios a partir de
la fecha de presentacion).

También es posible ver los resultados en un Excel, pulsando el botén “Imprimir”;
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Afio Construccidn

Desde | 1960
Hasta
Tipo Construccidn v
Todns '
Sin Infarme Pulsar Imprimir
para ver en Excel
Con Informe
“Wolver Limpiar Imprimir Aceptar

Total Registros: 4
Poblacion Pol/Par/Sub

D) Tajonar 3761 CALLE THALORKD 1
) Mlutilva /86341 CALLE SAM SATURNIMND 13
O] Mlutikva 20721 CALLE MAYOR 14
) Mlutilva 2811 CALLE MONTE LAKIDAIN 1

CP  Afio const.

31192
31192
31192
31192

1962
1960
1960
1960

Tipo const.
Yivienda colectiva

“ivienda colectiva
Yivienda colectiva

“ivienda colectiva

2.3.3 Vista Mapa

En la parte superior derecha de la ventana, se muestra un mapa con diferentes iconos

sefialando los edificios que cumplen los filtros de basqueda.

Dependiendo de si el edificio cuenta con IEE, y del resultado del mismo, se muestran unos

iconos u otros:

S it o o T O e T

leyenda
Edificios

Sin informe
@

Mo apto provizionalmente %

Mo apto %

Pinchando en cada uno de los iconos, se muestra un bocadillo con la informacion:

Logalidad Leitza
Direccidn LDOME MIKEL FALEA, S
Aho de construccion 1200

Tipo de construccian Vivienda colectiva -

Resultada Irfor me Mo apta

Infarme Merinforme
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Para aquellos edificios que cuenten con IEE, se muestra el enlace “Ver informe”, que permite
consultar el informe presentado.

El mapa permite ademas las siguientes acciones:
B Ampliar : al pinchar en el enlace “Ampliar mapa”, se abre el mapa en una nueva ventana

B Herramientas

e Cambiar el mapa de fondo : por defecto, es el catastro, pero se puede modificar
a ortofoto 2012, por ejemplo

« Seleccionar capas de trabajo : ver sélo los edificios sin IEE, sélo los que tienen
IEE apto, ...

e Medicion : para medir distancia entre dos puntos, o area y perimetro de
superficies geométricas

B Leyenda
« Muestra los significados de los diferentes iconos
B Mapa de situacion
« Para ver la localizacién dentro del mapa de Navarra de la zona visualizada
Pulsar para

abrir el mapa
n otra ventana
. e

Ampliar mapa

T A
.

Pulsar para wver
las herramientas

heframientas

ituacian

Pulsar para ver (.5 T I
la leyenda Pulsar para ver

localizacion

o -

Mmapa:

i ”,ff@SITNA [atos IDEMNA *

W

Para ocultar las “herramientas/leyenda/mapa situacion”, basta con volver a pulsar en el titulo de
cada uno de ellos:
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Pulsar para ocultar el
mapa de situacion

NOTA acerca de los navegadores web:

Para ver el mapa correctamente, se recomienda utilizar navegadores Chrome, Firefox o
Internet Explorer 9 o superior.

Si utiliza un navegador IE8, en los mensajes de advertencia de seguridad, debe elegir la opcién
“NO”™

Fuede que el mapa no =e visualice correctamente. Para una visualizacion gptima utilize alguno de los siguientes navegadores: Chrome, Firefox o Internet
Explorer 9 o superior

Consulta Edificios

Ampliarmapa

Listado Edificios RRT ‘
Wunicipio =l cno . -

Bl Advertencia de seguridad x|
Localidad ||
Wi % iDeszea ver el contenido de la pagina web que ze entregd de forma
A5 sequra?
Portal Esta pagina web contiene contenido que no sera proporcionado usando una
conerion HTTPS seguia, que puede comprometer la seguridad de toda la pagina
Cadigo Postal web.
Paligana Més informacidn | Mo
Parcela
Subarea ‘ -

2.4 Consultar los informes presentados

Se accede a esta pantalla desde la opcion del menu:
B Gestion de informes

Esta opcién permite consultar los informes que han sido presentados en el ayuntamiento.

Se pueden aplicar filtros para acotar la blsqueda:

B Criterios del informe : criterios de filtro de los informes.

e Cddigo informe: la clave de 20 digitos que identifica el informe y entrega el
propietario/comunidad para hacer la presentacion

« Resultado: no apto/no apto provisionalmente/...

- Fecha firma (desde — hasta): fecha en que el técnico competente ha firmado el
informe

- Fecha presentacién (desde — hasta): fecha en que el propietario o comunidad de
propietarios ha presentado el informe en el ayuntamiento

« Fecha vigencia (desde — hasta): fecha en que el informe cumple la vigencia (10
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afios desde la presentacion)

» Condiciones de accesibilidad:

B Criterios del edificio : condiciones a aplicar a los edificios objeto de los informes

* Municipio: del edificio. Sélo se podra consultar el municipio correspondiente a la
entidad local

» Localidad/Via/nimero/Cdadigo postal: del edificio

» Tipo de edificio: residencial

Una vez seleccionados los filtros a aplicar (como minimo, el municipio), pulsando el boton
“Buscar” se presenta un listado con los informes que cumplen los criterios de blsqueda.

Por ejemplo, si se desea buscar los informes aptos con deficiencias leves en Pamplona, se
aplicaria el siguiente filtro con los siguientes resultados:

Informes
Criterios de Bisqueda Informe

Cadigo informe

Resultado | Apto con deficiencias leves j

Fecha firma desde hasta

Fecha presentacidn desde hasta

Fecha vigencia desde hasta
Condiciones Accesibilidad j

Criterios de Biusqueda Edificio

Municipio | PAMPLONA i
Localidad i
“ia
Mimern
cP
Tipo Edificio |
Resultados 1 -2 de 2 Limpiar Imprimir Buscar
Estado Informe Resultado Informe Fecha Presentacidn i Nimero  Localidad  Pol/Par/Sub
Presentado Apto con deficiencias leves Parnplona
Fresentado Apto con deficiencias leves Farplona

Gabierno de Mavarra Cortacts con nosctros | Accesibiidad | Aviso legal | Maps web

Pulsando el botén “Imprimir”, se ve la lista de informes en formato Excel.

2.5 Realizar recepcion de un informe

Se accede a esta pantalla desde la opcion del menu:

B Recepcion de informes

Esta pantalla permite recepcionar un informe presentado por el propietario o la comunidad de
propietarios.

El proceso es el siguiente:
B El propietario/comunidad, presenta en la entidad local un cédigo de 20 digitos
B Este cddigo es el codigo de acceso al informe del edificio

B La entidad local introduce en la aplicacion el cédigo y la fecha en que el propietario lo ha
presentado, y lo recepciona
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A continuacion se describe como realizar los pasos a través de la aplicacion.

En la pantalla “Recepcion de informes”:

B se introduce el codigo de 20 digitos en el campo “Cddigo de desbloqueo”

B se marca el check “Realizar la recepcion del informe”

B y se pulsa el boton “Recepcién del informe” (hasta que no se marca el check anterior no
se habilita este boton)

- n a Va rra 'es Castellano Euskara Frangais Englizh

o080 iLtilice e nuewo buscador! | introduzea palabrais buscar

NAVARRA RiNIaEN TEMAS  GOBIERNO  ACTUALIDAD
Senvicios : Informes de Evaluaciin de Edificios (acceso ayuntamientos) | Recepcidn

Recepcidn del informe introducir el cédigo
Acceso directo al informe LRt Herear

Cadigo de deshlogueo 17| Realizar la recepcion del informe

Recepeidn del infarme Walver

Gobierna de Mavarra Contacte con nosotros | Accesibiidad | Avisolegal | Mapa wek

=:: n a Va rra 'es Castellano Euskara Frangais Englizh

itiice el nuewe buscador! | introduzea palabrals buscar

NAVARRA RISuNelill TEMAS GOBIERNO — ACTUALIDAD
Servicios © Informes de Evaluacion de Edificios (acceso ayuntarmientos) : Recepeidn

Recepcidn del informe
Acceso directo al informe

~  Pulsar para
Codigo de desblogueo 5516391642092

recepcionar I | Realizar la recepcidn del informe

Recepcidn del informe olver

Al pulsar el boton “Recepcion del informe”, se accede al informe para poderlo consultar. En
esta pantalla, se deberéa:

B rellenar la fecha de presentacién (fecha en que el propietario entregé el cédigo de 20
digitos en el Ayuntamiento), y

B pulsar el botén “Confirmar recepcion” para finalizar el tramite

17 Especificar en caso de gue el edificio cuerte con més de una referencia catastral otros casos como complejos inmobiliarios, varios edificios dentro de una parcela catastral, ete

B. Datos Urbanisticos
Planearmiento en vigor Planeariento 2013 Clasificacion | Clasificacion 2000

(Intraducir plan y afie) Ordenanza | Ordenanza

Nivel de proteccion | %PO Elementos protegidos

it 1. Introducir fecha 2. Pulsar
de presentacion para finalizar
Fecha de presentacion del infarme Confirmar recepcign

Gobierno de Navarra Contacte con nosotros | Accesibilicad | Aviso legal | Maps web

En la parte superior de la ventana se muestra un mensaje indicando que el informe se ha
presentado correctamente:
[ 1 1]
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Senitins © Informes de Evaluacidn de Edificins (acceso avuntamientos) | Recepcidn : Informe Evaluacion

|dentificacion del Edificia Datos Propiedad v Técnico Datos edificin Descripcitn Inspeccidn Deficiencias de conservacion

Accesibilidad - Residencial piblico Accesibilidad - Valoracidn Final

Eficiencia Energética
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