ESTUDIO DE LA PERCEPCION DE LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
EN LAS PYMES NAVARRAS

Ecoinnovacion y Responsabilidad Social
Empresarial en las PYMEs navarras.
EcoinnovaRSE

AAAAAAAA
FUNDACION
w Centro de Recursos

Ambientales de Navarra

Con la colaboracion de:

132 Gobiern (= SODERA
de Navar: conrtotnnon ot armtsanios ot e S0cedad de Desartollo de Navarra

@) "\ Fundacion’laCai;




ESTUDIO DE LA PERCEPCION DE LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
EN LAS PYMES NAVARRAS

Ecoinnovacion y Responsabilidad Social
Empresarial en las PYMEs navarras.
EcoinnovaRSE




Edita:
Fundacidn Centro de Recursos Ambientales de Navarra
(CRANA)

Financian:

Fondo Social Europeo, Fundacion Biodiversidad y Fundacion
Centro de Recursos Ambientales de Navarra. Con la
colaboracién del Departamento de Innovacidn, Empresa y
Empleo de Gobierno de Navarra, la Confederacion de
Empresarios de Navarra, Sodena y La Caixa.

Disefio y Maquetacion:
Heda Comunicacién

Impresion:
Ona Industria Grafica S.L.

D.L.: NA-827/2010

&

Papel reciclado

“Pamplona, 2010"




INDICE

PROLOGO 5

1. RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL:
UNA ESTRATEGIA DE INNOVACION PARA EL SIGLO XXI 6

1.1. La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) 6
1.2. La RSE y el Modelo EFQM de Excelencia 7
7
8

1.3. Situacién de las PYMEs en el siglo XXI
1.4. Estudios y sondeos sobre la percepcién de la RSE

2. RSE EN PYMES DE NAVARRA: éUNA OPORTUNIDAD REAL? 9

3. LA SITUACION DE PARTIDA: LA PERCEPCION
DE LA RSE EN LAS PYMES EN NAVARRA 12
3.1. Objetivos del estudio 12
3.2. Metodologia del sondeo realizado 12
3.3. Caracteristicas de las empresas estudiadas 13
3.4. Concepto de RSE 14
3.5. Motivaciones para iniciar un diagnéstico de RSE 16
3.6. Ventajas y beneficios de la RSE para la empresa 18
3.7. Valoracién del Diagnéstico 19
3.8. Continuidad en el proceso de implantacion de la RSE 21
3.9. Propuestas de intervencién sugeridas en las empresas 22

4. OTROS RESULTADOS DEL ESTUDIO: NECESIDADES,
DIFICULTADES Y APOYOS PARA IMPLANTAR LA RSE EN LA PYME 23

4.1. Buenas Précticas y acciones socialmente responsables identificadas en el

diagnéstico 23
4.2. Dificultades y Necesidades para la implantacién 26
4.3. Apoyos con los que se cuenta 31
5. LA OPINION DE LOS CONSULTORES 33
6. PROPUESTA DE TRABAJO A DESARROLLAR
DESDE LA ADMINISTRACION 42
6.1. Grado de conocimiento de las actuaciones de la Administracion. .......coecceeeeeereennes 42
6.2. Propuestas de trabajo a realizar por la Administracién: el punto
de vista de las PYMEs 43
6.3. Propuestas de trabajo a realizar por la Administracién: la
opinién de los consultores 45

6.4. Conclusiones sobre las propuestas de trabajo a realizar por la Administracion.....45

7. UN CAMINO POR ANDAR: LA INCORPORACION
DE LA RSE A LAS PYMES NAVARRAS 46

8. ANEXOS 51

PROYECTO ECOINNOVARSE | ECOINNOVACION Y RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL EN LAS PYMES NAVARRAS 3







PROLOGO

La elaboracién de este estudio se ha realizado en el marco del convenio firmado en 2008
entre la Fundacién de Recursos Ambientales de Navarra (CRANA) y la Fundacion
Biodiversidad, gracias al cual se ha puesto en marcha el proyecto “Ecoinnovacién vy
Responsabilidad Social Empresarial en las PYMEs navarras. EcoinnovaRSE". Este proyecto
estd cofinanciado por el Fondo Social Europeo (FSE), en el marco del Programa Operativo
Adaptabilidad y Empleo 2007-2013, a través del Programa empleaverde de la Fundacién
Biodiversidad. Esta apuesta por la competitividad sostenible cuenta ademas con la colabora-
cién de la Confederacion de Empresarios de Navarra (CEN), el Departamento de Innovacién,
Empresa y Empleo del Gobierno de Navarra, la Sociedad para el Desarrollo de Navarra
(SODENA) y La Caixa.

El proyecto pretende contribuir eficazmente a mejorar la competitividad de las PYMEs nava-
rras y a potenciar la ecoinnovacion, entendida ésta como la blsqueda activa de estrategias,
metodologias y procesos que permitan a las empresas navarras ser pioneras en un mercado
y en una sociedad cuyas inquietudes ambientales y sociales crecen de dia en dia. Se abre asfi
una nueva linea de trabajo centrada en el desarrollo de instrumentos para implementar las
estrategias y principios de Responsabilidad Social Empresarial en las PYMEs navarras.

Y es que el papel de la empresa en una sociedad mds sostenible y consciente es esencial, por
lo que es necesario avanzar en una direccién clara para que las empresas -y en especial las
PYMEs- se conviertan en protagonistas de una nueva relacién con el entorno. En este con-
texto, la profundizacién en el desarrollo de estrategias de accién como la RSE
(Responsabilidad Social Empresarial) se configura como un pilar necesario para que la cultu-
ra ambiental y nuevas formas de gestiéon impregnen toda la estructura de la empresa y alcan-
cen al conjunto de los trabajadores.

Asi, dentro del proyecto EcoinnovaRSE se ha desarrollado la denominada Experiencia Piloto
para la implantacion de la RSE en las PYMES navarras.

El objetivo de esta Experiencia Piloto de RSE ha sido desarrollar una metodologia especifica
para la implantacién de la RSE en las PYMEs vy llevarla a cabo en diferentes empresas para
comprobar su utilidad y adecuacién.

Este estudio es una de las acciones incluidas en la Experiencia Piloto para la implantacién de
la RSE en las PYMEs y tiene como objetivo conocer la situacién de la RSE en las empresas
que han realizado dichos diagnésticos, asi como estudiar las necesidades, dificultades, apo-
yos, obstaculos y palancas de cambio para implantar la RSE en la PYME de Navarra.

Para la elaboracion de este estudio, se han utilizado fundamentalmente las siguientes fuen-
tes de informacion:

+ Un cuestionario de percepcién de RSE en PYMEs.

+ Un cuestionario a las consultoras homologadas que han llevado a cabo los Diagnésticos de
RSE.

« Los propios informes de Diagndsticos de RSE realizados.

Con este documento se pretende, por tanto, recoger la vision que las PYMEs tienen de
la RSE una vez que han participado en los Diagnésticos, los beneficios que perciben, los
apoyos con los gue cuentan y las dificultades detectadas, de forma que las conclusio-
nes obtenidas puedan servir para orientar sus programas y politicas de RSE.
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1. Ifiaki Murquia Bergara,
Sociedad de Promocién
de la Economia Social
(SOPRECS): Introduccién a
la RSE, Jornada de
Responsabilidad Social
Empresarial para el sector
de la consultorfa navarra,
Pamplona, 15 de mayo de
2008.

1. RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL:
UNA ESTRATEGIA DE INNOVACION PARA EL
SIGLO XXI

1.1. La Responsabilidad Social Empresarial (RSE)

La Responsabilidad Social Empresarial (en adelante, RSE), también conocida como
Responsabilidad Social Corporativa (RSC), ha sido definida por la Unién Europea como

“... la integracién voluntaria, por parte de las empresas, de las preocupaciones socia-
les y medioambientales en sus operaciones comerciales con sus interlocutores socia-
les...”

(ComisION DE LAS COMUNIDADES EUROPEAS: LIBRO VERDE. FOMENTAR UN MARCO PARA LA RESPON-
SABILIDAD SOCIAL DE LAS EMPRESAS, 2001)

La RSE, por tanto, implica que las empresas deben tener en cuenta el impacto que su activi-
dad genera sobre su clientela, sobre sus proveedores, sobre el personal que trabaja en la
empresa, sobre la comunidad local, sobre el medio ambiente y, en general, sobre el conjunto
de la sociedad.

Hay varios términos con los que habitualmente se relaciona el concepto de RSE. En particu-
lar, el significado de la RSE tiene evidentes puntos en comun con el concepto de Desarrollo
Sostenible, que ha sido definido de la siguiente manera:

“... satisfacer las necesidades de las generaciones presentes sin comprometer las
posibilidades de las del futuro para atender sus propias necesidades...”

(CoMmISION MUNDIAL SOBRE MEDIO AMBIENTE Y DESARROLLO: NUESTRO FUTURO COMUN [INFORME
BRUNDTLAND], 1987)

A nivel conceptual, los términos RSE y Desarrollo Sostenible confluyen en torno a sus tres
dimensiones de actuacién: Dimensién Econdémica, Dimension Ambiental, Dimension
Social. Esto se traduce, en la préctica, en lo que se conoce como Triple Cuenta de Resultados,
que implica que una empresa, para sobrevivir en el entorno actual, debe:

» Resultar econdmicamente viable.
» Ser medioambientalmente sostenible.
Y socialmente responsable'.

Dimensiones de la RSE

Dimensidn Econdmica Dimension Ambiental

Dimensién Social

6 ESTUDIO DE LA PERCEPCION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL EN LAS PYMES NAVARRAS




La RSE se ha desarrollado extraordinariamente en los Gltimos afios. En Espafia, si bien es
cierto que el debate llegé algo mds tarde que a otros paises europeos, el nimero de iniciati-
vas que han sido promovidas a partir del afio 2003 por empresas y otras instituciones ha
sido muy relevante, tal y como ponen de manifiesto el nimero de empresas que elaboran
informes sociales en conformidad con las guias de Global Reporting Initiative y diversos estu-
dios empiricos acerca del desarrollo de la RSE en Espafia?. Iniciativas como la puesta en mar-
cha del Observatorio de Responsabilidad Social Corporativa o el debate publico suscitado por
el Foro de Expertos creado por iniciativa del Gobierno estatal no hacen sino constatar el
impulso que ha tomado la RSE en estos ultimos afios.

1.2. La RSE y el Modelo EFQM de Excelencia

Para comprender el verdadero alcance de la RSE, debe considerarse también como un ele-
mento interrelacionado con el dmbito de la excelencia. El Modelo Europeo de Excelencia
Empresarial (Modelo EFQM) es un modelo no normativo, cuyo concepto fundamental es la
autoevaluacién basada en un andlisis detallado del sistema de gestién de la organizacién. El
Modelo supone integrar otros enfoques (aplicacién de determinadas técnicas de gestion,
normativa ISO, normas industriales especificas, etc.) en un esquema mas amplio y completo
de gestion.

Este modelo fue introducido en 1991 por la Fundacién Europea para la Gestién de la Calidad
(EFQM) y por la Comisién Europea. Actualmente constituye un referente para gran parte las
empresas navarras en el ambito de la calidad. Algunos de sus principios, como la Mejora
Continua, o la evaluacién de puntos fuertes y dreas de mejora para definir un Plan de Accién,
han sido considerados en la Metodologia InnovaRSE (Ver apartado 2).

De cualquier modo, tanto los principios en los que estd basado el modelo, como el alcance
temadtico y el desarrollo metodoldgico del mismo, lo convierten en una referencia bdsica para
la implantacién de la RSE.

1.3. Situacion de las PYMEs en el siglo XXI

La RSE no sélo afecta a las corporaciones y empresas de gran tamafio. Bien al contrario,
resulta de vital importancia el protagonismo que adquieren las PYMEs?® para que la
implantacién de la RSE tenga resultados visibles en el conjunto de la sociedad. Porque, tal y
como se menciona en el Libro Verde:

“...El aumento de su puesta en practica en las medianas y pequefias empresas, inclui-
das las microempresas, es fundamental, porque son las que mds contribuyen a la eco-
nomia y la creacién de puestos de trabajo..."”

(CoMmisION DE LAS COMUNIDADES EUROPEAS: LIBRO VERDE. FOMENTAR UN MARCO PARA LA RESPON-
SABILIDAD SOCIAL DE LAS EMPRESAS, 2001)

En efecto, las PYMEs constituyen en la actualidad el motor basico que estimula la econo-
mia. Al respecto, conviene tener en cuenta que las PYMEs suponen el 99,8% del total de
empresas y el 56% del empleo en Europa“. En Espafia, el nimero de PYMEs alcanza también
el 99,86% del total de empresas®.

Parece evidente que la consecucién de los objetivos que persigue la RSE dependerd en
buena medida del éxito de la puesta en marcha de iniciativas de este tipo en las PYMEs.
Iniciativas que de hecho estan siendo paulatinamente adoptadas por las empresas espafio-
las, impulsadas por factores como la mejora de la reputacion, las ventajas competitivas
que conlleva, la tendencia general que sigue el sector o la demanda de consumidores,
accionistas y empleados, entre otros®.

2. Ministerio de Trabajo y
Asuntos Sociales: V
Sesion de Trabajo del
Foro de Expertos en RSE.

. La UE considera PYME la
empresa que tiene menos
de 250 empleados y un
volumen de negocio igual
o inferior a los 50
millones de euros
(Recomendacion
2003/361/CE de la
Comisién Europea).

w

4. Datos DG Empresa.
Observatorio PYMEs 2003.
Citado por Ifiaki Murguia
Bergara, Sociedad de
Promocion de la
Economia Social
(SOPRECS) en
Introduccion a la RSE, Op.
Cit.

5. Ministerio de Industria,
Turismo y Comercio:
Retrato de las PYMEs
2009.

6. Ifiaki Murguia Bergara,
Sociedad de Promocion
de la Economia Social
(SOPRECS) en
Introduccion a la RSE, Op.
Cit.
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EFECTOS DE LA RSE PARA LA EMPRESA

+ Politicas y programas ambientales

- Desarrollo de un Sistema de Gestion Ambiental

- Gestion de la energia, la movilidad, el agua y
vertidos, los residuos y las emisiones

+ Contrataciones y compras con criterios
ambientales y sociales. Cadena de proveedores

« Trabajadores y trabajadoras: Igualdad,
conciliacion laboral y participacion en la
empresa

+ Salud laboral

« Clientela: fidelizacion, cddigo de conducta y
reclamaciones

« Sociedad: organizaciones no gubernamentales,

cooperacion al desarrollo y proveedores
locales

« Gestion de proveedores: homologacion y
condiciones de pago

« Obligaciones legales y tributarias

« Buen gobierno y transparencia

+ Planificacién de las inversiones ISR
- Distribucion de los beneficios

Cuadro 1: Efectos de la RSE para la empresa. Elaborado a partir de “RSC Navarra: Programa de impulso de la Responsabilidad Social Corporativa (RSC).

Documento de Sintesis”

7. CECU: La opinidn y
valoracion de los
consumidores sobre la
Responsabilidad Social de
la Empresa en Espafia,
2008

8. Observatorio Navarro de
RSE: Estudio: Aplicacion
de criterios de
Responsabilidad Social
(RSE) en las
Organizaciones Navarras,
2006

9. Véase, por ejemplo,
ESADE: La Responsabilitat
Social de L'empresa vista
des de les PIMES, Marc
Catala de la RSE a les
PIMEs, 2006. Asi como
BEHATOKI: Actualizacién
del grado de
conocimiento de la
Responsabilidad Social
Empresarial (RSE) entre
las PYMEs de Bizkaia
2006, Programa Xertatu,
2008. En PRISMA:
Situacién de las PYMES
del sudoeste europeo en
materia de RSE, se aporta
un andlisis comparativo
en varias regiones de
Espafia, Francia y
Portugal.

1.4. Otros estudios sobre la percepcion de la RSE

La importancia que la RSE estd tomando en los Ultimos afios ha impulsado igualmente el
desarrollo de diversos andlisis y estudios sobre su implantacién vy, en particular, sobre la per-
cepcién que de la RSE existe en las propias empresas y entre los consumidores. No se preten-
de aqui realizar una revisién comparativa de las principales conclusiones a las que se han lle-
gado con estos sondeos, pues no es el objeto de este estudio, sino simplemente reflejar su exis-
tencia y apuntar, a modo de resefia, algunas de las cuestiones sobre las que han versado estos
estudios, cuestiones en cierta medida coherentes con los resultados obtenidos por nosotros.

En el dmbito estatal, la Confederacién de Consumidores y Usuarios (CECU) -en colabora-
cion con el Observatorio de la RSC- ha llevado a cabo recientemente un estudio’ en el que se
pone de manifiesto que los consumidores otorgan todavia una importancia relativamente
baja a la RSE, aunque la percepcién estd cambiando con respecto a afios anteriores. Los
encuestados en este estudio revelaban ademas que disponen de poca informacién y apuntan
a dicha informacién como elemento clave para ejercer un consumo responsable.

En el contexto de Navarra, el Observatorio Navarro de RSE llevé a cabo en el afio 2006 un
estudio sobre la aplicacién de los criterios de RSE®. Las conclusiones de este estudio ponen
de relieve que las empresas habian oido hablar de RSE, pero no alcanzaban a interiorizar sufi-
cientemente el alcance y las implicaciones que tiene su implantacién para una organizacion.
En el momento de llevar a cabo este estudio, se constataba que las empresas no se plantean
las acciones de RSE como un enfoque estratégico para la mejora de la competitividad y habia
un elevado grado de desconocimiento sobre cémo aplicar criterios de RSE. En cualquier caso,
las empresas que participaron en este estudio entendian mayoritariamente que debian ser
las diversas Administraciones las que impulsaran la incorporacion de criterios de RSE.

Otros estudios llevados a cabo en diferentes ambitos geograficos® coinciden en sefialar el
incipiente cambio en la percepcion de la RSE, que dibuja un escenario en el que cada vez se
le otorga una mayor importancia a la responsabilidad social como elemento bdsico a tener
en consideracion en la empresa, aunque todavia existan algunas resistencias para conside-
rarla como una prioridad y se reconozca que no existe todavia el suficiente grado de integra-
ciéon en la cultura empresarial.

Podemos apuntar, por ultimo, algunas otras cuestiones presentes en dichos estudios, como
el hecho de que el concepto de RSE si se asocia a temas como la responsabilidad con los tra-
bajadores y clientes, a las cuestiones ambientales y a los valores éticos, pero no se percibe
que pueda existir una relacién directa con la mejora de los resultados econémicos, un moti-
vo que puede contribuir a que el enfoque RSE no suela encontrarse -hasta la fecha- entre las
prioridades de las empresas. Y, a pesar de que se reconocen sus ventajas (mejor reputacion,
mejor clima laboral, contribucién al desarrollo sostenible...), se detectan también algunas
barreras como la falta de conocimiento y formacién, la insuficiente demanda y reconocimien-
to por parte de la sociedad o las dificultades existentes para involucrar a los trabajadores.
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2. RSE EN PYMES DE NAVARRA:
¢UNA OPORTUNIDAD REAL?

El Gobierno de Navarra aprobd en el afio 2008 el Programa General de Incentivacién,
Promocién e Impulso de la Responsabilidad Social Corporativa en Navarra, un programa
pionero para impulsar la RSE en la Comunidad Foral, que integra en las acciones tanto a la
propia Administracién como a las empresas y otras organizaciones. Este innovador progra-
ma pretende abordar los siguientes objetivos:

Aplicacién de politicas publicas que favorezcan un marco y unos instrumentos ade-
cuados para la incorporacién de la RSE en la estrategia de las empresas.
Desarrollo e implantacién de la RSE en la Administracion foral y local, asi como en
las empresas publicas.

Fomento de la RSE en otros grupos de interés.

Coordinacion, impulso, seguimiento y evaluacién del programa de actuacién de la
RSE en Navarra.

Este ha sido el instrumento que el Gobierno de Navarra ha articulado para dar respuesta y
continuidad a la situacién de la RSE en la Comunidad Foral, ya que existian otras iniciativas
anteriores al propio programa. El Foro de RSE lleva funcionando desde el afio 2005, cuan-
do se pone en marcha para crear una red de organizaciones sociales, empresas e institucio-
nes interesadas en fomentar la RSE en Navarra. También en el afio 2005 inicia su actividad
el Observatorio Navarro de RSE, mediante un acuerdo de colaboracién entre diversas enti-
dades que tiene como objetivo la promocién y difusion de la RSE entre las PYMEs navarras.

Sin embargo, estas iniciativas eran insuficientes por si solas para impulsar definitivamente la
RSE, y se precisaba de politicas activas y fondos econémicos especificos para favorecer
actuaciones de promocién de RSE. Era necesario definir una estrategia regional de impulso
de la RSE que tuviera como destinatarios a la Administracién, las empresas, las organizacio-
nes sociales y el conjunto de la ciudadania.

En este contexto, la Fundaciéon Centro de Recursos Ambientales de Navarra (CRANA) ha
desarrollado la Metodologia InnovaRSE como herramienta practica para la implantacion de
la RSE en la gestion de las PYMEs.

Esta metodologia se plantea “como un proceso de mejora continua que ayude a las empre-
sas a incorporar aspectos de la RSE en su estrategia a medio y corto plazo y en su operati-
va diaria a corto plazo"®.

La Metodologia se desarrolla en 3 fases: Diagnéstico de RSE, Plan de Actuaciéon e
Implantacion.

A lo largo de estas tres fases la empresa reflexiona y trabaja sobre las tres dimensiones de
la RSE. Las dos primeras fases se centran en analizar y revisar el compromiso, la
misién/visién, los grupos de interés y el triple resultado. La tercera fase consiste en la
implantaciéon de medidas concretas, sobre la base de las conclusiones de las dos fases ante-
riores.
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10. CRANA: Metodologfa
“InnovaRSE" para la
realizacion de
Diagndsticos de
Responsabilidad Social
Empresarial (RSE), junio
de 2009.




FASE | — FASE II — FASE Ill
DIAGNOSTICO PLAN DE ACTUACION IMPLANTACION

COMPROMISO

DECLARACION DE
INTENCIONES

DIALOGO

REVISION CONTRASTE GRUPOS DE
}} v INTERES

IDENTIFICACION }} PRIORIZACION ACTUACION

CUADRO DE
ACTUACION

ANALISIS }} PRIORIZACION o

DIMENSION ECONOMICA
DIMENSION AMBIENTAL
DIMENSION SOCIAL

INFORME DE INFORME DE
DIAGNOSTICO ACTUACION

REVISION

La implantacién de esta metodologia ha sido impulsada con el proyecto EcolnnovaRSE, un
proyecto que se plantea como objetivo impulsar la competitividad sostenible en las empre-
sas de Navarra. Mds concretamente, su objetivo especifico es implantar sistemas de gestién
de medio ambiente y Responsabilidad Social Empresarial en pequefias y medianas empresas
del sector ambiental y otros sectores industriales y de servicios de Navarra. Sus destinata-
rios son, por tanto, los trabajadores y directivos de PYMEs y microPYMEs, asi como trabaja-
dores por cuenta propia.

Entre las actuaciones del Proyecto EcolnnovaRSE, se ha puesto en marcha una Experiencia
Piloto para la implantacién de la RSE en las PYMESs. Las acciones que constituyen esta
experiencia piloto son las siguientes:

- 30 Diagnésticos de RSE para PYMEs: han permitido validar y poner en practica
la primera fase de la Metodologia InnovaRSE, un instrumento para la incorporacién
sistematica de la RSE en la pequefia y mediana empresa.

+ 2 Guias y un 1 Estudio de Percepcion: esta accién plantea la elaboracién de una
Gufa para la realizacién de Diagnésticos de RSE, una Guia para implantar Planes de
Actuacién de RSE, y un Estudio de percepcién de RSE en las PYMESs, cuyas conclu-
siones son las que se presentan en este informe.

10 ESTUDIO DE LA PERCEPCION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL EN LAS PYMES NAVARRAS




+ 2 Cursos de Formacion: dirigidos tanto a trabajadores de PYMEs como a auténo-
mos, en los que se especifica la metodologia, los procedimientos y los protocolos
para la implantacién de los Diagndsticos y los Planes de Actuacién.

+ 2 Folletos divulgativos: sobre los beneficios y recursos para introducir la RSE en
las PYMEs, y sobre compras sostenibles.

Por otra parte, el proyecto no se limita tan solo a las actuaciones puestas en marcha en el
marco del convenio firmado con la Fundacién Biodiversidad. Muy al contrario, es una linea de
trabajo abierta que se va a desarrollar en diferentes escenarios y contextos. Asf por ejemplo,
unas 100 pequefias y medianas empresas navarras se han beneficiado ya de las ayudas que
concede el Departamento de Innovacién, Empresa y Empleo del Gobierno de Navarra'
para fomentar la implantacién de la RSE. Mediante estas ayudas se ha subvencionado la rea-
lizacién de diagndsticos que permitan a las empresas beneficiarias identificar las lineas de
actuacion a sequir para implementar en sus politicas empresariales los principios de la res-
ponsabilidad social empresarial. Estos diagndsticos, al igual que los realizados en la
Experiencia Piloto, siguen la Metodologia InnovaRSE vy, por tanto, pueden considerarse una
extensién del proyecto, una vez testada la metodologia y su validez para el caso concreto de
las PYMEs navarras. Es, ademds, una linea de trabajo que continuard en el futuro, amplidn-
dose no solo a la realizacién de nuevos diagndsticos, sino a la elaboracién de Planes de
Actuacién en materia de RSE.

11. Orden Foral 217/2009, de
7 de mayo, del Consejero
de Innovacién, Empresa
y Empleo, por la que se
aprueba la convocatoria
de las Ayudas para el
Fomento de la
Responsabilidad Social
Empresarial en 2009.
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3. LA SITUACION DE PARTIDA:
LA PERCEPCION DE LA RSE EN LAS
PYMES EN NAVARRA

3.1. Objetivos del estudio

Los objetivos que se pretenden abordar con la realizacién de este estudio son:

1. Conocer la percepcion sobre la RSE que tienen las empresas que solicitan iniciar un pro-
ceso de gestién de RSE.

2. Conocer las necesidades, dificultades y apoyos en materia de RSE con las que cuentan
las empresas que tienen la intencién de sistematizar su gestién.

3. Identificar los obstaculos y palancas de cambio que tienen las empresas de cara a
implantar una politica de gestién de la RSE.

4. Preparar un ambito de aplicacién de los diagnésticos de RSE favorable a su implantacion.
5. Detectar las empresas mejor situadas de cara a implantar un sistema de gestion de RSE.

6. Proponer lineas de trabajo que orienten la mejor implantacién de los sistemas de gestién
de RSE en las empresas.

7. Elevar las conclusiones del andlisis de la percepcién sobre RSE en las empresas estudia-
das tanto a las propias empresas objeto de estudio, como a los colaboradores, con el
objeto de orientar sus politicas y programas de RSE.

3.2. Metodologia del sondeo realizado

Las empresas que han participado en el estudio son las que ya han realizado previamente un
diagndstico de RSE mediante la metodologia InnovaRSE, ya sea mediante la Experiencia
Piloto dentro del Proyecto Ecolnnovarse (en 30 empresas), o a través de las ayudas concedi-
das para este propdsito por el Departamento de Innovacién, Empresa y Empleo del Gobierno
de Navarra (en 95 empresas).

El trabajo se ha desarrollado en varias fases:

- Disefio de un cuestionario en el que se incluyen las cuestiones claves en relacién a
los objetivos que se persiguen.

Recogida de informacién y grabacién de datos: los cuestionarios, con sus correspon-
dientes instrucciones para su correcta cumplimentacion, han sido enviados y recibidos
mediante correo electrénico, con apoyo de llamadas telefénicas. Para las 30 empresas
de la Experiencia Piloto posteriormente al envio del cuestionario se han realizado lla-
madas a los destinatarios para cumplimentar los cuestionarios. Para el resto de
empresas se ha realizado, al menos, una llamada inicial en la que se explica el objeti-
vo del mail, diferentes llamadas de recordatorio en el caso de no recibir respuesta en
los plazos fijados y una Ultima llamada de comprobacién/resolucién de dudas una vez
recibido el cuestionario cumplimentado. Posteriormente se han volcado los datos de
los cuestionarios contestados en una base de datos disefiada al efecto.

Tratamiento estadistico y analisis de los datos: Los datos han sido tratados estadis-
ticamente para su posterior analisis.

.

.

En los cuestionarios, que se recogen como anexos de este documento, se han planteado fun-
damentalmente preguntas cerradas en las que las personas encuestadas podian responder
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a las cuestiones planteadas conforme a una escala de 0 a 10, en la que el O representa el
valor minimo (Nada/Muy Bajo/Totalmente en Desacuerdo..) y el 10 el valor maximo
(Mucho/Muy Alto/Totalmente De acuerdo).

Adicionalmente se ha extractado, de los informes finales de los correspondientes diagnésti-
cos, la informacion referida a las buenas practicas, dificultades, necesidades y apoyos de las
empresas trabajado con la metodologia InnovaRSE de Diagnésticos de RSE, cuyos resultados
se presentan en el apartado 4 del presente estudio.

Ademads, se han incorporado igualmente las principales conclusiones de un cuestionario diri-
gido a los consultores que han realizado los Diagndsticos, cuya opinién fue recabada en una
Jornada de Evaluacién de los consultores homologados que tuvo lugar el pasado 25 de
noviembre de 2009 en la sede del CRANA vy se presentan en el apartado 5.

3.3. Caracteristicas de las empresas estudiadas

Las 125 empresas en las que se han llevado a cabo los Diagnésticos, cuentan con las siguien-
tes caracteristicas:

Noroeste Pirineo Pamplona Navarra Tierra Estella Ribera Alta Tudela
Media Oriental

5% ‘ 2% ‘ 61% ‘ 3% ‘ 5% ‘ 1% ‘ 13%
Hasta 10 De11a 50 De 51 a 250
18% 56% 26%
Industria Construccion Servicios y Comercio
Alimentaria 14% | Resto 18%
2% 12% 56%

Légicamente, estas caracteristicas no coinciden plenamente con la distribucién sectorial o
zonal de la totalidad de PYMEs navarras, asi como tampoco los intervalos referidos al nime-
ro de trabajadores. Por tanto, las conclusiones a las que se refieren no pueden extrapolarse
al conjunto de las pequefias y medianas empresas. En realidad, este ejercicio de extrapola-
cién no resulta posible por el mero hecho de que las empresas estudiadas son Gnicamente
las que han realizado los Diagnésticos y, por tanto su percepcién acerca de la RSE estd con-
dicionada por la participacién en los mismos y, antes incluso, por la buena predisposicién a
llevarlos a cabo. Pero, aungue no sea posible extrapolar los resultados, la informacién que se
recaba es ciertamente relevante en tanto que, fuera de los datos cuantitativos, las reflexio-
nes de caracter mas cualitativo permiten aproximarnos a la realidad de la RSE de las PYMES
de Navarra.

Un total de 81 empresas han respondido al cuestionario. De éstas, 23 corresponden a las
empresas que han participado en la Experiencia piloto y las 58 restantes son empresas que
han realizado un Diagnéstico de RSE a través de la convocatoria del Departamento de
Innovacién, Empresa y Empleo (DIEE). Esto supone una tasa de respuesta del 65%.
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Empresas Experiencia Piloto 30 23 %
Empresas DIEE 95 58 61%
TOTAL 125 81 65%

El trabajo de campo ha sido realizado entre los meses de octubre y noviembre de 2009, y las
81 PYMEs que han respondido al cuestionario tienen las siguientes caracteristicas:

Noroeste Pirineo Pamplona Navarra Tierra Estella Ribera Alta Tudela
Media Oriental
8% ‘ 3% ‘ 56% ‘ 3% ‘ 6% ‘ 1% ‘ 14%

Hasta 10 De11a50 De 51a 250

7% 51% 26%

Industria Construccion Servicios y Comercio

Alimentaria 13% | Resto 28%
A% 8% 51%

3.4. Concepto de RSE

Existia un importante grado de desconocimiento de la RSE con cardcter previo a la partici-
pacién en el Diagnéstico. En una escala de O (Conocimiento nulo) a 10 (Conocimiento mdaxi-
mo), la puntuacién promedio obtenida se sitia por debajo del 5 (4,7).

En un 7,6% de las PYMEs que han participado en el estudio el conocimiento era nulo, y el
porcentaje de empresas con un grado de conocimiento bajo o muy bajo alcanza el
26,6%. En ocasiones se declara que solamente se ha oido hablar del concepto, pero sin
tener claro las implicaciones que conlleva, o que se ha tenido un conocimiento superficial de
lo que significa por la prensa. En algunas empresas ya se habia elaborado un informe ante-
rior sobre RSE redactado por otra entidad y con una metodologia diferente, si bien esto no
parece haber contribuido a mejorar significativamente su grado de conocimiento.

No obstante, también un 22,8% de las empresas consideran que tenian un elevado grado
de conocimiento previo y en un 2,5% de los casos se manifiesta que el conocimiento era
muy alto. En estos casos, el mayor grado de informacién proviene de la asistencia a charlas
o la asistencia a cursos de formacién en el marco del propio proyecto EcolnnovaRSE, e inclu-
so en algln caso aislado ya existia previamente un grupo de RSC en la empresa. También se
menciona el Foro de RSE en Navarra como fuente de informacién.

En cualquier caso, tal y como se verd mdas adelante, precisamente la participaciéon de las
PYMEs en el Diagnéstico ha contribuido de forma notable a mejorar los conocimientos y
valoracién sobre la RSE.
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¢CONTABA USTED CON CONOCIMIENTOS SOBRE LA RSE ANTES DEL DIAGNGSTICO?

8,9% 171% 481% 22.8% 2,5% A1

Grado de conocimiento previo de la RSE

50%

45% 48,1%
40%
35%
30%
25%

20%

15% 17,7%

10%

506 8,9%

Muy Bajo Bajo Medio Alto Muy Alto

0%

Las PYMEs asocian en mayor medida la RSE a las acciones encaminadas a reducir el
impacto medioambiental de las empresas (7,1 puntos de promedio sobre 10).

La ética y la transparencia (6,9), la salud laboral (6,8), y combatir la discriminacién vy la
igualdad de oportunidades (6,7), son otros de los temas que se identifican con mayor clari-
dad como aspectos en los que se puede beneficiar la sociedad gracias a la implantacion de
la RSE por parte de las empresas.

EN QUE GRADO CREE USTED QUE PUEDE CONTRIBUIR LA RSE EN LA SOCIEDAD?

A reducir el impacto medioambiental de las empresas 71
A la ética y transparencia empresarial 69
A la sequridad y salud laboral 68
A combatir la discriminacién y lograr la igualdad de oportunidades 6,1
A fomentar la innovacién 6,2
A beneficiar a pequefias y medianas empresas 6.0
A luchar contra la pobreza 48
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Por el contrario, no se tiene tan claro que la RSE puede contribuir a luchar contra la
pobreza, ya que se considera que en este caso el impacto es menor porque depende de otros
muchos factores que escapan a las medidas que puedan tomar las empresas.

De igual forma, aunque se considera que la RSE puede beneficiar a pequefias y medianas
empresas en un grado medio (6,0), se estima que la dificultad en este caso estriba en que
SON necesarios unos recursos para llegar a obtener esos beneficios, de los que las PYMEs
habitualmente carecen.

Contribucion de la RSE en la sociedad

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

] Muy Bajo ] Bajo [ Medio it (] Muy Alto

69%
0/
51% 55% 56%
51%
49%
44%
40%
31% 5%
30%
13% 13%|
ool | 19% 1% 10%
6% N 6%
5% 4% y
A combatir la A reducir el A beneficiar a A fomentar A la sequridad Alaéticay A luchar contra
discriminacion impacto pequefias la innovacidn y salud laboral transparencia la pobreza
medioambiental y medianas empresarial

empresas

3.5. Motivaciones para iniciar un diagndstico de RSE

Al ser cuestionados por las motivaciones de la empresa para iniciar el Diagnostico, las PYMEs
participantes en el estudio sefialan en mayor medida la oportunidad de conocer mejor en
qué consiste la RSE y sus posibilidades. El 18% de las empresas otorgan una valoracién
Muy Alta (9 6 10 puntos) a este motivo, resultando un promedio de 7,5 (Alto).

Aungue en menor medida, también se consideran importantes las ayudas publicas existen-
tes para poder acceder a la realizacion del Diagnéstico (6,7). No obstante se matiza que, si bien
puede ser un aliciente que anima a hacer el Diagndstico, no resulta el factor determinante.

La previsién de implantar la RSE en la empresa, o el hecho de dar los primeros pasos para
poder alcanzar los beneficios de la RSE, son valorados igualmente con una puntuacién
Media-Alta (6,6).

En cambio, la mejora del posicionamiento frente a la crisis no es sefialado con frecuencia
como un motivo para iniciar el Diagndstico, ya que se considera que no influye lo suficiente
como para lograr ese posicionamiento.

Puntualmente, se han expresado también otros motivos (ademds de los propuestos en el
cuestionario) tales como el compromiso con el medio y las personas, poner en valor compor-
tamientos ya existentes en la empresa aunque se realizaran de una forma no sistematica o,
en esta misma linea, dejar constancia de actividades que ya se llevan a cabo en la empresa
para que puedan ser comunicadas a los grupos de interés.
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¢CUALES HAN SIDO LAS MOTIVACIONES DE SU EMPRESA PARA INICIAR UN DIAG

Conocer mejor en qué consiste la RSE y sus posibilidades

TICO DE RSE? VALORE SU INFLUENCIA

Existencia de ayudas publicas 6.1
Prevision de implantacion de la RSE en alguna de sus dimensiones (econémica, social, ambiental) 6,6
Dar un primer paso para alcanzar los beneficios que la empresa espera de la RSE 6,6
Mejorar su posicionamiento frente a la crisis econdmica 54

Motivaciones para iniciar un diagnéstico de RSE

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

En relacién a la existencia de ayudas publicas, se ha apuntado anteriormente que puede
resultar una motivacién extra, pero no resulta ser determinante. No obstante resulta signifi-
cativo que el 79% de las PYMEs consultadas afirma que no habrian contratado asesora-

54%

9%

consiste la RSE y
sus posibilidades

implantacion de la
RSE en alguna de
sus dimensiones

posicionamiento
frente a la crisis
econdémica

ayudas pablicas

miento para realizar el Diagnéstico si no hubieran participado en el programa gratuito.

Si no hubiera participado en el programa gratuito
¢éHubiera contratado asesoramiento para el diagndstico?

79%

] Muy Bajo ] Bajo [ Medio [ aito (] Muy Alto
58% 58%
51%
44%
9% 29%
26%
24%
18% 18%
14%
6%

5% % % 20522
1% ]

Conocer mejor en qué Prevencion de Mejorar su Existencia de

Dar un primer paso
para alcanzar los
beneficios que
espera de la RSE
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. Ventajas y beneficios de la RSE para la empresa

La imagen de marca y credibilidad de la empresa es el mayor beneficio que las PYMEs
atribuyen a la puesta en marcha de medidas de RSE en su empresa. El 58% de las empresas
consultadas entienden que el beneficio en este dmbito serd Alto, y un 14% considera que
serd Muy Alto (Promedio: 7,1).

La tranquilidad y conciencia por sentirse responsables es otro de los beneficios apuntados
en mayor medida. Un 13% lo considera como un beneficio Muy Alto y un 47% como un bene-
ficio Alto (Promedio: 6,7).

No son percibidos con tanta claridad como beneficios |la mejora de la eficiencia de la ges-
tion y la aceptacion y fidelizacion de la clientela (6,2 puntos de promedio en ambos casos).
A este respecto se manifiesta que el valor de la RSE todavia no estd lo suficientemente reco-
nocido entre el conjunto de la sociedad como para influir en la fidelizacién de la clientela,
para lo que tienen mas peso otros factores como la relacién calidad-precio del producto o
servicio ofertado.

De todos los aspectos planteados como posibles beneficios para la empresa, el que menos
aceptacion parece tener como tal entre las empresas participantes en el estudio es el refe-
rido a la competitividad (Puntuacion promedio 5,8).

Ademas, se apuntan desde las PYMEs otros posibles beneficios para sus empresas tales
como mejoras en el entorno laboral y el ambiente de trabajo; fomentar el trabajo en equipo
y la colaboracién entre compafieros de la empresa; formar y concienciar a los empleados en
torno a esta cuestiéon o mejorar la imagen gue los propios empleados tienen de la empresa
en la que trabajan. En definitiva, cuestiones que tendran como consecuencia una mejora
general de la organizacion.

EN QUE MEDIDA CREE QUE LA RSE BENEFICIARA A LA EMPRESA?

En mejorar la imagen/reputacion y credibilidad de su marca/empresa 1Al
En su tranquilidad y conciencia por sentirse responsable 6.7
En mejorar la eficiencia de la gestion 6,2
En consequir mas aceptacion y fidelizar a su clientela 6,2
En la competitividad de su empresa 59

Beneficios de la RSE para su empresa

|:| Muy Bajo |:| Bajo |:| Medio - Alto - Muy Alto

60% 58%
50% 46% 47% 48%
4 2%43% 43%
40%
0
30% 25%)
20%
14%
10% 8% 5
1% 6% 3% 4% 4% 4%
0% - " - — p—
En mejorar la En mejorar la En consequir En su tranquilidad En la competitividad
eficiencia de la gestion imagen de marca mds aceptacion y conciencia
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3.7. Valoracion del Diagndstico

La satisfaccion con el asesoramiento recibido por la empresa consultora es el aspecto del
Diagnéstico mejor valorado por las PYMESs, al que le otorgan por término medio una puntua-
cién Alta (8,1). Al respecto, se destaca la claridad de las explicaciones y la profesionalidad de
los consultores.

El resto de aspectos del Diagndstico sobre los que se ha cuestionado también han sido valo-
rados muy positivamente. Asi, la mejoria del grado de conocimiento y valoracion de la RSE
obtiene una valoracién de 7,8 de promedio, y la satisfaccion general con el diagnéstico una
puntuacién de 7,3.

La utilidad de la metodologia InnovaRSE es el aspecto que obtiene una menor puntuacién
promedio (7,0), aunque resulta en cualquier caso también una valoracién Alta. Se ha indicado
que el cuestionario en ocasiones puede resultar algo complejo y poco adaptado a la realidad
de todas las PYMEs puesto que parece estar mas dirigido a empresas de caracter industrial.

Valoracion del Diagnéstico (Escala 0-10)

9

8

7.8

7 7.3

Satisfaccion respecto Utilidad de la Satisfaccion Ha mejorado
al asesoramiento metodologia respecto al conocimiento y
recibido InnovaRSE diagandstico valoracion de la RSE

Resulta especialmente destacable que el 84% de las empresas participantes en el estudio
consideran que su grado de conocimiento y valoracién de la RSE ha mejorado bastante o
mucho gracias a la elaboracién del Diagnéstico (Puntuacion promedio de 7,8).

Ha mejorado el conocimiento y valoracion de la RSE

Muy poco 0%
Poco 0%

Bastante
62%

PROYECTO ECOINNOVARSE | ECOINNOVACION Y RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL EN LAS PYMES NAVARRAS 19




El 70% de las PYMEs esta de acuerdo con que los decalogos del diagndstico aportan ideas
para la mejora. Un 59% considera ademds que los enunciados son claros y se compren-
den bien, y el 46% estd de acuerdo en afirmar que se ajustan a la realidad de las PYMEs.
Es éste Gltimo punto el que ha generado algo mds de controversia, ya que se ha apuntado en
alguna ocasién que parece mds enfocado a empresas de mayor tamafio, comentarios que en
todo caso han tenido un cardcter muy puntual. En todo caso se valora la labor realizada por
las empresas consultoras para clarificar los aspectos que pudieran ser mds confusos.

EN RELACION A LOS ENUNCIADOS DE LOS DECALOGOS DEL DIAGNOSTICO, INDIQUE SU GRADO DE ACUERDO
SOBRE LAS SIGUIENTES AFIRMACIONES

Inspiran y aportan ideas para la mejora 70
Los decalogos son claros y se comprenden bien 6,6
Se ajustan a la realidad de las PYMEs 6,2

Valoracion de los decalogos

O Muy en desacuerdo [ esacuerdo [ Ni de acuerdo ni desacuerdo [ De acuerdo [ Muy de acuerdo

Inspiran y aportan 4%|
ideas para la mejora

Se ajustan a
de las PYMEs

Los decdlogos
son claros y se 8% |
comprenden bien

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

De cualquier modo, el Diagnéstico ha servido para que en las empresas se pueda realizar una
primera valoracién de cudl es su situacién en cada una de las tres dimensiones de la RSE. En
este sentido, se considera mayoritariamente que la dimension social es la mas interesan-
te para la realidad de las PYMEs, pero también la mas complicada de abordar. Se entien-
de asi mismo que la dimensién ambiental es en la que mas trabajo resta por hacer y la que
requiere mas apoyo externo.

EN BASE A SU EXPERIENCIA, INDIQUE LA DIMENSION QUE CUMPLE EN MAYOR GRADO LAS SIGUIENTES AFIRMACIONES

La dimension mas interesante para la realidad de las PYMES 17.3% 231% 59,6%
La dimension a la que su empresa mas trabajo le resta por hacer 10,6% 47,0% 42,4%
La dimension mas complicada de abordar y/o mejorar 20,3% 37.3% 42.4%

La dimensi6n que requiere mas apoyo externo para su mejora 17.2% 51,6% 313%
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Percepcion de las tres dimensiones

|:| Econémica |:| Ambiental - Social

Tt | [ ]
mds apoyo externo 1.2% 51,6%

de abordar v | e

La que mas trabajo

le resta por hacer I0""%| A% _

La mds interesante
praas i || ) —T
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3.8. Continuidad en el proceso de implantacion de la RSE

Una consecuencia evidente de la elevada satisfaccién con el trabajo realizado durante el
Diagnéstico es que el 76% de las empresas manifiesta la intencion de continuar a corto
plazo con la implantacién de la RSE, bien mediante la elaboracién un Plan de Actuacién, o
mediante la adopcién de medidas concretas de RSE.

En el 24% restante, no se plantean continuar dando pasos en este momento, normalmente
porgue se considera que hay otras prioridades que demandan con mas urgencia la disposi-
cién de recursos econémicos y humanos. La coyuntura de crisis econdmica actual y la reduc-
cién de costes que conlleva, es la causa a la que se alude en buena parte de las empresas,
que sefialan también no disponer del tiempo necesario para dedicarlo a este tema en estos
momentos.

En las PYMEs en las que si estd previsto continuar dando pasos hacia la efectiva implanta-
cién de la RSE, en el 59% de los casos muestran la intencion de hacerlo con recursos
propios, en tanto que en el 41% restante se prevé contratar asesoramiento externo.

Intenciones de continuar con la implantacion de la RSE

(Plan de actuacion, acciones concretas de RSE...)

Recursos para continuar con
la implantacion de la RSE

Contratando
asesoramiento
externo
41%

Con personal
y recursos
propios
59%
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3.9. Propuestas de intervencion sugeridas en las empresas

Para continuar avanzando hacia la implantacién de la RSE es preciso superar los obstaculos
que las PYMEs pueden encontrarse en el camino, muchos de los cuales han sido ya comen-
tados anteriormente.

En este sentido, aunque los Diagndsticos han contribuido a aumentar el conocimiento y valo-
racién sobre la RSE, la falta de informacién sobre cémo abordar aspectos concretos en su
implementacién es todavia un problema acuciante. Resulta necesario, por tanto, acometer
actuaciones dirigidas a formar e informar a las PYMEs acerca de como aplicar criterios
especificos en cada empresa de la mejor manera.

Como se ha visto anteriormente, un elevado porcentaje de las empresas que han participa-
do en el diagnéstico han manifestado su voluntad de continuar con un Plan de Actuacion,
pero sin embargo casi la mitad de ellas (41%) no cuentan con recursos necesarios para hacer
frente a esta tarea y necesitardn por tanto contratar asesoramiento externo para su elabo-
racién (en tanto que el 59% restante si cuentan con recursos propios).

El coste econdmico de esta contratacion puede ser un freno muy relevante, por lo que la dis-
ponibilidad de ayudas econémicas se convierte en un factor de enorme importancia. Como
se verd mas adelante, precisamente las ayudas econémicas suponen la medida a adoptar por
la Administracién que las PYMEs consideran como mds efectiva, algo que se corrobora si se
tiene en cuenta que la inmensa mayoria de las empresas reconocen que no hubieran toma-
do parte en el proyecto de no ser por su cardcter gratuito.

En todo caso, para que la implantacion de la RSE en las empresas reciba un impulso verda-
deramente relevante, resulta imprescindible que se otorgue un mayor reconocimiento a las
medidas que adoptan y la divulgacién de las mismas, de modo que se ponga en valor el
esfuerzo realizado y sirva ademas de ejemplo al resto de empresas, identificando los efectos
positivos de su implantacién.

Para consequir esto es precisa en cualquier caso una labor de de sensibilizacién en el con-
junto de la sociedad, y que sean los grupos de interés (y particularmente los clientes) los que
demanden en mayor medida a las empresas la implantacién de RSE. Medidas de sensibiliza-
cién que también deben ir dirigidas a los directivos y trabajadores de las empresas.
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4. OTROS RESULTADOS DEL ESTUDIO:
NECESIDADES, DIFICULTADES Y APOYOS
PARA IMPLANTAR LA RSE EN LA PYME

4.1. Buenas Practicas y acciones socialmente responsables

identificadas en el diagndstico

Para este estudio se ha considerado como Buena Practica la “Accién o conjunto de acciones
que, fruto de la identificacién de una necesidad, son sistematicas, eficaces, eficientes, soste-
nibles, flexibles, y estdn pensadas y realizadas por los miembros de una organizacién con el
apoyo de sus 6rganos de direccién, y que, ademds de satisfacer las necesidades y expectati-
vas de sus clientes, suponen una mejora evidente de los estandares del servicio, siempre de
acuerdo con los criterios éticos y técnicos de la organizacion y alineadas con su misién, su
visién y sus valores. Estas buenas practicas deben estar documentadas para servir de refe-
rente a otros y facilitar la mejora de sus procesos.” (Fuente: www.feaps.org)

Ademds de estas caracteristicas, una accién para ser considerada buena préctica, en cual-
quier, caso debe estar mds alla del cumplimiento de la legislacién.

Podemos considerar, por tanto, que las buenas practicas de RSE identificadas son acciones
concretas de RSE que ya se estdn llevando a cabo en la empresa, aungue en algunos casos
las empresas no las clasifican como tal en su gestién. La realizacién del Diagnéstico de RSE
ha permitido su identificacion.

Asi, los diagndsticos realizados han evidenciado que muchas de las empresas participantes
ya tienen puestas en préctica algunas acciones socialmente responsables que pueden consi-
derarse como Buenas Prdcticas en el ambito de la RSE. En alrededor del 80%" de las
empresas se ha detectado, segiin ha quedado reflejado en los informes, una o varias actua-
ciones que pueden considerarse una Buena Prdactica. En la siguiente tabla se detallan las de
mayor frecuencia.

12. Los porcentajes que se
comentan en este
apartado se refieren
exclusivamente al
niimero de empresas
con ayudas del DIEE
para realizar el
Diagndstico.
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FRECUENCIA DE BUENAS PRACTICAS EN LA EMPRESA

Gestion relativa a costes de produccion 16%
Politica de retribucion con sistema de determinacion de salarios 12%
Establecimiento de criterios de buen gobierno 1%
Planificacién de las inversiones 1%
Medicién de satisfaccion del personal 5%
Politica de distribucion de beneficios 5%
Mejora de las condiciones de pago a empresas proveedoras 3%

Utilizacion de indicadores de consumo (agua, energia, combustibles) 36%
Certificacion Ambiental 16%
Actividades de Formacion Ambiental 1%
Utilizacion de indicadores de control y reduccion de residuos 9%
Medidas referidas a envases y embalajes %
Criterios ambientales para la homologacion de proveedores 4%
Utilizacion de indicadores de control y reduccion de vertidos 4%

Medidas de conciliacién de la vida laboral y personal 15%
Contratacion de colectivos desfavorecidos y/o en riesgo de exclusion social 15%
Colaboracidn con proyecto sociales y ONGs 14%
Medicion de satisfaccion y medidas fidelizacion de la clientela 13%
Politica de Sequridad y Salud Laboral %
Medidas relacionadas con la Igualdad de Género %
Cédigo de Buena Conducta 6%
Contratacion de proveedores locales 5%
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En la Dimension Econémica, son frecuentes (aproximadamente el 16% de las empresas) los
estudios de costes y el sequimiento de la evolucién de éstos, asi como el disefio y utiliza-
cién de herramientas especificas para la gestion de los mismos. En un 12% de las empresas
existe un sistema de retribucién definido con especificacién de los criterios utilizados y en
ocasiones se tiene en cuenta la satisfaccion de los trabajadores al respecto mediante encues-
tas. Son también frecuentes (alrededor del 11% de las empresas) las medidas relacionadas
con el buen gobierno y transparencia y la planificacion y control de la rentabilidad de las
inversiones. También se ha detectado, aunque de forma mas puntual, que algunas empresas
llevan a cabo mejoras en el pago a proveedores, asi como el reparto de beneficios entre
los trabajadores.

En la Dimension Ambiental la Buena Prdctica mds habitual es la puesta en marcha de prac-
ticas orientadas a la minimizacion de consumos; al menos un 36% de las empresas adopta
actuaciones de este tipo. Aungue en menor medida, también son frecuentes otras acciones
encaminadas a reducir los residuos y vertidos, asi como la emisién de ruidos. Ademds, un
importante ndimero de las empresas cuenta con la Certificacion 1SO 14001 (o esta en vias
de consequirla), lo que no puede considerarse estrictamente una buena prdactica de RSE,
pero favorece las mismas por la sinergia que supone contar con un sistema de gestién
ambiental.

Pero es en relacién con la Dimensién Social donde se han detectado un mayor ndmero de
Buenas Prdacticas. Asi, alrededor del 15% de las empresas ha adoptado medidas de concilia-
cion de la vida laboral y personal, y el mismo porcentaje contrata a personal de colectivos
desfavorecidos o en riesgo de exclusién social. Es igualmente frecuente (14%) la colabora-
cion con ONGs y proyectos sociales, asi como las medidas encaminadas a medir la satis-
faccién de la clientela y consequir la fidelizacion de la misma (13%).
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4.2. Dificultades y Necesidades para la implantac

La informacion sobre las dificultades y necesidades para la implantacién de la RSE en las
empresas, se ha extraido de los Diagndsticos de RSE realizados.

Entre las dificultades que con mas frecuencia se sefialan, destaca fundamentalmente la
falta de informacion. Este déficit de conocimientos y asesoramiento sobre como establecer
y aplicar criterios de RSE, afecta tanto a la dimensién econémica como a la dimensién social
(alrededor del 35% de las empresas) y, en menor medida, también a la dimensién ambiental
(el 19% de las empresas cita el desconocimiento como una dificultad en esta dimensién).

La falta de planificacion estratégica es otra de las dificultades que las empresas encuen-
tran y que, aungue se plantea desde la dimensién econémica, concierne realmente a las tres
dimensiones, en tanto que afecta a la propia gestion de la PYME. Esta dificultad, que se ha
encontrado en casi 8% de las empresas, tiene un particular relevancia puesto que es preci-
samente la planificacién estratégica la puede lograr que la RSE funcione de manera efectiva
en la empresa.

En relacién con la dimensién econémica, se menciona frecuentemente que por la propia
naturaleza de la empresa, resulta mas complicado avanzar en ciertos aspectos relacionados
con el buen gobierno.

Otros de los obstaculos sefialados en mayor medida son la dificultad de acometer inversio-
nes, en particular en la actual situacién de crisis, y la falta de tiempo. Ademas, se apuntan
los problemas que las pequefias empresas encuentran para entablar negociaciones con pro-
veedores y entidades financieras, que las obligan en muchos casos a aceptar condiciones
no ventajosas.

En cuanto a la dimensién ambiental, se considera que la legislacién es muy estricta y se
modifica constantemente. La falta de recursos econémicos y humanos supone otro obs-
taculo, al que se une el elevado coste econémico que suponen las mejoras ambientales.

En relacién con la dimensién social, el tipo de actividad también es un motivo aducido para
explicar la escasa o nula contratacién de personas de colectivos desfavorecidos. El reducido
tamafo de la empresa también dificulta la flexibilidad y conciliacién, asi como la gestién de
la sequridad y salud en el trabajo. El coste econémico es considerado igualmente como un
importante obstdculo por buena parte de las empresas.
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DIFICULTADES

Falta de informacion - asesoramiento sobre cémo establecer criterios de RSE 341%
Naturaleza de la empresa dificulta la progresion en ciertos aspectos del buen gobierno 30,7%
Coyuntura econémica actual de crisis (impide inversiones por falta de liquidez, créditos, tesorerfa, dependencia de pagos de 267%
clientes.) ok
El pequefio tamafio de la empresa impide la negociacidn con proveedores y entidades financieras (imponen condiciones) 139%
Falta de tiempo 13.9%
Exceso de burocracia y escaso apoyo de la Administracion 99%
Bajo nivel de concienciacion primando lo econémico/ Falta cambio de mentalidad, también entre los grupos de interés 89%
(incluido el cliente: falta de exigencia de la clientela final) bl
Escasez de proveedores como para establecer criterios para elegirlos 89%
Falta de planificacion estratégica y dificultad para su evaluacion (dificultad para medir impactos, p.e. en inversiones) 9%
Falta de implicacion y conocimiento de la RSE por parte de los Grupos de Interés (no comprenden determinadas decisiones). 9%
Competencia desleal 59%
El sistema de homologacién de proveedores solamente se puede aplicar cuando el proveedor tiene un tamafio importante, 10%
con certificaciones... '

No existe una politica de retribucion salarial en los niveles mas bajos 10%
Falta de transparencia 1,0%
La legislacién es muy estricta y se modifica constantemente: Falta de informacién (desconocimiento requisitos legales) - 218%
formacion - asesoramiento '

Falta personal / tiempo: Recursos humanos 19.8%
Coste econdmico asociado a la certificacion/ mejoras ambientales 18,8%
Desconocimiento 18,8%
Falta de sensibilizacién/exigencias por la empresa o grupos de interés 12.9%
Dificultades técnicas 1.9%
Dificultad para exigir a los proveedores los requisitos ambientales (escaso poder de negociacion) 69%

Falta de informacién - desconocimiento sobre como aplicar modelos concretos - no se conocen indicadores... 35.6%
Tipo de actividad / empresa dificulta la contratacion de mujeres/ personas discapacitadas / gestion de la SST... 257%
Tamafio de la empresa dificulta flexibilidad, conciliacidn... 14.9%
Coste econdmico 13.9%
Falta de concienciacion / implicacion en directivos y/o trabajadores (PRL) 1.9%
Dificultad en la implicacion de los trabajadores 99%
Situacién actual de la empresa dificulta un proceso de cambio a corto plazo 89%
Excesiva burocracia en PRL, poca adaptacion a caracteristicas concretas de la empresa 9%
Falta de Plan Estratégico, no existen estipulaciones sobre politica de conciliacién, politica de igualdad, politica de 69%
fidelizacion de clientes... s
Falta de proveedores locales / dificultad de contactos 4,0%
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El desconocimiento manifestado por la mayor parte de las empresas es probablemente,
como se ha sefialado anteriormente, la dificultad de mayor envergadura. Como légica conse-
cuencia de esto, la informacion, formacion y asesoramiento son las necesidades que con
mayor frecuencia se encuentran las empresas para implantar la RSE.

La planificacion estratégica es otro de los temas que se sefiala mas a menudo: la definicién
de criterios, la sistematizacién de las actuaciones y recoger las mismas en documentos
oficiales.

Se considera igualmente necesario divulgar las actuaciones que ya se llevan a cabo, de
modo que éstas tengan un mayor reconocimiento por todos los grupos de interés, para lo
qgue también es preciso continuar una labor de sensibilizacién dirigida no solamente a estos
grupos de interés, sino también a directivos y, en general, al conjunto de la sociedad.
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Informacion - Formacién - Asesoramiento 40,6%
;?tlge;én;edir y revisar las acciones que realiza la empresa; Plasmarlas en documentos y difundirlas entre los grupos de 337%
Definir criterios para establecer un sistema de homologacion de proveedores y subcontratistas 24,8%
Sensibilizacion (directivos) - Divulgacion (Grupos de interés) 22,8%
Medios econémicos y humanos: recursos propios y/o apoyos externos 15,8%
Elaborar/Documentar los sistemas de distribucion de beneficios y la politica estratégica de la empresa 13.9%
Planificacion (estratégica) de las inversiones 1.9%
Indicadores de rentabilidad de las inversiones 59%

Més informacién - formacién - asesoramiento 515%
Establecimiento de criterios (compras, proveedores, controles consumos...) 30,7%
Implantacion de un sistema de gestién ambiental (en los casos en los que no se tiene) 217%
Sensibilizacion, cambios de comportamiento 18,8%
Mayor apoyo econdmico y recursos humanos 12.9%
Mayor difusién y reconocimiento a empresas que gestionan el medio ambiente 109%
Adecuar la legislacion a las necesidades del entorno y las empresas 4,0%
Colaboracion de los clientes para realizar una correcta gestion ambiental 1,0%

Planificacion - sistematizar, definir, documentar... 60,4%
Informacion - Formacidn - Difusién Buenas précticas 43,6%
Sensibilizacién equipos directivos y empleados 20,8%
Herramientas de comunicacion - contacto con proveedores locales 19%
Mejorar la sistemética de comunicacion interna 109%
Recursos econdmicos y humanos, mas apoyo e impulso por parte de Administracion 89%
Integracidn del sistema de PRL en el de gestion de la organizacion 59%
Simplificacion de los procesos (Prevencidn de Riesgos por ejemplo) 4,0%
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Como se puede apreciar, tanto las dificultades como las necesidades comentadas, afectan a
los diversos grupos de interés, de la forma que se sintetiza en el siguiente cuadro:

DIFICULTADES

NECESIDADES

Falta de profesionalizacion de gerencia: consecuencia de ausencia de
planificacion estratégica y gestion

Conocimiento de estrategia y planificacion

Desconocimiento de la Inversion Socialmente Responsable por parte de las
empresas y administraciones

Disponer de mas recursos propios

Inversiones sociales que se recuperan solo a largo plazo (coste econémico).
Falta de vision de la rentabilidad

Profesionalizacién de la gerencia

Costes de inversiones, necesidades econémicas

Conlleva una reorganizacion interna, conlleva costes tiempo

Formaci6n e informacion de criterios econémicos

Conocer ejemplos de Buenas Practicas en RSE

Falta de implicacion, sensibilizacion y participacion de los trabajadores

Conocimientos y formacién en legislacién ambiental

Documentar las practicas que se realizan (sistematizar)

Falta de amparo de la Administracion Piblica

Necesidad de reconocimiento

Divulgacion clara y facilitadora de la legislacién ambiental

Adaptar certificaciones PYMES

Simplificar la legislacion en prevencidn, especialmente para las pequefias
empresas

Aigualdad de condiciones econdmicas es dificil valorar con criterios de RSE

Mayor valor afiadido desde percepcién de cliente

Falta de concienciacion y vision de la rentabilidad

Valoracion de la RSE por clientes finales

Asesoramiento personalizado adaptado a la empresa

Coyuntura econdmica actual: crisis

Pequefio tamafio y perfil de la empresa

Visibilidad de los beneficios econémicos que aporta la RSE

Desconocimiento de RSE

Desconocimiento de requisitos o normativa muy exigente (no adaptada a
PYMEs, sobredimensionada)

Simplificar los modelos de gestion

Falta de recursos: econdmicos, tiempo, personal...

Herramientas de formacién e informacién para la gestion
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4.3. Apoyos con los que se cuenta

Como en el caso anterior, este apartado ha sido elaborado a partir de la informacién obteni-
da en los informes de los Diagnésticos de RSE realizados. Estos diagndsticos han puesto de
manifiesto que las empresas ya cuentan con algunas herramientas que pueden servir como
apoyo para implantar la RSE.

En un porcentaje elevado de empresas se cuenta con asesorias externas que ayudan a ges-
tionar los temas econémicos (44%), asi como con consultorias que asesoran en temas
ambientales (43%).

El hecho de contar con un Servicio de Prevencion (sea éste interno o externo), y de dispo-
ner de normativas de Seguridad Laboral, es considerado un elemento facilitador para la
implantacién de la RSE en su dimensién social (61%). En esta misma linea, resulta también
un apoyo la aplicacién del Modelo EFQM asi como, en general, la aplicaciéon de estandares
de calidad y la metodologia 1SO.

Las ayudas econémicas existentes también son sefialadas con frecuencia como un factor
clave que puede facilitar la implantacién de la RSE en la empresa.

APOYOS

Asesorfas externas 43,6%
Aplicacién de modelo EFQM/ herramientas para el manejo de la informacion 30,7%
Concienciacién de la direccién 23.8%
Gestidn eficaz por parte de la direccién / los titulares 20,8%
Metodologia ISO desarrolla muchos de estos aspectos. Sistemas de Gestion. 19,8%
Ayudas y subvenciones existentes 18,8%
Departamentos internos: administracién, finanzas, recursos humanos... 15,8%
Sinergias con los fabricantes y mayoristas 9%
Convenios laborales 6,9%

Asesoramiento externo: consultorias, entidades certificadoras... 42,6%
Subvenciones/apoyos econdmicos 2971%
Plan/Sistema de Gestion, procedimientos internos, metodologia ISO 24,8%
Adecuada sensibilizacion 23,8%
La normativa medioambiental y sus exigencias 5,0%
Oferta de formacion existente 3,0%

Servicio de Prevencidn (interno o externo), Normativa interna Sequridad laboral, declaracién de intenciones... OHSAS 61,4%
Sistema de calidad, indicadores de fidelizacién de la cliente y otros procedimientos asociados a la ISO 337%
Formacién interna 24,8%
Prdcticas existentes de patrocinio y desarrollo local 23,8%
Contratos bonificados y otro tipo de subvenciones (conciliacién, etc.) 13.9%
Buen ambiente existente entre las personas de la organizacion 1.9%
Sistema de coordinacion entre departamentos (interna) o grupos de interés externos 109%
Convenio laboral 59%
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Del mismo modo que sucede con las dificultades y necesidades, también los apoyos se refie-
ren o afectan, en distinto grado, a los diversos grupos de interés, de la manera que se reco-
ge a continuacioén:

Planes estratégicos y profesionalizacion de la gerencia

APOYOS

Compromiso social de la empresa

Convenios laborales

Técnicos formados

Subvenciones, incentivos fiscales

Oferta de formacién ambiental

Consultores externos, servicios de prevencion y mutuas

Concienciacién de los proveedores

Entidades locales

Sinergia con Sistemas de Gestion de calidad y el Modelo EFQM

Personalidad juridica

Sistemas de retribucion variables
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5. LA OPINION DE LOS CONSULTORES

Un total de 30 de los consultores homologados que han realizado los Diagndsticos de RSE a
través de las ayudas del Departamento de Innovacién, Empresa y Empleo, han respondido
también a un cuestionario muy similar al disefiado para las empresas cuyos principales resul-
tados se han expuesto anteriormente. Aunque el objetivo principal de este estudio es cono-
cer la percepcién de la RSE de las PYMES, se considera de interés abordar también la opinién
de los consultores que han participado en el proceso. Por esta razoén, se recogen brevemen-
te a continuacién las conclusiones fundamentales que pueden extraerse del cuestionario a
consultores, de forma que nos permita obtener una visién complementaria acerca de la rea-
lidad de la RSE en las PYMEs navarras.

Concepto de RSE

El desconocimiento sobre la RSE antes de iniciar el proceso no afectaba solamente a las
empresas, sino también a los propios consultores que, tras obtener la correspondiente acre-
ditacion, han elaborado los diagndsticos. Ello puede ser debido en buena medida a la multi-
dimensionalidad del enfoque RSE, que choca con la tradicional especializacién del sector de
consultoria en un dmbito o dimensién especifica de trabajo, ya sea la econdémica, la ambien-
tal o la social. Asi, el 33% de los consultores reconoce que su grado de conocimiento era
bajo o muy bajo antes de obtener la homologacién en la Metodologia InnovaRSE. La pun-
tuacién promedio, 4,5, resulta incluso inferior a la media correspondiente a las empresas par-
ticipantes (4,7). Una autovaloracién del grado de conocimiento tan baja, evidencia la relevan-
cia que el Proyecto EcolnnovaRSE ha tenido para la capacitaciéon de profesionales para el
diagndstico e implantacién de la RSE en las empresas navarras.

ON CONOCIMIENTOS SOBRE LA RSE ANTES DEL CONOCIMIENTO DE LA METODOLOGIA INNOVARSE?

13% 20% 43% 20% 3%

45

Grado de conocimiento previo de la RSE

45%

40% 43%
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30%
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20%

20%
15%

10% 13%

5%

.

Muy Bajo Bajo Medio Alto Muy Alto

0%
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Los consultores asocian la RSE fundamentalmente con la ética y transparencia empresarial
(7,7), la reduccién del impacto ambiental (7,3) y la sequridad y salud laboral (7,1), de mane-
ra muy similar a la percepcién mayoritaria en las empresas.

Del mismo modo, los consultores coinciden con las empresas en la baja capacidad que atri-
buyen a la RSE como medio para luchar contra la pobreza (4,0). También obtiene una pun-
tuacién promedio baja el fomento de la innovacién (5,2).

¢EN QUE GRADO CREE USTED QUE PUEDE CONTRIBUIR LA RSE EN LA SOCIEDAD?

A la ética y transparencia empresarial 7
A reducir el impacto medioambiental de las empresas 73
A la sequridad y salud laboral 1Al
A combatir la discriminacion y lograr la igualdad de oportunidades 69
A beneficiar a pequefias y medianas empresas 5,6
A fomentar la innovacién 52
A luchar contra la pobreza 40

Contribucion de la RSE en la sociedad
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Motivaciones para capacitarse en la Metodologia

Los consultores consideran que la RSE es un campo de trabajo en alza en el que pueden
desarrollar su labor profesional. Por esta razoén citan fundamentalmente el aumento de las
competencias y capacidades como consultor (8,2) como el principal motivo para acreditar-
se en la Metodologia InnovaRSE.

La formacién en un dmbito que, como se ha visto, era desconocido para la mayor parte de
los consultores, resulta fundamental para abrirse camino en este nuevo campo, motivo por
el cual se sefiala la posibilidad de conocer mejor en qué consiste la RSE (7,8) como otra
de las razones principales para capacitarse en la metodologia.

CUALES HAN SIDO LAS MOTIVACIONES PARA CAPACITARSE EN LA METODOLOGIA INNOVARSE?

Aumentar las competencias y/o capacidades como consultor 82
Conocer mejor en qué consiste la RSE y sus posibilidades 78
Aumentar el campo de ingresos para la consultora 65
Mejorar su posicionamiento frente a la crisis econdmica 59
Captacion de clientes 56

Motivaciones para capacitarse en la Metodologia InnovaRSE
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sus posibilidades la consultora frente a la crisis capacidades como
econdmica consultor
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Ventajas y beneficios de la RSE para las empresas

Los consultores coinciden con las empresas en sefialar a la mejora de la imagen de marca y
credibilidad (7,9) como el principal beneficio que la RSE puede reportar a las empresas.
Consideran que supone también una mejora en la eficiencia de la gestién (7,4), aspecto que
valoran en mayor medida que las empresas.

Resulta significativo que, en general, todos los posibles beneficios propuestos en el cuestio-
nario obtienen una mayor puntuacién promedio entre los consultores que entre los respon-
sables de las empresas. Lo que significa que, a pesar de que el conocimiento sobre el con-
cepto de RSE y sus ventajas ha aumentado ostensiblemente y de forma positiva entre las
empresas, debe sequir trabajdndose en este aspecto para lograr que en las PYMEs se perci-
ban con nitidez todas las ventajas y beneficios de la RSE.

También llama la atencién que la tranquilidad y conciencia por sentirse responsable, uno de
los beneficios apuntados en mayor medida entre las empresas, sea el factor menos valorado
por los consultores (si bien la puntuacién promedio es muy similar en ambos casos).

¢EN QUE MEDIDA CREE QUE LA RSE BENEFICIARA A LA EMPRESA?

En mejorar la imagen/reputacion y credibilidad de su marca/empresa 79
En mejorar la eficiencia de la gestion 74
En consequir mas aceptacion y fidelizar a su clientela 73
En la competitividad de su empresa 70
En su tranquilidad y conciencia por sentirse responsable 6,9

Beneficios de la RSE para las empresas

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

|:| Muy Bajo |:| Bajo |:| Medio - Alto - Muy Alto

60 %
53%
50%
31% 7%
0%
21%|  [21% 21% 21%
23%
10%
%

3%
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Valoracion del Diagndstico

Los consultores consideran que la Metodologia InnovaRSE ha resultado particularmente Gtil
para conocer cual es la situacion de la empresa respecto a la RSE (puntuacién promedio
Alta, 7,6). Se valora también de forma positiva la mejora del conocimiento de la RSE (7,2)
y, en general, se considera satisfactoriamente la Metodologia InnovaRSE (7,0).

EN RELACION AL DIAGNOSTICO ELABORADO, VALORE LAS SIGUIENTES CUESTIONES

Utilidad de la Metodologia InnovaRSE para conocer la situacién de la empresa respecto a la RSE 16
Ha mejorado su conocimiento y valoracién de la RSE 12
Satisfaccion respecto a la Metodologfa InnovaRSE 70

Valoracion del Diagnéstico (Escala 0-10)

m |

7 16 . 12

6

5

4

3

2

1

0
Utilidad de la Satisfaccién respecto Ha mejorado
metodologia a la Metodologia conocimiento y

InnovaRSE InnovaRSE valoracion de la RSE
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La mayor parte de los aspectos relacionados con el proceso de Diagnéstico son igualmente
valorados de forma positiva. En este sentido se destaca particularmente la valoracién del
informe por parte de la empresa (7,5) y el grado de satisfaccion general obtenido con el
proceso de acreditacién, que es alto (7,0). También se considera adecuada la coordinacién
y gestion de las ayudas por parte del Departamento de Innovacién, Empresa y Empleo del
Gobierno de Navarra (6,1) y el grado de informacion previo y compromiso observado en la
empresa (6,0).

Por el contrario, se estima que el tiempo de dedicacién necesario es superior al previsto
(valoracién media, 5,6). Precisamente la insuficiencia del tiempo dispuesto es una de las prin-
cipales dificultades o factores negativos que se sefialan especificamente.

EN RELACION CON LA GESTION DE LAS AYUDAS DEL DIEE Y EL PROCESO DE DIAGNOSTICO DE RSE, INDIQUE SU GRADO DE ACUERDO

Recibimiento y valoracion del informe por parte de la empresa 5
Grado de satisfaccion con el proceso de acreditacion recibido por el CRANA 70
Satisfaccion respecto a la coordinacion y gestion de las Ayudas por el DIEE 6,1
Grado de informacion previa de la empresa y compromiso que ha observado en la misma 6.0

Grado de incidencias en el proceso y su causa. Dificultades o “factores negativos”, incluyendo los aspectos

organizativos y de gestion

Tiempo de dedicacién previsto y real 55

Valoracion de las Ayudas del DIEE y el proceso de Diagndstico de RSE

(Escala 0-10)

5 5.6

75

6. 5

55

Incidencias en
el proceso

Recibimiento del Tiempo de Proceso de Coordinacién Informacion previa
informe por parte dedicacion acreditacion y gestion de de la empresa y
de la empresa previsto y real las ayudas compromiso

38 ESTUDIO DE LA PERCEPCION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL EN LAS PYMES NAVARRAS




Los enunciados de los decalogos del diagndstico han servido fundamentalmente para inspi-
rar y aportar ideas para la mejora (7,3), y se considera mayoritariamente entre los consul-
tores que son claros y facilmente comprensibles.

Sin embargo, la principal carencia que tienen es que no se ajustan a la realidad de las
PYMEs en la medida que seria deseable. En esta apreciaciéon han coincidido tanto los con-
sultores como las empresas participantes en los diagndsticos. En el caso de los consultores,
la puntuacién promedio resultante apenas supera el aprobado (5,3) y un 13% lo valora como
Bajo o Muy Bajo.

EN RELACION A LOS ENUNCIADOS DE LOS DECALOGOS DEL DIAGNGSTICO, INDIQUE SU GRADO

D LAS SIGUIENTES AFIRMACIONES
Inspiran y aportan ideas para la mejora 73
Los decdlogos son claros y se comprenden bien 69
Se ajustan a la realidad de las PYMEs 53

Valoracion de los decalogos

[IMuyBajo  [IBajo [ Medio [ aito B Muy Alto

ideas para la mejora AR
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de las PYMEs
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67%
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Por otra parte, el trabajo realizado por los consultores en el Diagnéstico les ha llevado a con-
cluir de manera mayoritaria que la Dimensién Social es la que resulta mds interesante para
la realidad de las PYMEs (56%), cuestién en la que también coinciden con los responsables
de las empresas que han respondido el cuestionario.

La Dimension Econémica es la que resulta mas complicada de abordar para el 77% de los
consultores, probablemente porque es de la que menos conocimientos disponen. Motivo por
el cual, resulta también la dimensién que mayor apoyo formativo requiere para su implan-
tacion (62%).

SOBRE LA BASE DE SU EXPERIENCIA, INDIQUE LA DIMENSION QUE CUMPLE EN MAYOR GRADO LO SIGUIENTE

La dimensién mas interesante como consultora para la realidad de las PYMEs 15% 30% 56%
La dimension mas complicada como consultora de abordar y/o mejorar % 20% 3%
La dimensién que requiere mas apoyo formativo para su implantacién 62% 17% 21%
Percepcion de las tres dimensiones
[ Econémica [ Ambiental M social

La dimension que

requiere mas apoyo
formativo para 62% | 7% _

su implantacion

La dimension mds

complicada como | .
consultora de % 20%

abordar y/o mejorar

La dimensién més

interesante como
consutorsgoral | 19% e
la realidad de
las PYMEs
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Continuidad en el proceso: homologacion para implantar el
plan de actuacion

La préctica totalidad de los consultores, el 97%, afirman estar interesados en continuar
con el proceso para homologarse en el siguiente paso de la Metodologia InnovaRSE, la
implantacién del Plan de Actuacion. Este resultado es sin duda el mejor indicador del alto
grado de satisfaccién generado entre los consultores hasta el momento.

Intenciones de homologarse en la siquiente etapa

de Metodologia InnovaRSE

=
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6. PROPUESTA DE TRABAJO A DESARROLLAR
DESDE LA ADMINISTRACION

6.1. Grado de conocimiento de las actuaciones de la
Administracion

Muchas de las medidas comentadas en el Apartado 3 como propuestas de actuacién, han
sido ya puestas en marcha por la Administracién. EI Programa General de Incentivacion,
Promocién e Impulso de la Responsabilidad Social Corporativa, mencionado anteriormente,
tiene como uno de sus objetivos la aplicacién de politicas publicas que favorezcan la incor-
poracion de la RSE en la estrategia de las empresas. Para conseguir esto, se proponen un
total de 8 Medidas y 13 Programas que tienen como destinatarios directos las empresas
navarras, y que involucran a varios Departamentos del Gobierno de Navarra para su conse-
cucién. Ademas, este programa se propone otros objetivos como el impulso de la RSE en la
propia Administracién y su fomento entre otros Grupos de Interés, para lo cual se definen
otra serie de actuaciones, algunas de las cuales afectan también directamente a las empre-
sas.

Sin embargo, el desconocimiento acerca de la labor que la Administracién realiza para pro-
mover actuaciones de RSE es bastante elevado, lo que probablemente se deba en parte a que
el Programa se ha aprobado muy recientemente (2008). Asi, el 87% de las PYMEs consul-
tadas manifiesta que no conoce ninguna accién destinada a impulsar la RSE entre las
propias Administraciones Publicas. En [os pocos casos en los que se dice conocer las accio-
nes realizadas, no se concreta demasiado cudles son dichas acciones (lo que vuelve a poner
de relieve ese desconocimiento), citdndose puntualmente el Foro de RSE o la organizacion de
cursos de formacion.

Estd informado sobre las acciones de la

Administracion para promover la RSE en las
propias Administraciones Publicas

=

No
87%

Pero mas significativo resulta que tan sélo un 45% de las PYMEs que han participado en el
estudio reconozca tener informacién sobre las acciones de impulso de la RSE en las
empresas. En este sentido, Ilama la atencién que en solamente 7 casos se acierte a citar al
menos los propios diagndsticos subvencionados de los que se han beneficiado como una de
las acciones puestas en marcha por la Administraciéon para impulsar la RSE en las PYMEs
navarras.
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Estan informados sobre las acciones de la
Administracion para promover la RSE en las empresas

6.2. Propuestas de trabajo a realizar por la Administracion:
el punto de vista de las PYMEs

Cuando se cuestiona a las PYMEs acerca de las actuaciones de la Administracién que favo-
recerian la implantacién de la RSE, la mayor parte coinciden en sefialar a las Ayudas como
la medida mas efectiva. Un 49% de las PYMEs valora como Alta la adecuacion de esta medi-
da, y un 38% como Muy Alta (Promedio, 8,1). También ha sido valorada de forma muy posi-
tiva la posibilidad de que se pongan en marcha incentivos fiscales y de contratacion publi-
ca: 8,0 de promedio y un 41% de empresas que valoran la medida como Muy Positiva/Muy
Alto.

Los otros dos tipos de medidas propuestas (Difusién a la sociedad, Formacién e informacién
a empresarios y trabajadores) obtienen una valoracién promedio algo mds baja, aunque tie-
nen también una elevada aceptacién entre las PYMEs que han participado en el estudio.

¢QUE TIPO DE ACCIONES DE LA ADMINISTRACION CREE QUE FAVORECERI'AN LA IMPLANTACION DE LA RSE
EN LAS EMPRESAS Y EN QUE GRADO?

Ayudas a la implantacion (por ejemplo a diagndsticos y planes de actuacién) 81
Incentivos fiscales y de contratacion pdblica 8,0
Difusién a la sociedad 76
Formacidn e informacion a empresarios y trabajadores 14
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Acciones de la Administracion que favorecian la implantacion
de la RSE en las empresas

|:| Muy Bajo |:| Bajo |:| Medio - Alto - Muy Alto
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10%
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Ayudas a la implanacion Incentivos fiscales y de Formacion e informacion a Difusion a la sociedad
contratacion publica empresarios y trabajadores

Las personas encuestadas han propuesto también otro tipo de acciones que a su juicio podri-
an servir para impulsar la RSE, tales como el reconocimiento a las empresas que persigan la
excelencia en este ambito (mediante premios, certificados, etc.), la elaboracién de diagndsti-
cos mas especificos en determinados campos, la vinculacién de la RSE al triple sistema de
gestion (Calidad, Prevencién, Medio Ambiente), o la creacién de ayudas para formar a con-
sultores.

Acciones de la Administracion que favorecian la implantacion

de la RSE en las empresas
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Ayudas a laimplanacion  Incentivos fiscales Formacion e informacién Formacion e Difusion a Reconocimiento de
diagndsticos y planes y de contratacién a empresarios informacion a a sociedad Buenas Practicas y
de actuacion pdblica y trabajadores consultores premios a empresas
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6.3. Propuestas de trabajo a realizar por la Administracion:
la opinion de los consultores

Los consultores bdsicamente coinciden con las PYMEs a la hora de sefialar cudles son las
medidas que la Administracién puede llevar a cabo para conseqguir la implantacién de la RSE
en las empresas navarras.

Los incentivos fiscales y de contratacion puablica, asi como las ayudas econémicas para
realizar diagnésticos y planes de actuacion, se consideran bdsicas, obteniendo ambos
aspectos una puntuacién promedio Muy Alta (9,3 y 9,1 respectivamente).

En general, todas las propuestas de actuacién que se plantean en el cuestionario a los con-
sultores, son valoradas con puntuaciones elevadas puesto que las consideran adecuadas en
gran medida. Ademds sugieren la elaboracién de guias de buenas practicas y subrayan la
necesidad de divulgar los ejemplos de las PYMEs que ya estdn trabajando de manera adecua-
da la RSE.

¢QUE TIPO DE ACCIONES DE LA ADMINISTRACION CREE QUE FAVORECERIAN LA IMPLANTACION
EN LAS EMPRESAS Y EN QUE GRADO?

Incentivos fiscales y de contratacion pdblica 93
Ayudas a la implantacion (por ejemplo a diagndsticos y planes de actuacién) 91
Difusion a la sociedad 84
Formacién e informacion a empresas y trabajadores 79
Formacion e informacién a consultores 79
Reconocimiento de Buenas Practicas y premios a empresas 76

6.4. Conclusiones sobre las propuestas de trabajo a

realizar por la Administracion

Tanto los responsables de las empresas que han participado en el estudio como los consul-
tores que han llevado a cabo los diagnésticos coinciden por tanto en sefialar la idoneidad de
poner en marcha ayudas econémicas e incentivos fiscales para lograr una mayor implan-
tacién de la RSE en las PYMEs navarras.

Las medidas de formacioén, informacién y sensibilizacion, se consideran igualmente impor-
tantes para sequir avanzando en este proceso. Si bien en una hipotética escala de priorida-
des, este tipo de medidas se han colocado por debajo de las de tipo de econédmico, la acep-
tacion es en cualquier caso muy elevada, como ponen de manifiesto las altas puntuaciones
promedio obtenidas en todos los casos.

Queda patente, por tanto, la necesidad percibida de impulsar actuaciones que tengan en
cuenta tanto los apoyos econdmicos para superar la barrera que supone la falta de recursos,
como los apoyos formativos y de divulgacién para superar el obstaculo que supone el desco-
nocimiento.

Y, a la luz de los resultados obtenidos, resulta igualmente necesario hacer un mayor esfuer-
zo para dar a conocer las actuaciones que ya se estdn poniendo en marcha desde la
Administracion, puesto que un grado de informacién adecuado resulta imprescindible para
poder acceder a esos apoyos de diverso tipo.
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7. UN CAMINO POR ANDAR:
LA INCORPORACION DE LA RSE A
LAS PYMES NAVARRAS

La realizacion del estudio ha permitido obtener conclusiones acerca de las ventajas y apor-
tes positivos que la RSE tiene para las PYMEs que han realizado un diagnéstico de RSE en
sus empresas, asi como analizar su percepcion respecto a la RSE en general y para su empre-
sa en particular. En este apartado recopilamos las principales conclusiones que se pueden
extraer del estudio para detectar tanto los aspectos mas positivos del proceso como los sus-
ceptibles de mejora en futuras iniciativas.

En general, el elevado nivel de satisfaccién con los Diagnésticos de RSE pone de mani-
fiesto el alto grado de receptividad que este tipo de actuaciones puede tener entre las
PYMEs navarras, aungue no hay que olvidar que las empresas que han participado en el estu-
dio no son exactamente representativas del conjunto de las PYMEs navarras, porque éstas
habfan manifestado a priori un mayor interés por la RSE y la propia participacién en el
Diagnostico asi lo evidencia.

El estudio ha demostrado que la realizacion de diagnésticos ha supuesto un avance con-
siderable en lo que se refiere a la incorporacién de la RSE en las PYMEs y ha permitido incre=-
mentar de forma muy sensible el conocimiento existente en las empresas sobre responsa-
bilidad social empresarial.

Ademas, estas PYMEs han interiorizado el enfoque multidimensional de la RSE, que cons-
tituye uno de sus aspectos mas relevantes y han integrado en su visién la potencialidad de
la RSE como factor que puede contribuir a beneficiar a sus empresas, tanto en lo relati-
vo a la imagen/reputacién, como a la eficiencia en la gestidén y a la aceptacién y fidelizacidn
de los clientes.

Los diagnésticos han evidenciado que la dimension ambiental es percibida como aquella
en la que mas trabajo resta por hacer y en la que se requiere un mayor apoyo externo, ya
que demanda un perfil técnico mas concreto y/o inversiones mas importantes.

Por otra parte, muchas de las PYMEs navarras ya realizan acciones socialmente responsa-
bles que en muchas ocasiones no son conscientes de que las estan llevando a cabo. La rea-
lizacion del diagndstico ha permitido visibilizar internamente esas buenas practicas para,
en un futuro, poder sistematizarlas, integrarlas y potenciarlas como tales dentro de la estra-
tegia de la empresa.

Aungue aln queda mucho trabajo por hacer, la predisposicion por parte de las empresas
es positiva. Asi, mds de tres cuartas partes del total de las empresas involucradas en el diag-
néstico han manifestado su voluntad de continuar con el proceso de implantacion de la
RSE mediante un Plan de Actuacién.

En lo referente estrictamente a algunos elementos diferenciales que definen la Metodologia
InnovaRSE, el compromiso de la direccion es percibido como un paso importante para que
la empresa se involucre efectivamente en el proceso, mientras que los enunciados recogidos
en cada uno de los tres los decdlogos aportan a las empresas ideas de mejora y suponen
un incentivo para avanzar. Ademas, el informe final de diagnéstico no sélo ofrece informa-
cién de cémo se encuentra la empresa en materia de RSE sino que supone un buen punto
de partida e incentiva a la mejora continua.

46 ESTUDIO DE LA PERCEPCION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL EN LAS PYMES NAVARRAS




La falta de informacién es percibida como la dificultad mds frecuente para una mayor inte-
gracién de la RSE en las PYMEs y, coherentemente, la necesidad de informacion y aseso-
ramiento externo estd considerada como una de las mas prioritarias por las empresas que
han realizado el diagnéstico.

Asi, se percibe como importante la labor de difusiéon que realizan las empresas de consul-
toria que estdn acreditadas para realizar este tipo de diagndsticos, gracias a los cuales las
empresas conocen la posibilidad de disfrutar de un asesoramiento en esta materia financia-
do externamente. Junto a ello, el consultor ayuda a que la empresa integre los conceptos
de RSE en su actividad y le proporciona una base sélida para la reflexién conjunta.

En este sentido, la evaluacién de la percepcién de los consultores acreditados ha permitido
detectar también que el proceso de acreditacion y el asesoramiento a las empresas ha
supuesto la dinamizacion del sector de la consultoria y la deteccién de nuevas areas en
las que ejercer su actividad. Un buen indicador de ello es que el 97% de los consultores
encuestados tienen intencién de acreditarse en la siguiente etapa de la Metodologia.

Al igual que las empresas, los consultores también tenian un bajo conocimiento de la RSE
antes de conocer la Metodologia InnovaRSE vy la realizacion de diagnésticos ha permitido
mejorar sensiblemente su conocimiento y valoracion de la RSE. Asi, este tipo de ayudas
no solo incide directamente sobre las empresas sino que fomenta indirectamente la profe-
sionalizacion y la integracién previa de estos conceptos en el sector de la consultoria
ambiental.

Por otro lado estd claro que en la RSE existe una multidimensionalidad que choca con la
especializacion del sector actual de la consultoria en alguno de sus ambitos. Asi, del
cuestionario se desprende que la dimensién mds complicada de abordar para los consulto-
res -y en la que éstos consecuentemente requieren mds apoyo- es la econémica, ya que es
el drea del que menos conocimientos previos disponen.

En los cuadros se detallan en mayor medida -y por ambito de actuacién- algunas las palan-
cas de cambio que han venido facilitando -y pueden hacerlo en el futuro- el desarrollo de la
RSE dentro de la Comunidad Foral, asi como algunos de los obstaculos que serd necesario
superar para continuar avanzando:

- El Programa General de Incentivacién, « Se detectan ciertos componentes ineficientes en algunos
Promocidn e Impulso de la RSC en Navarra aspectos concretos de la gestion de las ayudas: escasa
favorece el marco adecuado y proporciona informacion disponible, plazos extensos y exceso de tramites
las herramientas necesarias para el administrativos.
desarrollo de la RSE. « No existe suficiente informacién en las PYMEs sobre la

- Las ayudas concedidas han posibilitado la existencia del Programa General, y concretamente sobre las
elaboracion de diagndsticos en las ayudas existentes y las actuaciones desarrolladas y
empresas, que dificilmente habrian podido previstas.

ADMINISTRACION llevarse a cabo de no contar con ellas. - Existe todavfa un insuficiente grado de sensibilizacién sobre

+ En general, se valora satisfactoriamente la RSE en las empresas en particular y en la sociedad en
gestién de_]as ayudas y el grado de general.
coordinacion entre los agentes. + La RSE no esta ain suficientemente promocionada mediante

- Existen otros P_Ianes en Navarra (MODERNA, programas de ayudas o incentivos fiscales.

PIN) que constituyen una oportunidad. - No hay mecanismos suficientes que contribuyan a que la
poblacion valore efectivamente los esfuerzos de RSE que se
realizan desde las PYMEs.
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« Existe una positiva predisposicion en las PYMEs a
sequir avanzando en la implantacion de la RSE.

« Los Diagndsticos realizados han paliado el
desconocimiento inicial existe sobre la RSE y
permiten continuar con la siguiente fase con el
conocimiento necesario y el clima favorable
preciso.

- Los sistemas de gestion que muchas empresas
tienen implantados favorecen las Buenas Practicas
de RSE.

« Las empresas ya tienen puestas en marcha

- Con cardcter general, la RSE no se considera todavia
una prioridad en el dmbito de la pequefia y mediana
empresa.

« Existe un elevado grado de desconocimiento acerca
de la RSE, sus implicaciones y sus beneficios.

+ No hay conciencia de que algunas de las medidas ya
puestas en marcha por muchas PYMEs constituyan
buenas practicas de RSE.

- Los grupos de interés no conocen suficientemente el

enfoque RSE ni el esfuerzo que algunas PYMEsS
dedican a esta materia.

PYMES NAVARRAS medidas que pueden considerarse buenas - Las empresas perciben como insuficiente el valor que
practicas (estudios de costes y rentabilidad, la sociedad otorga a la RSE.
minimizacién de consumos, medidas de . -
conciliacion...). + El momento actual de crisis econdmica no favorece
, ) las inversiones. Se cuenta con recursos humanos y

+ Las asesorfas externas y consultoras constituyen materiales limitados.
un apoyo cuando no se dispone de suficientes . p . )
raclirsosiinternos, ° No eysten catdlogos qe buenas practicas o ideas

. o inspiradoras en materia de RSE para PYMEs.

- La tendencia actual en el émbito estatal y europeo
dibuja un escenario en el que el desarrollo de la
RSE resultard imprescindible como elemento
esencial de competitividad.

+ Se ha creado una red de consultores formados en » Los consultores adolecen de una formacion
la Metodologia InnovaRSE y que ya cuenta con suficientemente especializada en la dimension
formagién y experiencia en la elaboracion de econémica.

Diagnasticos RSE. - El nimero de consultores con formacion y experiencia

« Las competencias adquiridas permiten a los en materia de RSE es insuficiente para extender estos
consultores ofrecer un servicio innovador a las procesos a un nimero sensiblemente mayor de
empresas y una mayor versatilidad, lo que PYMEs.

CONSULTORES aumenta sus posibilidades como profesionales en - De no existir ayudas directas a las empresas, es
un campo de trabajo en expansion. improbable que las PYMEs dedicasen recursos propios

« Los consultores estan motivados para continuar a realizar diagndsticos o Planes de Actuacion en
en la siguiente fase: la elaboracién de Planes de materia de RSE, lo cual hace depender este sector de
Actuacion. actividad directamente de las ayudas publicas.

+ Constituye una herramienta (til tanto para + Algunos componentes de la metodologia pueden
consultores como empresas para introducir y resultar dificiles o complejos a las empresas mas
consolidar su compromiso con la RSE. pequefias 0 con menos recursos humanos.

- Ofrece un instrumento de diagndstico que se + Algunos de los enunciados no se ajustan a la realidad
reconoce Gtil para conocer la situacion de partida de algunas PYMEs: podrian estar centrados en las de

) de las empresas en relacion a la RSE. cardcter industrial y de mayor de tamafio.
Mﬁp?g\?;{-é)s%A + Es un método valorado satisfactoriamente por su « El tiempo previsto para realizar el Diagndstico se ha

potencial para dar a conocer la RSE en las PYMEs y
explorar todas sus posibilidades.

+ Los decdlogos aportan ideas para la mejora, que
son contempladas por las empresas como lineas
de trabajo a desarrollar.

evidenciado como insuficiente.

+ Algunos indicadores resultan de dificil comprension y
el diagndstico resulta en ocasiones algo complejo.

« Resulta complicado para algunas PYMEs identificar
claramente sus buenas précticas y dreas de mejora.
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Como consecuencia de estos resultados, pueden avanzarse algunas medidas que seria
importante adoptar en el futuro para avanzar en el objetivo de integracién del enfoque RSE
en las PYMEs navarras. Entre ellas destacan las siguientes:

« Es relevante mantener la linea especifica de ayudas para la realizacién de
Diagnésticos de RSE, ya que es una herramienta idénea para aproximar a las
PYMEs al enfoque RSE, mejorar su conocimiento sobre la materia e incentivarlas
para continuar adelante con el proceso de integracién de la responsabilidad social
en su estrategia empresarial.

Debe darse continuidad al proceso de implantacién de la RSE en la pequefia y
mediana empresa a través de ayudas para realizar Planes de Actuacién, que
supondran una mejora en RSE cuantificable en la empresa. La ayuda de los consul-
tores es importante para detectar objetivamente qué aspectos serdn los prioritarios
para encaminar a cada empresa hacia una estrategia en la que se incorporen crite-
rios de RSE.

Es necesario avanzar en el reconocimiento a las empresas inmersas en procesos
de RSE, tanto en los componentes de comunicacién y difusion social como en los
estrictamente econdmicos (ayudas, subvenciones,...) y fiscales.

Es importante realizar mayores esfuerzos para mejorar la difusién de las ayudas a
las PYMEs en materia de RSE que se realizan desde la administracion.

Es necesario incrementar la red de consultores especializados en RSE y profun-
dizar en su formacion en las materias relacionadas con este enfoque.

Es importante dedicar esfuerzos a la elaboracién y publicacién de instrumentos que
adapten y hagan accesible la metodologia InnovaRSE a las empresas, mediante
guias o manuales de sencilla utilizacién que permitan a las PYMEs adoptar la
metodologia como herramienta eficaz para la incorporacién de la RSE a su estrate-
gia empresarial.

Tanto el creciente desarrollo de la RSE en los Ultimos afios como otros pardmetros sociales
parecen indicar que continuara la tendencia a implantar la RSE en las empresas de manera
creciente y que ésta resultard un elemento esencial de competitividad en el futuro. En este
sentido, es importante contribuir a visualizar la RSE como un elemento de competitividad
real para las PYMEs a través tanto de la puesta en marcha de las iniciativas anteriormente
descritas como mediante la mejora de la comunicacién sobre RSE en la sociedad en su con-
junto.

Asi, hay que destacar la labor realizada desde el Gobierno de Navarra y profundizar aun
mds en su extensidn y desarrollo potenciando los instrumentos disponibles hasta la fecha, en
particular la labor realizada desde el CRANA en colaboracién con el Departamento de
Innovacién, Empresa y Empleo, la Fundacién Navarra para la Excelencia, la Fundacién
Biodiversidad, la CEN, SODENA y La Caixa.

Ademds, es necesario explorar las oportunidades que ofrecen tanto el Plan Estratégico
MODERNA, que pretende definir un nuevo modelo de desarrollo econémico para Navarra a
medio y largo plazo y se plantea garantizar la generacién de rigueza sostenible, asi como el
trabajo que ha realizado la Fundacién Navarra para la Diversificacién en la deteccién de sec-
tores emergentes para la competitividad empresarial. También sefialar las aportaciones
estratégicas del Plan de Internacionalizacion de Navarra 2008-2011 (PIN).

En este contexto, y dado el potencial que suponen las PYMEs para la economia navarra, pare-
ce ineludible sequir avanzando en la incorporaciéon de la RSE en las PYMEs y que la
Administracion siga apostando fuerte por generar las medidas necesarias para ello, tal y
como prevé el Programa General de Incentivacion, Promocion e Impulso de la
Responsabilidad Social Corporativa en Navarra.
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8. ANEXOS

1- Modelo de cuestionario para empresas que han realizado diagnésticos de RSE con la meto-
dologia InnovaRSE.

2- Modelo de cuestionario para consultores acreditados en la realizaciéon de Diagndsticos de
RSE con la metodologia InnovaRSE.

3- Listado de empresas que han realizado diagnésticos de RSE con la metodologia InnovaRSE.

4- Relacién de personas acreditadas para realizar los Diagnésticos de RSE con la
Metodologia InnovaRSE.
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MODELO DE CUESTIONARIO PARA EMPRESAS
QUE HAN REALIZADO DIAGNOSTICOS DE RSE
CON LA METODOLOGIA INNOVARSE

En una escala donde O significa "ninguno" y 10 es el valor maximo, valore las siguientes cuestiones
A) PERCEPCION SOBRE LA RSE

1 ¢En qué grado cree usted que puede contribuir la RSE en la sociedad?

11 A combatir la discriminacion y lograr la igualdad de oportunidades
12 A reducir el impacto medioambiental de las empresas

1.3 A beneficiar a pequefias y medianas empresas

14 A fomentar la innovacién

13 A la sequridad y salud laboral

1.6 A la ética y transparencia empresarial

17 A luchar contra la pobreza

2 ¢En qué medida cree que la RSE beneficiaria a su empresa?

21 En mejorar la eficiencia de la gestion

2.2 En mejorar la imagen/reputacion y credibilidad de su marca/empresa
23 En consequir mas aceptacion y fidelizar a su clientela

2.4 En su tranquilidad y conciencia por sentirse responsable

2.5 En la competitividad de su empresa

2.6 Otros beneficios de la RSE(especificar y valorar):

B) VALORE LA SITUACION DE SU EMPRESA ANTES DE INICIAR
EL DIAGNOSTICO DE RSE

3 {Contaba usted con conocimiento sobre la RSE antes del diagndstico?
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4 (Cudl/es han sido las motivaciones de su empresa para iniciar un diagnéstico de RSE? Valore la influencia

41 Conocer mejor en qué consiste la RSE y sus posibilidades

4.2 Prevision de implantacion de la RSE en alguna de sus dimensiones (econdmica,
social, ambiental)

4.3 Mejorar su posicionamiento frente a la crisis econdmica

4.4 Existencia de ayudas publicas

4.5 Dar un primer paso para alcanzar los beneficios que la empresa espera de la RSE

4.6 Otros (especificar)

5 Si no hubiera participado de forma gratuita en el Programa para elaborar el diagndstico, habria contratado aseso-
ramiento para realizar un diagnéstico RSE?

Sl

NO

C) VALORE LA SITUACION DE SU EMPRESA DESPUES DE LA REALIZACION DEL
DIAGNOSTICO DE RSE

6 (Tiene su empresa intencién de dar nuevos pasos, a corto plazo, en relacién con la RSE (elaborar un plan de actua-
cidén,avanzar en acciones concretas de RSE)?

Sl

NO

La empresa prevé avanzar en la implantacion de la RSE con personal y recursos propios

La empresa prevé avanzar en la implantacion de la RSE contratando asesoramiento externo
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7 En relacién al diagnéstico elaborado, valore las siguientes cuestiones:

Al

¢En qué grado ha mejorado su conocimiento y su valoracion de la RSE?

1.2

Indique su grado de satisfaccion respecto al diagndstico obtenido

7.3

Indique la utilidad de la metodologia InnovaRSE para conocer su situacién
respecto a la RSE

14

Indigue su satisfaccion respecto al asesoramiento recibido por la empresa
consultora

15

Otros comentarios (positivos o negativos sobre el diagndstico)

8 En base a su experiencia, indique la dimensién del diagndéstico (Econémica, Ambiental o Social) que cumple en
mayor grado lo siguiente:

8.1

La dimension mds interesante para la realidad de las PYMEs

8.2

La dimension a la que su empresa més trabajo le resta por hacer

8.3

La dimension mas complicada de abordar y/o mejorar

8.4

La dimension que requiere mas apoyo externo para su mejora

9 En relacién a los enunciados de los decdlogos del diagndstico, indique su grado de acuerdo sobre las siguientes
afirmaciones (0= desacuerdo total, 10= acuerdo total)

91

Los decalogos son claros y se comprenden bien

9.2

Se ajustan a la realidad de las PYMEs

93

Inspiran y aportan ideas para la mejora
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D) LA RSE Y LA ADMINISTRACION PUBLICA

10 ¢(Estd informado sobre las actividades de la Administracién para promover la RSE (en sus diferentes dimensiones)
en las propias Administraciones publicas?

si

NO

11 (Estd informado sobre las actividades de la Administracién para promover la RSE en las empresas?

12 ¢{Qué tipo de acciones de la Administracién cree que favorecerian la implantacién de la RSE en las empresas y en
qué grado?

121

Ayudas a la implantacion (por ejemplo a diagndsticos y planes de actuacién)

12.2

Incentivos fiscales y de contratacion pdblica

12.3

Formacion e informacién a empresarios y trabajadores

124

Difusi6n a la sociedad

PROPONGA NUEVAS ACCIONES Y VALORE EL NIVEL DE APOYO QUE SUPONDRIAN A LA RSE:

12.5

12.6

12.7

12.8
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MODELO DE CUESTIONARIO PARA CONSULTORES
ACREDITADOS EN LA REALIZACION DE DIAGNOSTICOS
DE RSE CON LA METODOLOGIA INNOVARSE

En una escala donde O significa "ninguno" y 10 es el valor maximo, valore las siguientes cuestiones

A) PERCEPCION SOBRE LA RSE

1 ¢En qué grado cree usted que puede contribuir la RSE en la sociedad?

11 A combatir la discriminacion y lograr la igualdad de oportunidades
12 A reducir el impacto medioambiental de las empresas

1.3 A beneficiar a pequefias y medianas empresas

14 A fomentar la innovacién

1.5 A la sequridad y salud laboral

1.6 A la ética y transparencia empresarial

17 A luchar contra la pobreza

2 ¢En qué medida cree que la RSE beneficiaria a las empresas?

21 En mejorar la eficiencia de la gestion

2.2 En mejorar la imagen/reputacion y credibilidad de su marca/empresa
23 En consequir mds aceptacion y fidelizar con la clientela

2.4 En su tranquilidad y conciencia por sentirse responsable

2.5 En la competitividad de la empresa

2.6 Otros beneficios de la RSE(especificar y valorar):

B) VALORE LA SITUAC’I()N DE SU CONOCIMIENTO EN RSE ANTES DE HOMOLOGARSE
EN LA METODOLOGIA INNOVARSE

3 {Contaba usted con conocimiento sobre la RSE antes del conocimiento de la Metodologia InnovaRSE?
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4 (Cudl/es han sido las motivaciones para capacitarse en la Metodologia InnovaRSE? Valore la influencia

41 Conocer mejor en qué consiste la RSE y sus posibilidades
4.2 Aumentar el campo de ingresos para la consultora

4.3 Mejorar su posicionamiento frente a la crisis econémica
44 Captacion de clientes

4.5 Aumentar las competecias y/o capacidades como consultor
4.6 Otros (especificar)

C) VALORE SU SITUACION DESPUES DE LA REALIZACION DEL DIAGNOSTICO DE RSE

5 Tiene intencién de dar nuevos pasos para homologarse en la siguiente etapa de la Metodologia InnovaRSE?

Sl
NO

6 En relacién al diagndstico elaborado, valore las siguientes cuestiones:

6.1 ¢En qué grado ha mejorado su conocimiento y su valoracién de la RSE?

6.2 Indique su grado de satisfaccion respecto a la Metodologia InnovaRSE

6.3 Indigue si considera Gtil la metodologia InnovaRSE para conocer la situacion de la
empresa respecto a la RSE

6.4 Otros comentarios (positivos o negativos) sobre la Metodologia de diagndstico,

aportaciones a la Metodologia
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8 En relacién a los enunciados de los decdlogos del diagndstico, indique su grado de acuerdo sobre las siguientes

afirmaciones (O= desacuerdo total, 10= acuerdo total)

8.1 Los decalogos son claros y se comprenden bien
8.2 Se ajustan a la realidad de las PYMES
8.3 Inspiran y aportan ideas para la mejora

D) GESTION DE LAS AYUDAS DEL DIEE

9 En relacién con la gestién de las Ayudas del DIEE y el proceso del Diagnéstico de RSE,indigue su grado de acuerdo

91 Grado de informacién previa de la empresa y compromiso que ha observado en la
! misma

92 Indique su satisfaccion respecto a la coordinacion y gestion de las
! Ayudas por del DIEE

9.3 Grado de satisfaccion con el proceso de acreditacion recibido por el CRANA

9.4 Tiempo de dedicaci6n previsto y real

9,5 Recibimiento y valoracion del informe por parte de la empresa

96 Grado de incidencias en el proceso y su causa. Dificultades o "factores

negativos", incluyendo los aspectos organizativos y de gestion

E) LA RSE Y LA ADMINISTRACION PUBLICA

10 £Qué tipo de acciones de la Administracién cree que favorecerian la implantacion de la RSE en las empresas y en
qué grado?

101 Ayudas a la implantacion diagndsticos y planes de actuacion
10,2 Incentivos fiscales y de contratacion piblica
10,3 Formacion e informacion a empresarios y trabajadores
10,4 Formacion e informacién a consultores
10,5 Difusion a la sociedad
10,6 Reconocimiento de Buenas Précticas y premios a empresas
Proponga nuevas acciones y valore el nivel de apoyo que supondrian a la RSE:
10.7
10.8
10.9
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LISTADO DE EMPRESAS QUE HAN REALIZADO
DIAGNOSTICOS DE RSE CON LA METODOLOGIA INNOVARSE

LISTADO DE EMPRESAS QUE HAN REALIZADO DIAGNOSTICOS DE RSE CON LA METODOLOGIA INNOVARSE

1

ACCUAE SERVICIOS INTEGRALES

2 ALFARO & BERANGO COMUNICACION Y MARKETING
3 AMMA NAVARRA SL

4 ANKO SL

5 ARZA'Y ERASO SL

6 AS MOVIL SA

7 ASOCIACION LABORAL JOSENEA

8 ASOCIACION NAVARRA DE INFORMATICA MUNICIPAL SA (ANIMSA)
9 ASOCIACION PROFESIONAL DE PELUQUERIAS

10 ATECNA ARCHIVOS TECNOLOGICOS NAV SAL

1 BABIL ONECA SA

12 BANOS DE FITERO

13 BASARTEA SL

14 BERITEGUIA SL

15 BOCAS SANAS

16 CAFES NAVARRA SA (CAFENASA)

17 CENTRO DIAGNOSTICO RADIOLOGICO NAV SL

18 CIMANTI SL.

19 CLINICA DENTAL LEKUONA SL

20 COLEGIO OFICIAL DE FARMACEUTICOS NAVARRA
21 COLEGIO OFICIAL DE INGENIEROS TECNICOS INDUSTRIALES DE NAVARRA
22 COMERCIAL CONAUTO

23 COMPRESORES REDIN SAL

24 CONGRESOS NAVARRA SL

25 CONSERVAS ANGEL RIA SA

26 CONSERVAS ARTESANAS ROSARA SL

21 CONSERVAS EL CHAVAL SL

28 CONSERVAS VIS SA

29 CONSTR OBRAS PUBLICAS 2001 SLU

30 CONSTRUCCIONES ECAY SL

31 CONSTRUCCIONES MARIEZCURRENA SL

32 CONSTRUCCIONES METALICAS LARUMBE SL

33 CRISTALERIA FOR SL

34 DECORADOS ARTISTICOS ESPANOLES

35 DIFUSION PUBLICIDAD Y MARKETING SL

36 DISAYT

37 EGA INFORMATICA

38 ELECTRICIDAD ARALAR SAL

39 ELKARKIDE SL
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LISTADO DE EMPRESAS QUE HAN REALIZADO DIAGNOSTICOS DE RSE CON LA ME

40 EMBEGA S. COOP.

4 EMBUTIDOS ARBIZU SA

42 ENDINE SL

43 EOSOL NAVARRA SL

44 EUGENIO DIEZ SA

45 EUROVIDRIO SAL

46 FONTANERIA TABAR SLU

41 FRUTOS SECOS NAVARRA SA

48 GABINETE DE SOFTWARE EMPRESARIAL SL
49 GARCIA (FORMACION DE FUTURO-OPOSICIONES SL)
50 GESPORT GESTION DEPORTIVA SL

51 GESTION Y DESARROLLO DE PRODUCTOS HOTELEROS SL
52 GILVEMAR SL

53 GRAFICAS CEMS SL

54 GRUPO IND MANTENIMIENTO AVANZADO
55 GRUPOEMPLEO EMPRESA DE TRABAJO TEMPORAL SL
56 GUMIEL Y MEDIA SL

57 GURELAN S COOP

58 HARUTE CONSTRUCCIONES SL

59 HEREDEROS DE EZEQUIEL GARCIA SL

60 HYDRA GESTION DEPORTIVA SA

61 INDUSTRIAL ABLITENSE

62 INDUSTRIAL BARRANQUESA SA

63 INDUSTRIAL DE ARMADURA OMNIA SL

64 INDUSTRIAS LANEKO SAL

65 INGENIERIA FEYDO SL

66 INSTITUTO CUATROVIENTOS S COOP

67 IRAUTO SA

68 IROTZ LIMPIEZAS TECNICAS SL

69 IRUMOLD SL

70 IRUMOVIL SA

Il JARDINERIA BASOA SL

I KAMIRA SOCIEDAD COOPERATIVA DE INICIATIVA SOCIAL
73 KUZU SL

74 LA HACIENDA YBARRA

75 LEOZ ETXE SL

76 LIZARTE SA

7 MANCOMUNIDAD DE SAKANA

8 MANTENIMIENTO INDUSTRIAL MATEO SL
79 MANUFACTURAS VINILICAS SL

80 MARCILLA RIBERAGUASL

81 MAVIPOST SL

82 MEDANSA MOVIL SA
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DE EMPRESAS QUE HAN REALIZADO DIAGNOSTICOS DE RSE CON LA ME

83 METALURGICAS PABUR SL

84 MIND LAB NAVARRA

85 MUNDOMOVIL AUTOCASION SA

86 MUTUA NAVARRA

87 NAVARCABLE SL

88 NAVARRA DE COMPONENTES ELECTRONICOS SA
89 NAVASCUES OBRAS Y PUENTES SL

90 N-LINK AUTOMATIZACIONES Y SISTEMAS SL
91 NTV LOGISTICA SA

92 OLAGUE SA

93 PAMPLONA TI TRANSPORTE INMEDIATO SL
9% PELUQUERIA EDURNE SENOSIAIN

95 PREFABRICACIONES Y CONTRATAS SA

96 PREPARADOS QUIMICOS DE NAVARRA SL
97 PROTECCION Y SEGURIDAD TECNICA

98 PROYECTO LUZ

9 RANKING LA TIENDA DEL DEPORTE SL

100 REDIN Y BECERRA SL

101 RICARDO GALDEANO SANCHEZ SL

102 SAGAMOVIL SA

103 SALINAS DE NAVARRA SL

104 SANDUA

105 SCRPITUM SL

106 SEIN NAVARRA SL

107 SERESGERNA SA

108 SERNATEC SL

109 SERVICIOS INTEGRALES PARA LA CONSTRUCCION DIAMETRO SL
10 SINET SL

m SISTEMAS DE SEGURIDAD Y ELECTRONICA ARGA SL
12 SMILE POINT SL

13 SOCIEDAD COOPERATIVA DE ENSENANZA SAN CERNIN
114 TALLERES LAYANA GABIRONDO SL

15 TIERRA LIMPIEZAS ECOLOGICAS

116 TRENES DE NAVARRA SA

7 TUDASAMOVIL SA

118 ULTRACONGELADOS VIRTO SA

19 UNSAIN SLU

120 UVE SA

121 VALSAY

122 VDR MUTILVA SL

123 VIALOGOS SERVICIOS DE COMUNICACION
124 VIUDA DE CAYO SAINZ SL

125 VULCANIZADOS RUIZ SL
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RELACION DE PERSONAS ACREDITADAS PARA
REALIZAR LOS DIAGNOSTICOS DE RSE
CON LA METODOLOGIA INNOVARSE
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