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proyectos en unas jornadas sobre calidad de
los servicios publicos

Se trata del sistema publico de evaluacion, elaborado por el INAP, y de
un proyecto de Educacién para redes para los centros educativos no
universitarios

Miércoles, 30 de noviembre de 2011

El Gobierno de Navarra va a presentar dos actuaciones, referidas al
sistema publico de evaluaciébn y a la gestibn de redes para centros
educativos, respectivamente, en el transcurso de la 32 Conferencia
Estatal de Calidad en los Servicios Publicos, que se celebra ayer y hoy,
en el Palacio Euskalduna de Bilbao.

Las jornadas estan dirigidas a profesionales de este ambito, tanto
del sector publico como del privado. El tema central es “El valor afiadido
de la calidad. Colaboracion y participacién para ser mas eficientes”, que
se desarrollard en dos grandes lineas: "Trabajo en Red/Gestién de
Redes", y "Gestion de la Calidad: eficiencia y sostenibilidad".

Los proyectos navarros

Durante la Conferencia, el Instituto Navarro de Administracion
Publica (INAP) presenta el Sistema Publico de Evaluaciéon en Navarra, uno
de los sistemas mas avanzados en el &mbito autonémico. Este programa
es el marco comun que guia la actividad de evaluacion y mejora continua
del sector publico navarro. Su objetivo es que las administraciones
desarrollen la capacidad de evaluacion en todos los aspectos
relacionados con el servicio publico: la prestacion del servicio, el
funcionamiento de la organizacion, y las politicas publicas e
intervenciones que se deriven de ellas.

El proceso de desarrollo del sistema comprende cuatro fases, entre
los afios 2005 a 2011, en torno a seis ejes: marco normativo, marco
organizativo y de infraestructuras, marco de capacitacion y
sensibilizacién, marco de difusion y marco metodolégico (recursos y
herramientas).

Por su parte, en el bloque dedicado a la gestion de redes, el
departamento de Educacion del Gobierno de Navarra presenta el caso
“Redes de Calidad de los Centros Educativos Publicos no Universitarios
de Navarra”, una buena practica que obtuvo un accésit en el 4° Premio a
la Calidad de los servicios publicos que convoca anualmente el Gobierno
de Navarra.

Las Conferencias Estatales de Calidad en los Servicios Publicos,
promovidas con periodicidad bienal por AEVAL (Agencia Estatal de
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Evaluacion y Calidad) y la Red Interadministrativa de Calidad en los Servicios Publicos, constituyen un
medio para potenciar y exteriorizar la actividad de la Red, difundir la calidad y la evaluacion en el sector
publico desde una légica de consenso, asi como presentar buenas practicas y enfoques innovadores de

gestion.
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