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El Servicio de Urgencias del CHN edita una
guia visual para facilitar la atencién a personas
con autismo

Elaborada por el Servicio Navarro de Salud y la Asociacion Navarra de
Autismo, su objetivo es que estos pacientes se familiaricen con el
entorno y la atencién que van a recibir

Martes, 28 de abril de 2015

La Asociaciébn Navarra
de Autismo (ANA) y el Servicio
Navarro de  Salud han
elaborado una guia visual con
pictogramas (dibujos) para
ayudar a las personas con
trastornos del espectro autista
(TEA) o trastorno general del
desarrollo (TGD) que acuden a
los servicios de Urgencias a 4. & Y P
familiarizarse con el entorno y
las actuaciones médicas. Esta
guia es similar a la que ya se edité para las Urgencias pediatricas hace
algo mas de un afio.

YO VOY AL HOSPITAL

»

Uno de los pictogramas de la guia.

La idea surgi6 porque los nifios afectados por TEA o TGD no tienen
una percepcion de la ubicacion (espacio) ni del tiempo, por lo que cuando
acuden a los servicios de urgencias se enfrentan a situaciones de
ansiedad provocada por el desconocimiento del entorno en el que se
encuentran y de las actuaciones médicas que van a recibir. Desde la
Asociacion Navarra de Autismo se considerd que esta guia también podia
ayudar a los jovenes y adultos que sufren este tipo de trastornos y que
acuden al Servicio de Urgencias del Servicio Navarro de Salud.

Contenido de la quia

La publicacién se compone de un conjunto de pictogramas con la
representacién gréafica tanto del entorno fisico de los servicios de
urgencias, como de los actos médicos y de atencién sanitaria que van a
recibir. Es una herramienta que permite anticipar todas las situaciones
posibles en las que se va a encontrar el paciente, de manera que se
pueda rebajar sus estados de ansiedad y facilitar la atencién sanitaria.

Ha sido realizada por Amaya Ariz, presidenta de la Asociacion
Navarra de Autismo, quien ha adaptado también otras situaciones tanto
de la salud como del entorno educativo, en colaboracion con los
profesionales del servicio de Urgencias de Adultos del Complejo
Hospitalario.



La guia ha se encuentra en todas las consultas del servicio de Urgencias a disposicion de los
usuarios, y los profesionales, tanto médicos como enfermeras, han sido instruidos por la Asociacion
Navarra de Autismo para su Optima utilizacion.

Los pictogramas pertenecen a Arasaac (www.arasaac.orq, portal aragonés de la comunicacién
aumentativa y alternativa) y pueden ser utilizados baijo la licencia Creative Commons.
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