
 

NOTA DE PRENSA 

El INAP organiza una jornada de difusión de 
los programas de buenas prácticas de las 
administraciones de Navarra  
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La sesión, que tendrá lugar el 3 de mayo, pretende dar a conocer los 
proyectos de mejora desarrollados en torno al Premio de Calidad  

Martes, 12 de abril de 2011

El Instituto Navarro de Administración Pública (INAP) celebrará el 
próximo 3 de mayo la jornada ‘Buenas Prácticas de Calidad en las 
Administraciones Públicas de Navarra’, destinada a dar a conocer y 
sensibilizar a los empleados públicos sobre las actividades de mejora 
llevadas a cabo por los organismos, unidades y entidades públicas en el 
marco del Premio a la Calidad de los servicios públicos promovido por el 
Ejecutivo foral, que celebra este año su quinta edición. 

Esta sesión, que tendrá lugar en el Salón Pío Baroja de la sede del 
INAP en Pamplona (calle Navarrería, 39), está dirigida a representantes de 
instituciones, directores generales, de servicio y de organismos 
autónomos y asimilados, secretarios de ayuntamientos, responsables de 
empresas públicas y empleados públicos en general. 

El programa de la jornada se abrirá a las 11.30 horas con un acto de 
presentación protagonizado por la directora del Servicio de Calidad de las 
Políticas y Servicios Públicos del INAP, Asunción Ruesta Ozcoidi, que 
dará paso a las intervenciones de los responsables de distintos 
programas de mejora que han resultado distinguidos con los premios a la 
calidad que otorga el Ejecutivo foral desde 2008.  

Explicarán sus proyectos el director del Servicio de Boletín Oficial 
de Navarra, José Luis Remón Corrales, responsable del proceso de 
digitalización de esta publicación, galardonado con el IV a la Premio a la 
Calidad; el jefe del Negociado de Calidad Educativa, Pedro Otaduy Ibáñez, 
unidad que recibió un accésit en los galardones del año pasado por el 
proyecto “Redes de calidad de los centros educativos públicos”; y la 
facultativa especialista en Medicina Preventiva y Gestión de la Calidad del 
Complejo Hospitalario Navarra Isabel Rodrigo Rincón, que explicará los 
detalles del plan de “Implantación y evaluación de una estrategia integral 
para la mejora de la seguridad de los pacientes quirúrgicos”, merecedor 
también de una accésit en 2010.  

La jornada contará también con la intervención de responsables de 
dos de los proyectos galardonados en la tercera edición de estos 
premios, la directora de Atención Primaria del Servicio Navarra de Salud, 
Cristina Ibarrola Guillén, y el director de la Fundación Navarra para la 
Excelencia, Iñaki Arana García. La sesión finalizará con un turno de 
preguntas.  
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Los interesados pueden confirmar su asistencia en el e-mail secretariageneral@navarra.es o en el 
teléfono 848 423 333 antes del 28 de abril.  
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