
Carpeta Personal de Salud
Activación (16 años o más)



Carpeta Personal de Salud

Para poder activar tu carpeta personal de salud debes:

 Tener 16 años o más

 El número (CIPNA) de tu Tarjeta Sanitaria   

 Dirección de correo electrónico

 Número de teléfono móvil

¿Qué necesitas?
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Si tienes: certificado digital o cl@ve

Si dispones de certificado digital o Cl@ve,  
puedes entrar en la aplicación web 
Carpeta Personal de Salud

Una vez dentro puedes generar una 
contraseña de acceso a la aplicación 
desde: Cambiar contraseña 

La contraseña la podrás utilizar tanto en la 
aplicación web como en la app del móvil

Si no  lo tienes (certificado digital, DNI electrónico o cl@ve) continua en la siguiente página 

http://www.navarra.es/home_es/Temas/Portal+de+la+Salud/Ciudadania/
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https://administracionelectronica.navarra.es/carpetasalud

Accede a la opción CIPNA+ Fecha de nacimiento

Selecciona Aceptar/Onartu

https://precar.navarra.es/car/PreLoginCert.aspx?id=10384&referrer=https://preadministracionelectronica.navarra.es/CarpetaSalud/index.aspx&serviceDescription=Carpeta+personal+de+Salud&ShowCredentials=&SkipRepInfo=
https://administracionelectronica.navarra.es/carpetasalud
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Selecciona SOLICITAR CONTRASEÑA
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Introduce tu número móvil

Si el móvil introducido no coincide con el existente en la base de datos de la Tarjeta
Individual Sanitaria, será necesario acudir presencialmente en una de las oficinas
establecidas para solicitar la contraseña de acceso a la Carpeta Personal de Salud.
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Recibirás un SMS 
con un código de 
verificación.
Introduce dicho 
número

Introduce el código que te hemos 
enviado a tu teléfono móvil
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Ya puedes crear tu contraseña

Ya puedes 
crear tu 
nueva 
contraseña
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Con la contraseña creada, podrás ya acceder a tu Carpeta Personal de 
Salud en https://administracionelectronica.navarra.es/carpetasalud

https://administracionelectronica.navarra.es/carpetasalud
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Puedes descargar tu Carpeta en el móvil

Puedes utilizar la contraseña 
tanto en la aplicación web 
como en la aplicación móvil


