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Al acto de entrega, celebrado en Burlada, también ha asistido el 
vicepresidente de Derechos Sociales, Miguel Laparra  

Jueves, 26 de noviembre de 2015

El Premio Navarro a la 
Excelencia, promovido por el 
Gobierno de Navarra, ha sido 
concedido este año a Mutua 
Navarra, cuyo presidente, 
Alberto Ugarte, ha recibido 
esta tarde el galardón 
acreditativo de manos del 
vicepresidente de Desarrollo 
Económico, Manu Ayerdi, en el 
marco de la celebración del XV 
Día Navarro para la Excelencia, 
celebrado en Burlada.  

Esta empresa ha superado los 500 puntos en el programa de 
evaluación de su gestión según el Modelo de Excelencia de la European 
Foundation for Quality Management (EFQM).  

El acto de entrega ha contado también con la asistencia del 
vicepresidente de Derechos Sociales, Miguel Laparra; de la presidenta del 
Parlamento, Ainhoa Aznárez, y del presidente de la Fundación Navarra 
para la Excelencia, José Ignacio Larretxi, que representa al patrono 
Gamesa. 

El vicepresidente ha destacado que "la innovación y la organización 
de las empresas en clusters son dos de los pilares de la estrategia 
económica" del Gobierno para los cuatro próximos años, una tarea que 
exige también "un cambio en la cultura de las organizaciones". "Una 
nueva visión compartida orientada hacia la innovación permite emprender 
proyectos más ambiciosos y desde una perspectiva más global. O sea, 
un paso más hacia la excelencia", ha dicho el vicepresidente.  

En el acto también se han entregado otros cuatro tipos de 
reconocimiento, según el nivel de excelencia alcanzado, 20 entidades 
públicas y privadas: 

-  Sello Excelencia 500+: Mutua Navarra y por la cooperativa de 
enseñanza San Cernin, que ha renovado el sello (cabe recordar que 
obtuvo el Premio Navarro a la Excelencia en el año 2007). 

 
El vicepresidente Ayerdi hace entrega del 
premio a Alberto Ugarte. 
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- Sello Excelencia 400+: Colegio Diocesano Mater Dei (Ayegui), Policía Municipal de Pamplona, y 
Prevenna S.L. 

- Sello Excelencia 300+: Colegio La Milagrosa (Lodosa). 

- Compromiso hacia la excelencia, que ha sido entregado 
por el vicepresidente Laparra a 14 entidades: Asociación 
Gayarre Amigos de la Ópera de Navarra (AGAO), Asociación 
Navarra de Diabetes (ANADI), Asociación Navarra para la 
Investigación, Prevención y Rehabilitación de 
Drogodependencias (ANTOX); Lares Navarra – Asociación 
Navarra de Residencias de Ancianos de Libre Acogimiento; AC
6 Metrología S.L.L.; Automatización y Gestión de Activos 
Industriales S.L. (AGAIN S.L.); el Centro de Salud Mental de 
Burlada y el Hospital de Día II de salud mental de Irubide del 
Servicio Navarro de Salud – Osasunbidea; y los centros 
educativos C.I. Agroforestal, Colegio La Anunciata – Fundación Educativa Santo Domingo; Instituto de 
Educación Secundaria Basoko; Forem Navarra; y Gesinor Servicio de Prevención S.L.L.. 

Excelencia Ciudadana y Premio Iberoamericano 

Por otro lado, también han sido reconocidos los finalistas del Premio Excelencia Ciudadana 2015, 
impulsado por Diario de Noticias para distinguir a personas que son claros ejemplos en los ámbitos social, 
económico, local y cultural: Pedro Herrero (Cruz Roja), Andoni Romeo (REAS Navarra) y Eugenio 
Lecumberri (Fundación Ilundáin Haritz Berri), en quien finalmente ha recaído el galardón por sus tres 
décadas de dedicación a la intervención social en el ámbito de jóvenes con dificultades. 

En la gala, el centro integrado Cuatrovientos ha recibido el Premio Plata 2015 – Fundibeq de manos 
de Gemma Botín, responsable de la Obra Social de la Fundación Bancaria Caja Navarra. La Fundación 
Navarra para la Excelencia propuso a esta organización para que se presentara a este reconocimiento 
de carácter iberoamericano, organizado por Fundibeq.  

Asimismo, Mutua Navarra ha recibido también durante el acto el Diploma en Liderazgo en su séptima 
edición, un reconocimiento que se entrega a la organización que ha obtenido la máxima puntuación entre 
las presentadas al Premio Navarro a la Excelencia. 

  

  

Reconocimiento a Evaluadores 

La evaluación de la calidad de las entidades navarras según el modelo EFQM ha sido posible gracia 
al trabajo desinteresado de 73 evaluadores, que han dedicado en total más de 4.380 horas de su tiempo, 
con la colaboración de las empresas para las que trabajan. Como en años anteriores, la Fundación 
Navarra para la Calidad ha intercambiado evaluadores con ADER La Rioja (Agencia de Desarrollo 
Económico de La Rioja), perteneciente al Gobierno de La Rioja, y EUSKALIT (Fundación Vasca para la 
Excelencia).  

Durante el acto, Ayerdi ha reconocido la labor de evaluadores y agencias y en particular la labor de 
continua colaboración y apoyo al director de la Fundación Vasca para la Excelencia – Euskalit, Fernando 
Sierra Hernández, y al coordinador del área estratégica de innovación de la Agencia de Desarrollo de La 
Rioja, Amadeo Lázaro Fernández. 

Reconocimiento desde 2001  

Al XV Premio a la Excelencia 2015 podía optar toda empresa, organización o unidad de la 
Comunidad Foral que disponga de capacidad de gestión autónoma suficiente en todos los elementos del 

 
Los premiados posan junto a las autoridades. 
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Modelo de Excelencia de la European Foundation for Quality Management (EFQM).  

El Premio Navarro a la Excelencia se instauró en 2001 con el objetivo de reconocer a aquellas 
organizaciones de la Comunidad foral que han alcanzado los grados de excelencia establecidos en el 
modelo EFQM (European Foundation for Quality Management). El modelo es un marco de referencia para 
la gestión que propone la utilización de las buenas prácticas utilizadas por las empresas excelentes en el 
contexto europeo.  

Para su obtención, las organizaciones candidatas presentan una memoria de sus actividades y 
reciben una visita del equipo evaluador, que dictamina la puntuación y aporta sugerencias de mejora para 
el posterior desarrollo de las organización. Estos evaluadores han sido también objeto de reconocimiento 
en las personas de los líderes de los respectivos equipos.  

En las ediciones anteriores, el Premio Navarro a la Excelencia ha recaído en Dana Automoción S.A. 
(2001); BSH Fabricación S.A. Factoría Esquíroz (2002); Seinsa. Seguridad Industrial S.A. (2002); 
Schneider Electric España (2003); Agedna S.A.–La Atalaya (2003), Caja Laboral Navarra (2004); Cima 
Nuevas Tecnología Informáticas S.L. (2004); Mancomunidad Comarca de Pamplona. Servicios de la 
Comarca de Pamplona (2004); Heineken España S.A. Fábrica de Arano (2005); Construcciones 
Samaniego S.L. (2005); Instituto de Educación Secundaria Navarro Villoslada (2005); Instituto Cuatro 
Vientos Sociedad Cooperativa (2006); Cemitec (2006); Sociedad Cooperativa de Enseñanza San Cernin (
2007); Caja Navarra (2008); Colegio Carmelitas Vedruna (2008); Lizarra Ikastola (2009); Salesianos 
Pamplona (2010); Nafarco Sociedad Cooperativa Farmacéutica Navarra (2010); y el Servicio Público de 
Empleo Estatal (SEPE) en Navarra (2011); colegio Cardenal Ilundáin (2012); colegio Santa Teresa y Pauma 
S.L. (2013); y UNED Tudela (2014).  
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