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Esta Memoria de Sostenibilidad 2015 de la empresa linden
COMANSA ha sido elaborada -siguiendo la metodologia InnovaRSE
por Idoya Gonzidlez Gorria, de GIG Grupoandlisis i Gestion
Preventiva, que avala los datos que en ella se recogen, segun la
informacién aportada por la empresa.

Se ha elaborado gracias a la convocatoria de Ayudas para el
Fomento de la Responsabilidad Social Empresarial de la Direccién
General de Politica Econémica y Empresarial y Trabajo del
Gobierno de Navarra, quien certifica que esta Memoria se ha
realizado utilizando la Metodologia InnovaRSE y verifica que se han
seguido los principios y criterios definidos por Global Reporting
Initiative (GRI G3 C).
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UN RETO DE FUTURO

Es un gran privilegio -y, al mismo tiempo, una gran responsabilidad- presentar esta primera
Memoria de Sostenibilidad de nuestra empresa, resultado de un proceso de reflexién y
compromiso que Linden COMANSA inicié en 2014 con el fin de implantar progresivamente
criterios de responsabilidad social en su estrategia, su planificacién y su gestion.

De este modo deseamos incorporarnos a un movimiento de caracter global en el que
participan activamente miles de organizaciones publicas y privadas y millones de personas,
persiguiendo avanzar juntos en el camino de la sostenibilidad. Entendemos que Ia
responsabilidad social empresarial debe contemplar criterios de sostenibilidad en su triple
dimensiéon econdmica, ambiental y social y para lograrlo hemos iniciado un proceso a largo
plazo que debera conducirnos progresivamente hacia la meta deseada.

No estamos realizando solos este camino, sino que lo hacemos -junto con un buen nimero de
empresas navarras- gracias al apoyo de la Direccion General de Politica Econdmica y
Empresarial y Trabajo del Gobierno de Navarra.

El camino va a ser largo y complejo. La RSE exige nuevas formas de hacer y la adopcion de
claros principios éticos y un comportamiento responsable, asi como una mayor vinculacién de
la empresa con la comunidad en la que desarrolla sus actividades. La transparencia es un
componente esencial de esta nueva visidon de nuestra empresa y es por ello que ponemos
aqui -a disposicion de nuestros trabajadores, clientes, proveedores y el conjunto de la sociedad
del que formamos parte- informacidn relevante sobre nuestra actividad y sobre nuestros
planes de futuro.

La empresa LINDEN COMANSA aposté desde hace tiempo por integrar iniciativas sociales o
medioambientales con la actividad empresarial convencida de que esta visién impulsa el
fortalecimiento de la empresa y la lealtad de sus clientes.

Nos preocupamos por la sostenibilidad, no mirando tan sélo a corto plazo o al beneficio
inmediato. Hemos adquirido conciencia y responsabilidad social. Este enfoque engloba una
contribucion activa y voluntaria a la mejora social, econdmica y ambiental con el objetivo de
mejorar nuestra situacion competitiva y su valor afiadido.

En este contexto hemos identificado algunas buenas practicas ya existentes en la empresa, en
particular el establecimiento de herramientas de gestion Ambiental y de Seguridad laboral
segln norma ISO 14001 y OHSAS 18001, que nos han permitido no sélo asegurar el
cumplimiento de la legislacidn, sino un considerable y notable % de reduccién del consumo de
recursos naturales y de la siniestralidad laboral. Asi mismo tener una politica responsable de
control de los costes de produccidn basada en la medicidén y en la implantacion de acciones de
mejora derivadas del andlisis de indicadores, es otra de nuestras buenas practicas que, junto
con una correcta planificacién de nuestras inversiones y de su rentabilidad, contribuyen a
asegurar el proyecto empresarial, el mantenimiento y la creacién de empleo y todo ello sin
merma de las condiciones laborales.

Ademads, hemos detectado también algunas areas y ambitos de trabajo en los que estamos
decididos a mejorar en 2016 y aiios venideros. En concreto queremos implantar acciones de
mejora para la minimizacidn de las emisiones potencialmente contaminantes de la atmosfera.
Estamos apostando por colaborar directa o indirectamente con colectivos desfavorecidos y/o
en riesgo de exclusién social. Hemos elaborado un Cédigo Etico de Conducta que refleja las
normas de comportamiento interno para garantizar el cumplimento de la legislacion vigente,
la gestion y desempefio profesional integro, transparente y responsable. Seguiremos
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trabajando para hacer un uso eficiente de la energia, monitorizando la fabrica, concienciando
al personal, invirtiendo en iluminacidn sostenible, de forma que se produzca el menor impacto
ambiental posible. También vamos a exigirnos mayores cuotas de sostenibilidad en el proceso
de fabricaciéon y disefio y todo ello teniendo como broche final la involucracién de todos y
todas los que formamos parte de esta organizacidn en proyectos sociales.

Asumimos nuestro decidido compromiso con este proceso, del que estamos dispuestos y
dispuestas a informar periddicamente a trabajadores y trabajadoras, clientes, proveedores/as
y otros grupos y colectivos interesados e interesadas en las actividades de esta empresa y en
su repercusiéon econdémica, ambiental y social. Ademads, seran bienvenidas todas las
sugerencias, propuestas e ideas que en este sentido puedan ayudarnos a alcanzar la meta
deseada.

Esta Memoria de Sostenibilidad es una herramienta de comunicacidon de la RSE de nuestra
empresa. La difundiremos a todos nuestros grupos de interés como resultado de nuestro
trabajo y compromiso por la sostenibilidad en nuestro negocio.

Cira. a2 Aoiz, n°l
Hugge<Pamploae

Albrto Mundrriz Aldaz
Director General
Huarte a 10 de octubre de 2016
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EL ALCANCE ESTA MEMORIA

Esta Memoria de Sostenibilidad supone un tercer paso de linden COMANSA en el marco de la
Metodologia InnovaRSE, un proceso de reflexién y mejora continua que ayuda a incorporar
aspectos de RSE tanto en la estrategia a medio y largo plazo como en la operativa diaria a
corto plazo.

En coherencia con esta metodologia, antes de esta Memoria hemos realizado un Diagndstico
de la situacidon de la empresa en materia de Responsabilidad Social Empresarial y hemos
elaborado un Plan de Actuacién, que ahora estamos implementando. La informacidn que aqui
ofrecemos estd recogida con mayor detalle y exhaustividad en ambos documentos, que han
sido elaborados por la consultora acreditada en la metodologia InnovaRSE por la Direccién
General de Politica Econdmica y Empresarial y Trabajo del Gobierno de Navarra.

La informacion recogida en esta Memoria corresponde a los ejercicios 2014-2016 y serd
actualizada en 2017, puesto que este documento tiene un caracter anual.

El enfoque que se adopta en esta Memoria es coherente con los principios definidos por la
Global Reporting Initiative (GRI) sobre transparencia en las Memorias de Sostenibilidad, tanto
en lo relativo a la determinacion de los temas sobre los que informar -materialidad,
participacién de los grupos de interés, contexto de sostenibilidad y exhaustividad- como a la
calidad y presentaciéon adecuada de la informacion -equilibrio, comparabilidad, precisién,
periodicidad, claridad y fiabilidad-:

A Materialidad: la informacién contenida en la memoria cubre aquellos aspectos e
Indicadores que reflejen los impactos significativos, sociales, ambientales vy
econdmicos de la organizacién o aquéllos que podrian ejercer una influencia
sustancial en las evaluaciones y decisiones de los grupos de interés.

N Participacion de los grupos de interés: Identificaciéon de los grupos de interés y
descripcién de como se da respuesta a sus expectativas e intereses razonables.

N Contexto de sostenibilidad: presentacion de datos del desempefio dentro del
contexto mas amplio de la sostenibilidad.

N Exhaustividad: la memoria refleja suficientemente los impactos sociales, econdmicos y
ambientales significativos y permite que los grupos de interés puedan evaluar el
desempefio de la organizacién durante el periodo que cubre la memoria.

N Equilibrio: la memoria refleja los aspectos positivos y negativos del desempefio de la
organizacién para permitir una valoracién razonable del desempefio general.

N Comparabilidad: la informacion divulgada se presenta de forma que los grupos de
interés puedan analizar los cambios experimentados por la organizacién con el paso
del tiempo, asi como con respecto a otras organizaciones.

A Precision: la informacién de la memoria es precisa y lo suficientemente detallada para
que los grupos de interés puedan valorar el desempefio de la organizacion.

N Periodicidad: la informacién se presenta a tiempo y siguiendo un calendario periddico
gue se explicita.

A Claridad: la informacion se expone de una manera comprensible y accesible para los
grupos de interés que vayan a hacer uso de la memoria.
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A Fiabilidad: la informacion y los procedimientos seguidos en la preparacién de la
memoria se han recopilado, registrado, compilado, analizado y se presentan de forma
gue puedan ser sujetos a examen y que establezcan la calidad y la materialidad de la

informacion.

En la tabla se detalla el lugar de esta Memoria donde se recogen los contenidos exigidos en el

enfoque GRI:

Contenidos GRI

Contenidos Memoria de Sostenibilidad

Numeros de

InnovaRSE pagina
X ... | Unreto de futuro 4
1 Estrategia y analisis D - — biental —_
(1.1-1.2) |rnens'|9n economlca, ambiental y social: la 23, 26,29
situacion de partida
2 Perfil de la organizacion  Quiénes somos? 3
(2.1-2.10) | '
3 Pardmetros de la memoria El alcance de esta memoria 6
(3.1-3.8y3.10-3.12)
4 Gobierno, compromisosy | ¢Quiénes somos? 8
participaciéon | Nuestra mision y visién 18
(4.1-4.4y 4.14-4.15) | Comprometidos con las personas 19
Dimension econdmica, ambiental y social: una
, . . L. . . 21-30
sintesis, la situacion de partida e indicadores
. ,5 Enfoque de !a gest'lon €l o gue hacemos bien 32
indicadores por dimensiones -
El plan de actuacion 37
Avanzando en nuestro compromiso 41
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¢QUIENES SOMOS?

Nombre e historia de la empresa

CONSTRUCCIONES METALICAS COMANSA S.A. es una empresa familiar navarra en todo su
accionariado, que inicid sus actividades industriales en el aio 1962 con el nombre de IMAUSA,
fabricando, principalmente, troqueles y herramientas, maquina — herramienta y estructuras de
acero prefabricado para edificios industriales.

En el afio 1967 nace CONSTRUCCIONES METALICAS COMANSA como fabricante de gruas torre
y gruas automontables para Construccion y Obra Civil, con capacidades desde 12 a 42
toneldmetros. De cara a poner en marcha esta actividad, COMANSA adquirié una licencia de
tecnologia de una empresa belga.

A principios de los afos 70, los nuevos requerimientos del mercado de la Construccidn
conllevan el que COMANSA comience a fabricar grias de hasta 200 toneldmetros. Durante los
afios 70, la capacidad de desarrollo de COMANSA se fue potenciando, de forma que, en 1.975,
ya se ofrecian productos propios al mercado. Dicho mercado era 100% nacional.

De cara a potenciar su desarrollo internacional, en el afio 1.983, COMANSA adquiere la
empresa sueca LINDEN, que pertenecia al grupo LINDEN — ALIMAK, para incorporar a su gama
de gruas el mundialmente reconocido concepto FLAT — TOP (Gruas Torre sin tirantes), aplicado
al disefio y fabricacién de Gruas Torre.

Durante las décadas de los afios 80, 90 y primeros afios 2.000, COMANSA realizé una continua
labor de desarrollo de nuevos productos, muchos de los cuales se han realizado con el apoyo
del CDTI, Centro para el Desarrollo Tecnoldgico Industrial, y del Gobierno de Navarra.
Simultaneamente, y fruto de esta labor de lanzamiento de nuevos productos, COMANSA ha
ido creciendo a lo largo de esos afios tanto en el mercado nacional en el que cuenta con un
20% de participacion, como internacional, en el que es la empresa espanola mas destacada,
sélo superada por las grandes firmas multinacionales del sector (POTAIN, LIEBHERR, TEREX). En
los afios 2.009 — 2.015 los mercados de exportacion suponen mas de un 95% de su facturacioén.

En el afio 2.005 se inaugura la nueva fabrica de COMANSA en la localidad de Huarte. El espacio
total de las nuevas instalaciones es de 80.000 m” divididos entre la planta de produccion,
oficinas, parkings y campas de almacenaje. En las antiguas instalaciones (Areta) ya no era
posible incrementar la facturacién, debido a problemas de espacio y de lay out de las
instalaciones.

Un hito importante que conviene ser destacado es el comienzo de actividades de fabricacién
de gruas en China. Gracias a su actividad exportadora, COMANSA identificé a finales de los
afios 90 la gran oportunidad que supone el mercado asiatico, y mas concretamente el chino,
para este tipo de productos, toda vez que se trata de paises con un fuerte crecimiento
demografico y un mas importante aun crecimiento del nivel de vida que va acompafiado de un
progresivo desplazamiento de la poblacién hacia las ciudades, lo que lleva implicito un gran
crecimiento del mercado de la Construccion.

COMANSA adoptd la decisién en el afio 2.004 de fabricar en China productos para el mercado
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asiatico, y en el afio 2.006 se constituyd la empresa COMANSA JIE como joint — venture con
una empresa local. Posteriormente en el afio 2015 linden COMANSA adquiere el 100% de la
propiedad, pasando a denominarse COMANSA CM.

En el afio 2.007 se constituyo el Grupo Linden COMANSA.

Principales marcas y productos de la empresa.

LINDEN COMANSA basa su capacidad competitiva en una dindmica continuada de desarrollo
de producto que le permite adaptarse a las necesidades de los clientes de una forma mas agil
que la competencia.

Los sistemas de control de COMANSA son disefiados por el departamento interno de I+D y
montados en sus propios talleres, asi como practicamente todos los componentes mecdnicos y
la estructura de las gruas. Los paros de seguridad y los sistemas de alarma cumplen todos los
estandares europeos y americanos. Los componentes de aparellaje eléctricos utilizados por
COMANSA incluyen componentes de Télémécanique, ASEA, Siemens, Electromatic, etc.

Esta dindmica se ha materializado en el desarrollo de un catdlogo de productos que es capaz
de cubrir la mayor parte de las necesidades que puedan producirse en el sector de la
Construccion y Obra Publica.

Mas concretamente, los productos se pueden agrupar como sigue:

> HT Automontantes

La gama de gruas automontantes de COMANSA consta de 4 modelos: HT 25, HT 28, HT 30
y HT 35 desde 25 m hasta 35 m de alcance.

El montaje hidraulico de las grias automontantes de COMANSA es sencillo rapido y
seguro. Gracias al sistema de contrapeso basculante, que esta patentado, el reparto del
peso de la grua transmitido a los ejes se produce de tal forma que los modelos se pueden
transportar con todo el contrapeso.

» Gruas Torre

1

LINDEN COMANSA ha producido mas de 15.000 gruas desde 1963. Las primeras gruas
LINDEN 8000, construidas por LINDEN-ALIMAK en Suecia en 1977, fueron probablemente
las primeras auténticas gruas “flat-top” (sin clspide) que se utilizaron para la construccion.

La serie LINDEN 8000 fabricada en exclusiva mundial por LINDEN-COMANSA durante casi
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20 aios y ahora también las series 500, 1100, 1600,2100 y 3000, incorporan a todas las
ventajas originales, mas los resultados de la continua labor de investigacién y desarrollo en
el disefio y en la tecnologia de fabricacién.

Con esta gama de productos se abordan los siguientes mercados:

Familia LC 500. Con esta familia cubrimos el segmento de pequefias gruas de
edificacién, entre 40 y 90 Tonelametros.

Familia LC 1100, con la que abordamos el segmento de grias medianas de
edificacién, entre 90 y 160 Tonelametros.

Familia LC 1600, de reciente desarrollo (2011-2012) que viene a cubrir de forma
optimizada la gama intermedia de grandes gruas entre 185 y 260 Toneldmetros
sustituyendo a las gamas LC 2100 que cubrian con anterioridad ese sector del
mercado

Familia LC 2100, destinada a grandes edificaciones y Obra Civil, con una
capacidad de entre 290 y 750 Toneldmetros.

Familia LC 3000, destinada a proyectos de infraestructura asi como Centrales
hidroeléctricas y Centrales nucleares con una capacidad de entre 1100 y 1450
Toneldmetros.

> Gruas Abatibles

LINDEN COMANSA completa su gama de Gruas Torre con cinco modelos de gruas abatibles
entre 165 y 500 Toneldmetros.

El desarrollo de los proyectos anteriores, apoyados tanto por CDTI como Gobierno de Navarra,
ha tenido como resultado el disponer de uno de los catdlogos de soluciones mas completos
que pueda existir en el mercado.

Patentes y modelos de utilidad a nombre de la empresa.

A continuacion se listan las patentes de LINDEN COMANSA S.L.

VVVYVYVYVYYVY

Sistema de carros para gruas - torre.

Mejoras introducidas en gruas - torre.

Sistema de montaje de torre de grida con tramos superpuestos.

Pluma desplegable para grua de montaje rapido.

Grua plegable con torre de tijera.

Sistema de Contrapeso basculante para gruas desplegables. Patentado en Alemania,

Austria, Bélgica, Francia, Italia, Suiza y Holanda.

Y VVYVY

Sistema de tensado de cable en gruas de obra de pluma horizontal.
Perfeccionamientos en gruas de obra de pluma horizontal.

Sistema de control de carga para gria de pluma abatible.

Equipo para montaje de aerogeneradores.
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Sector que abastece: grua torre

COMANSA, que en 1966 comenzd a construir gruas torre, ha adquirido un valioso
conocimiento de su actividad, lo que le ha llevado a ser en la actualidad el primer fabricante de
gruas modulares sin cuspide (flat top).

En la actualidad se han logrado unos plazos de entrega inmejorables. Algunos de los factores
gue han ayudado a conseguirlo son:

>

El asentamiento industrial de la nueva planta de produccién de Pamplona estd
especificamente orientada a la automatizacion y disefiada para que las piezas sigan el
flujo de trabajo adecuado, aumentando la productividad y reduciendo el tiempo de
fabricacion.

Su gama de gruas Flat Top (sin tirantes) ofrece innumerables ventajas frente a las
tradicionales gruas de tirantes. Destacando en este caso, que simplifica el proceso de
montaje haciéndolo mas rapido, seguro y con un menor coste, al utilizar maquinaria
auxiliar mas pequena.

La construccién modular de cada una de las familias de grdas hace que las variantes de
piezas a fabricar se reduzca y, por lo tanto, no sélo disminuyen los costes de
fabricacidn, sino que el suministro se realiza de una manera mas agil.

La robotizacidn en soldadura y pintura influye directamente en la calidad del producto
final y, por supuesto, en los tiempos de fabricacion.

El sistema de calidad implantado garantiza la fiabilidad de cada una de sus gruas y
optimiza cada proceso.

El motor de la evoluciéon de LINDEN COMANSA S.L. es la inversiéon en | + D+ I. Una
constante investigacion para conseguir una mejora continua que le permite estar
siempre a la vanguardia de la tecnologia.

El equipo de profesionales de LINDEN COMANSA S.L., personas altamente cualificadas
y motivadas para el trabajo orientado a la satisfaccién del cliente y mejora continua.

De cara a mejorar su posicién, y como fruto de la realizacién de un completo proceso de
reflexion estratégica llevado a cabo durante el afio 2006, LINDEN COMANSA ha decidido
apostar aun mas por los mercados de exportacion, dado que son dichos mercados los que
pueden asegurar a la empresa un crecimiento estable y sostenible en los préximos afos, a
pesar de la actual crisis que afecta al sector de la Construccién.
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Localizacion de la sede principal de empresa

Las instalaciones del Grupo que
fabrican las gruas para todos los
mercados a excepcion de Asia, se
sitian en Huarte (Navarra).

La nueva planta, inaugurada en
2005, estd ubicada sobre wuna
parcela de 80.000 m?,  con una
superficie total construida de 23.100
m?, de los cuales, 20.500 m?>
corresponden a procesos y 2.600 m’
a Administracion, Ingenieria, 1+D vy
otros servicios.

Paises en los que opera

Hasta hoy, LINDEN COMANSA ha exportado a mas de 40 paises de los 5 continentes, incluido
Europa del Este, Alemania, Francia, Reino Unido, Portugal, Suiza, Estados Unidos, México,
Venezuela, Colombia, Chile, Argentina, Hong Kong, China, Taiwan, Argelia, Kuwait, Arabia
Saudi, Korea, Japdn, Emiratos Arabes Unidos, Singapur, Malasia, Indonesia, etc.
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La segmentacion geogréfica del mercado en el que LINDEN COMANSA S.L. desarrolla su
actividad es la siguiente:

> NAFTA (USA y Canada)
Latinoamérica

Asia, Pacifico, Oceania
Oriente Préximo
Norte de Africa

Resto de Africa

Ex URSS

Paises Este Europa
Centro y Norte de Europa
Noroeste de Europa
Italia

Francia

V V V V V V V V V V VYV VY

Nacional (Espafia y Portugal )

Estructura operativa

Toda la accidn comercial de LINDEN COMANSA tanto en el mercado interior como en el
exterior, queda centralizada en el Departamento Comercial que, dirigido por un Director
Comercial, opera en estos mercados de la siguiente forma:

1.- Medios propios, con los que se atiende al mercado interior, formado por Espafia y Portugal.
2.- A través de empresas pertenecientes al grupo LINDEN COMANSA:

» LCA que opera en la zona NAFTA.

» COMANSA CM, que aborda los mercados de China y Sudeste Asiatico.

3.- A través de distribuidores locales, con los que existen acuerdos de distribucién para el
resto de las areas mencionadas con anterioridad.

Perfil de la empresa

En cuanto a la dimensién econdmica de la organizacién, los resultados a cierre del afio fiscal
2015 son los siguientes:

e Ventas netas, desglosadas de la siguiente forma:

o Ventas netas de COMANSA: 43.688.722 €

o Ventas netas consolidadas del grupo: 52.504.253 €
e Patrimonio neto, desglosadas de la siguiente forma:

o Patrimonio neto de COMANSA: 17.742.749 €

o Patrimonio neto consolidado del grupo: 48.029.594 €
e Deuda

o Deuda COMANSA: 19.250.259 €

o Deuda consolidada del grupo: 29.172.053 €
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La estructura del Grupo Linden COMANSA se basa en tres lineas de negocio: fabricacion y
comercializacién de gruas para construccién, inversiones de diversificacién e inversiones
inmobiliarias. La principal linea de negocio del Grupo (las gruas para construccion) en los
ultimos ejercicios, ha ido mejorando sus niveles de actividad, deteriorados de forma muy
importante como consecuencia de la importante crisis de la economia mundial en los udltimos
afos que, en nuestro sector, se manifestd de forma brutal a partir del cuarto trimestre del aiio
2008.

La mejora de la coyuntura econdmica, que comenzo ligeramente durante los ejercicios 2011 y
2012, se ha consolidado durante los ejercicios 2013 a 2015, reforzado por un incremento de la
actividad muy importante en los primeros meses de 2016.

El Grupo se encuentra bien posicionado en los mercados internacionales, en los que realiza,
desde hace anos, la practica totalidad de sus operaciones, lo que ha propiciado en el afio 2015
un importante crecimiento de su cifra de negocios (20,8%).

En este contexto, se ha elaborado un nuevo Plan de Negocio en 2015, considerando la
situacién de los mercados y las previsiones de evolucién futuras, estimando un incremento en
2016 de la cifra de negocios de un 22% respecto de las ventas del ejercicio 2015.

Durante los afios anteriores, en plena crisis de los mercados, se realizaron esfuerzos
importantes para adaptar las estructuras financieras y de produccidon a la realidad de la
situacién. Con estas medidas el Grupo ha conseguido mantener intacta su capacidad
productiva y se encuentra en condiciones de afrontar los incrementos de actividad que se
esperan para los préoximos ejercicios, fruto también, de su introduccidon en los mercados
internacionales en los que viene realizando desde hace afos la casi totalidad de sus
operaciones.

PERSONAL:

Entre 1+D, produccién, administracidn, servicio y ventas, linden COMANSA emplea 159
personas contratadas directamente por su cuenta y una media de 60 empleados/as
contratados/as a través de ETT.

En la sede de COMANSA, en Huarte, hay once técnicos dedicados en exclusiva a desarrollos
propios como parte de un area de | + D especialmente mimada por la empresa, que le confiere
una especializacién que nada envidia a cualquier firma multinacional.

Desde 2002, cuenta con una delegacién permanente, con 4 trabajadores, en Estados Unidos,
LINDEN COMANSA AMERICA, desde donde distribuye y ofrece cobertura de servicio a los
paises de la zona NAFTA (North American Free Trade Agreement o de alcance a paises
componentes del Tratado de Libre Comercio de América del Norte).

Desde 2006 cuenta con COMANSA CONSTRUCTION MACHINERY, una empresa situada en

China, propiedad del grupo LINDEN COMANSA en la que se fabrican versiones de las gruas
LINDEN COMANSA para los mercados del sudeste asiatico exclusivamente.
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Mecanismos de comunicacion con el maximo érgano de gobierno

El Consejo de Administracion de la empresa se reline cada tres meses. Los accionistas
pertenecen a tres grupos familiares y cada grupo tiene un Consejero en el Consejo, por lo
gue su voz siempre puede llegar al maximo érgano de gobierno.

El proceso de informacién y consulta a los empleados y empleadas sobre las relaciones
laborales con érganos de representacidn formal, se efectla a través de:

Comité de Empresa. La direccion se reine como minimo cada 4 meses con este
Comité para tratar asuntos de importancia enmarcados dentro del ambito de las
relaciones laborales y que tienen que ver con aspectos relacionados con el
desempeno econdmico, ambiental y social. Estd formado por 9 miembros que
representan a toda la plantilla y que pertenecen a los siguientes sindicatos: UGT: 5,
ELA: 3y LAB: 1

Comité de Seguridad y Salud: La Direccién como minimo se relne cada 3 meses
con el Comité de Seguridad y Salud para tratar asuntos de importancia enmarcados
dentro del ambito de las la seguridad y salud de los empleados y empleadas y del
cumplimiento de la Ley de Prevencidn de Riesgos Laborales.

Reuniones informativas de Direccidon: La Direccion se reldne con todos los
empleados/as de oficinas y mandos intermedios como minimo dos veces al afio,
para comunicar los resultados obtenidos por la empresa y los planes y objetivos del
proximo ano.

Reuniones informativas en representacion de la Direccion por parte de Directores
de Departamento: Trimestralmente, con todos los empleados y empleadas a su
cargo y mandos, para informar de los datos de Cuadro de Mando Integral, los
cuales evidencian la situacidn de la empresa y el grado de cumplimiento del plan
anual y estrategia.

Cambios significativos en el periodo abarcado por la Memoria

En el periodo que nos ocupa (2015) se han producido los siguientes aspectos mas
significativos:

1.

2.

Compra del 49% restante de participacion de la empresa China, pasando a ser
100% del grupo linden COMANSA. Una ventaja y fortaleza especialmente
importante que va a facilitar un mejor posicionamiento en los mercados
internacionales, ha sido la compra en el ano 2015 del 49% restante de
participacién de la empresa China, y a ser 100% perteneciente al Grupo Linden
Comansa.

Aprobacion por el Consejo de Administracion del 32 Plan Estratégico hasta el afio
2020: Las principales lineas de actuacidn del mismo, van a girar en torno a tres ejes
claramente diferenciados:

o Continuar creciendo en la fabricacién de gruas incrementando nuestra
participacién en los mercados, de forma organica, sin necesidad de nuevas
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adquisiciones, con la integracién de los recursos necesarios y siendo
nosotros mismos.

o Asegurar la maxima efectividad comercial y de operaciones, coordinando
comercialmente las redes comerciales e integrando las operaciones de la
planta de Urbizkain y China.

o Fortalecer nuestro balance econdmico reduciendo nuestra deuda neta para
estar preparados ante escenarios adversos.

Para conseguir todo ello, se van a intensificar y focalizar los esfuerzos para crecer
en paises especialmente identificados en el Plan como claves, también se va a
potenciar el desarrollo de nuevas gamas de gruas, adecuando la oferta a cada
mercado potenciando la ventaja de las dos plantas productivas. Linden COMANSA
va a tratar de impulsar alianzas actuales y de desarrollar nuevas, facilitando vy
promoviendo la financiacién a los clientes en mercados con riesgo juridico bajo y
organizandose para coordinar comercialmente Asia y Europa, explotando de forma
global la cadena de suministro y las sinergias compras-produccion.

La empresa aspira a crecer en ingresos y en participacién en mercado. Este
crecimiento junto con una organizacidon mas eficiente, permitird autofinanciar las
operaciones y reequilibrar los estados financieros.

3. Mantenimiento del empleo y desarrollo del mismo: Durante el periodo
transcurrido desde la elaboracién del diagndstico, Linden COMANSA no sélo ha
asegurado el mantenimiento del empleo de toda su plantilla estable, sino que su
actividad ha generado un importante incremento del mismo (la actividad de la
empresa ha permitido la contratacién media anual de un total aproximado de 60
empleados/as temporales, de los cuales 13 han sido incorporados a la plantilla de
fijos de la empresa).
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NUESTRA MISION Y VISION

El nuevo Plan Estratégico de la Empresa, basicamente no ha cambiado nuestra Misidn y
Vision aunque es cierto que las lineas de actuacidn van centradas esta vez en ejes
claramente diferenciados diferentes al antiguo plan.

No obstante todo ello nuestra misién (razén de ser) de LINDEN COMANSA es que:
“Queremos seguir creciendo vendiendo tecnologia lider”
Ofreciendo a todos los clientes:
e Capacidad de adaptacion, agilidad y flexibilidad
e Lasolucion producto-servicio mas eficaz

e Maxima efectividad comercial y de operaciones a través de la coordinacion de las
redes comerciales, integrando las operaciones de fabricacién de las dos plantas”

La vision de LINDEN COMANSA identifica como queremos ser percibidos en el futuro:

e LINDEN COMANSA quiere ser un Grupo Industrial lider

e LINDEN COMANSA desea vender gruas torre por todo el mundo a través de sus
dos plantas productivas

e LINDEN COMANSA desea crecer en el sector de la grua torre.
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COMPROMETIDOS CON LAS PERSONAS

Durante la elaboracién de nuestro Diagndstico y Plan de Actuacién RSE, hemos podido
analizar la importancia esencial que para Linden COMANSA tiene nuestra relacidn con los
trabajadores y trabajadoras, los proveedores/as y clientes, la administracion en general, asi
como con la propiedad de la empresa y con las generaciones futuras, fuente de la que se
nutre un % altisimo de nuestra plantilla mas cualificada (los ingenieros/as de la empresa
responsables de nuestro disefio e industrializacién)

De hecho, durante el proceso de elaboracién de nuestro Plan de Actuacidon en materia de
RSE hemos tenido muy en cuenta el modo en que nuestra actividad afecta a estos grupos
de interés de la empresa y hemos podido revisar también la forma en que la actividad de la
empresa se ve influenciada por dichos grupos de interés a través de una matriz de
priorizacion.

Nuestro producto tiene gran importancia para los clientes y o consumidores/as que son los
usuarios y usuarias de nuestras gruas torre en obras de construccién y obra civil. Nuestras
gruas disponen de sistemas de control seguros y de componentes mecdnicos vy
estructurales que cumplen todos los estandares europeos y americanos. Adaptarnos a las
exigencias de los clientes es nuestra prioridad, por ello dedicamos el maximo esfuerzo en
atender todas sus sugerencias y medir su grado de satisfaccion y fidelizacion.

La propiedad de la empresa y sus accionistas, estan altamente comprometidos con el
proyecto empresarial y por lo tanto con el mantenimiento de los puestos de trabajo,
apostando histéricamente por la reinversidon de la mayor parte de los beneficios y, cuando
ha sido necesario, implicandose todavia mds ampliando capital y adquiriendo compromisos
de no reparto de dividendos si la situacion asi lo ha requerido.

Los trabajadores y trabajadoras, disponiendo de unas déptimas condiciones laborales,
reciben formacidn suficiente y adecuada, lo que les lleva a ser especialistas de su trabajo y
poder desarrollar su carrera profesional, participando en la mejora continua. Esto
determina una productividad y un clima laboral que son fundamentales para asegurar el
futuro de la organizacién.

Ofrecemos a las generaciones futuras la oportunidad de incorporarse a nuestra empresa
mediante précticas de estudiante o de titulado/a, apostando por su posterior desarrollo
dentro de la misma. Estamos muy comprometidos con esas generaciones que todavia estdn
formdandose en sus centros. Es una practica muy arraigada la colaboracién activa con las dos
Universidades y Escuelas Técnicas, facilitando el acceso a un puesto de trabajo de un
numero importante de titulados y tituladas, que inician en nuestra empresa su primera
andadura profesional.

Como se puede comprobar en este mismo documento, nuestros objetivos de mejora en
materia de responsabilidad social han tenido muy en cuenta la percepcién e intereses de
nuestros grupos de interés. Y no solo ello, sino que estamos procurando también articular
los medios necesarios para mejorar tanto nuestra relacion como la calidad de la
comunicacion que mantenemos. Una de las mejores pruebas de ello es, obviamente, esta
misma Memoria de Sostenibilidad.

Ademas, la empresa siguiendo pautas de buen gobierno y transparencia informa sobre sus
resultados econdmicos trimestralmente al Consejo de Administracion y al Comité de
Empresa, y a todos sus empleados y empleadas ,de forma coherente y clara, quedando
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incorporadas y sistematizadas dichas comunicaciones en el Plan de Comunicacién anual ,
gue incluye diversos mecanismos de participacion de todos los empleados/as a través de
su implicacién en diversos Comités y reuniones de despliegue sobre la marcha de la
empresa, de su colaboracién activa en reuniones de seguimiento y evaluacién de objetivos,
de su intervencién en el proceso de emision de sugerencias (buzdn) o de sus aportaciones
en las encuestas varias realizadas a lo largo del afio.
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LAS TRES DIMENSIONES DE LA SOSTENIBILIDAD

La Unién Europea, en su Estrategia renovada para 2011-2014 sobre la responsabilidad
social de las empresas, define la RSE como «la responsabilidad de las empresas por su
impacto en la sociedad».

La RSE recoge la inquietud por las cuestiones socioambientales y la percepcién de que el
modelo econdmico en el que estamos inmersos necesita adoptar una serie de cambios
importantes si no queremos poner en peligro su supervivencia y la del medio.

La RSE esta ligada al concepto de sostenibilidad en su triple dimensidn: social, econémica
y ambiental. Asi, trata de incorporar estas variables a la planificacién y la gestion de la
empresa, con lo que se incrementan y enriquecen los factores que habitualmente se
utilizan para la toma de decisiones.

Aparentemente, esto significa complicar la gestidn empresarial y hacerla mas dificultosa.
Sin embargo, nosotros estamos convencidos de que incluir las componentes sociales y
ambientales en la gestion empresarial incrementa la competitividad de la empresa vy, a
medio y largo plazo y mejora sustancialmente la calidad de los productos o servicios que
ofrece a la sociedad.

Nuestra empresa realizd en octubre 2014-enero 2015 un diagnéstico de RSE para cada una
de las tres dimensiones de la sostenibilidad: la econémica, la ambiental y la social. Este
analisis supuso un magnifico punto de partida para conocer en qué medida estdbamos
contemplando criterios de responsabilidad social en nuestra gestion empresarial v,
también, en qué aspectos necesitdbamos mejorar de forma prioritaria.

Para la elaboracién del Diagnédstico, se analizaron diez criterios para cada una de las tres
dimensiones con parametros cualitativos y cuantitativos. Los cualitativos han sido utiles
como elementos de aprendizaje y reflexion sobre la situacion de la RSE en la empresa,
mientras que los parametros cuantitativos nos han ayudado a complementar el analisis con
algunos datos y cifras Utiles para poder evaluar tendencias y realizar comparativas en el
medio y largo plazo.

En las paginas siguientes detallamos algunas de las principales conclusiones alcanzadas en
dicho Diagnéstico, lo que nos permitié definir algunos de los aspectos sobre los que, de
hecho, ya hemos comenzado a mejorar desde entonces.
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DIMENSION ECONOMICA: UNA SINTESIS

Este es un resumen grafico de nuestra situacion en lo referente a la dimensién econémica
de la sostenibilidad y los diez aspectos clave que se analizan en el marco de la metodologia
InnovaRSE:
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DIMENSION ECONOMICA: LA SITUACION DE PARTIDA

COMANSA en la dimensiéon econémica ocupa una buena posicién, en el grafico global. El
promedio de valoracién final calculado en la fase “Diagndstico” dié una puntuacién de 6,8
sobre 10.

Destacamos en el cumplimiento de las obligaciones legales y tributarias, en la planificacion
de nuestras inversiones y en la gestion de los datos relativos a su rentabilidad, asi como en
la gestion de los costes de produccidn y servicio.

En cuanto a las dificultades para implantar aspectos de RSE en la dimensidon econdmica,
estd el control de la gestion que entidades financieras hacen, para realizar précticas
socialmente responsables, la complejidad que incluir criterios de RSE en el proceso de
homologacion de nuestros proveedores/as, asi como afadir temas sociales en los criterios
de distribucién de beneficios.

Sin embargo, también contamos con importantes apoyos, como son los criterios claros de
buen gobierno y transparencia en el uso de la informacidn privilegiada y en la informacion
de los resultados econdmicos, la existencia de un criterio de distribucidn y reparto de
dividendos, asi como la negociacién de condiciones de pago en base a criterios prefijados
anualmente para cada uno de los proveedores de la empresa, junto con la existencia de
indicadores que miden mensualmente los criterios de pago y facilitan la revisién.

El analisis que hemos realizado nos ha permitido detectar también algunas necesidades que
tendremos que intentar cubrir en el futuro, como es el caso de incluir en los procesos de
comunicacion aspectos relacionados con la RSE, incluir temas sociales en la gestion de
excedentes de tesoreria o reservas cuando se diera el caso, y tratar de incluir aspectos de
RSE en el proceso de homologacion de proveedores/as.
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DIMENSION ECONOMICA: ALGUNOS INDICADORES

Estos son algunos de los indicadores que estamos utilizando para analizar la dimensién

econdmica:

INDICADOR GRI Valor [2015]
Uso de los recursos Porcentaje de compras producidas en el
Lo EC1 79%
locales territorio sobre el total de compras
Marketing Incidentes por el incumplimiento de la PR2 N¢ incidentes
responsable legislacion o de los cédigos voluntarios PR4

0

Innovacion

Recursos destinados a la innovacién

2015:425.559 €
2014:942.971 €
2013:1.064.078 €

Econémico general Reparto de beneficios entre la propiedad 0%
Econdmico general | Costes salariales respecto a la facturaciéon 16%
Econémico general Margen Bruto o de contribucion 53%
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DIMENSION AMBIENTAL: UNA SINTESIS

Este es un resumen grafico de nuestra situacién en lo referente a la dimensién ambiental
de la sostenibilidad y los diez aspectos clave que se analizan en el marco de la metodologia
InnovaRSE:
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DIMENSION AMBIENTAL: LA SITUACION DE PARTIDA

Respecto a la dimensién ambiental la posicion de COMANSA es muy buena. El promedio de
las valoraciones efectuadas en el Diagnéstico, fue de 8,1 sobre 10.

Destacamos en la efectiva implantacion del Sistema de Gestion Ambiental, con objetivos y
metas conformando un Programa ambiental totalmente alineado con la politica, que esta
explicitada y conocida por todos y todas, y que ademas esta certificado segun I1SO 14001.
También cumplimos toda la legislacién aplicable en materia de residuos, vertidos, y ruido.

Obviamente, la empresa encuentra algunas dificultades para implantar aspectos de RSE en
la dimensién ambiental, como es el caso de la reduccién de los niveles de emisién a la
atmoésfera, o la complejidad de reducir mas la cantidad de residuos producidos, o lo costoso
de buscar envases y embalajes que puedan causar un menor impacto ambiental.

No obstante, es importante mencionar, las ayudas y refuerzos con los que se cuenta, como
son el apoyo de la direccién dando los recursos necesarios para implantar efectivamente el
sistema Medioambiental, la medicion con indicadores de los consumos de recursos
naturales buscando la reduccién a través de acciones de mejora, el servicio prestado por la
empresa externa que gestiona nuestros residuos y las actividades de formaciéon ambiental
gue alcanzan a toda la organizacion.

Junto a todo ello, el diagndstico realizado nos llevd a identificar algunas necesidades que
tendremos que solventar en los proximos afos. Entre las mds relevantes son la
implantacion de planes de eficiencia energética anuales integrados dentro del plan
medioambiental, trabajar por reducir el % de emisiones difusas a la atmdsfera y apostar
por formar en Ecodisefio al colectivo de disefio de producto e Ingenieria, para ir integrando
la sostenibilidad de nuestro producto desde sus primeras fases de disefio y fabricacion.
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DIMENSION AMBIENTAL: ALGUNOS INDICADORES

A continuacidn relacionamos algunos de los indicadores que hemos utilizado para
cuantificar la dimensién ambiental:

participantes

AREA DE
P INDICADOR GRI Valor2015
ANALISIS
3 ] Cpntrol y .seguimiento del consumo | o2 | Electricidad: 1.955 kw/h
Gestion de energia | directo e indirecto anual de energia, ENA
desglosado en fuentes primarias Gas natural: 2.891 kw/h
NOCTURNO/
DIURN
L, Diferencia del ruido exterior producido .UR 0
Contaminacion . . Exterior 44/48,1
L. por la actividad y el valor de emisidon .
acustica limite de la zona de sensibilidad acustica Limite 60/70
Diferencia -16/-21,9
dCb
. L Tn CO2
N, Control y seguimiento de la emisidn,
Contaminacion . . EN16
, . directa e indirecta, de gases de efecto 2015:1,34
atmosférica . EN17
invernadero 2014 1.86
. .. Existencia de sanciones y multas por
Politica y gestion | . . N .
. incumplimiento de la legislacion | EN28 | N°desancioneso€=0
ambiental .
ambiental
Residuos: 29.084,78€
Politica y gestion | Gastos e inversiones ambientales EN30 _ B
ambiental totales desglosadas por tipos Medidas Prevencion
Contaminacién: 3.390€
% de energia ahorrada fruto de las Gas: 33,5%
did doptad teria d EN5
Gestion de energia mediaas .a. op.a a en ma z.arla € Luz: 28%
ahorro, eficiencia y aprovechamiento de | EN7
recursos energéticos Agua: 19%
Informacién Actividades de informaciéon  y/o
L y formacién en lo que respecta a la 30 empleados formados
formacion . . . LA10
ambiental mejora ambiental y numero de 83 horas de formacién
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DIMENSION SOCIAL: UNA SINTESIS

Este es un resumen grafico de nuestra situacion en lo referente a la dimension social de la
sostenibilidad y los diez aspectos clave que se analizan en el marco de la metodologia
InnovaRSE
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DIMENSION SOCIAL: LA SITUACION DE PARTIDA

En la dimensidon social nos encontramos en una buena posicion. El promedio de las
valoraciones efectuadas en el Diagndstico fue de 6,4 sobre 10.

Destacamos en la implantacion del Sistema de Seguridad y Salud segin OHSAS 18001, el
cual ha llevado a que el proceso de evaluacion y valoraciéon de los riesgos esté en continua
revisidon y actualizaciéon fruto de los multiples controles de seguridad existentes, teniendo
como resultado final una notable reduccién de la siniestralidad a lo largo de los ultimos diez
afos.

Todo ello, junto con nuestro sistema participativo, asi como en la existencia de un sélido
sistema de recogida de quejas, reclamaciones y sugerencias de los clientes, junto con la
medicion de la satisfaccién de los mismos, son los puntos mas fuertes de esta dimension

En la dimensidn social, hemos descubierto algunas dificultades para adoptar una gestién en
la que la responsabilidad social sea un eje transversal. En concreto, porque nuestra
actividad tiene riesgos importantes desde la perspectiva de la seguridad y salud, y porque
determina la exigencia de elevada especializacidn, que nos obliga a ser muy rigurosos a la
hora de identificar el perfil del personal a incorporar y a desarrollar dentro de nuestra
organizacién. También, por el momento que nos estd tocando vivir, es un reto complicado
la identificacién de entidades con las que colaborar y proyectos sociales en los que trabajar,
por no hablar de que no era nuestra prioridad en ese contexto, la elaboracién de cddigos de
practicas profesionales que pudieran integrarse en nuestros procesos.

Aunque, obviamente, también disponemos de importantes apoyos, como es la implicacion
de la alta Direccion integrando la prevencidn en la estrategia, la eficacia del proceso de
comunicacion por el que la gran mayoria de las personas participan en la misma, el plan de
gestién anual, asi como la existencia de dotacidon presupuestaria para hacer frente a
proyectos de insercién social.

El andlisis de las necesidades nos ha permitido conocer algunos aspectos en los que serd
necesario procurar ayuda en el futuro. En concreto seria necesario promover la insercion
laboral de colectivos desfavorecidos, elaborar un cédigo que garantice la calidad y honradez
de las practicas profesionales, asi como fomentar la colaboracién con proyectos sociales
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DIMENSION SOCIAL: ALGUNOS INDICADORES

Y éstos son algunos de los indicadores que hemos seleccionado para el andlisis de la
dimension social de la sostenibilidad:

plantilla

AREA DE ANALISIS INDICADOR GRI Valor [afio]
LA10 h/persona
.. Horas de formacién por LA11 0,59 Medioambiente
Formacion HR3
persona HR8 5,8 Prevencion
S03 11,84 Otros
% Inversién en formacién por
Formacion persona trabajadora respecto a 0,44%
la masa salarial
Formacion % personal formado LA12 100%
9 % mujeres.
Igualdad de Personal seglin categoria LA13 1.3% discapacitados
oportunidades profesional 45% > 45 afios
4% emigrantes
Segurlde.:d ¢ higiene en indice de incidencia LA7 76 %o
el trabajo
. .. Inversién por trabajador en
Segu”d?d ¢ higiene en temas de seguridad e higiene 535,63 €
el trabajo .
en el trabajo
n2 Quejas
Saftlsfacuon dela Quejas reC|b|c.jas por parte de la PR4 2015 251
clientela clientela PR5
2014 : 188
Estabilidad de Ia Media de permanfenua enla )
lantilla empresa (media de la LA2 13 afios
P antigiiedad)
Estabilidad de la Rotacién media de la plantilla LA2 0
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PERSIGUIENDO UN EQUILIBRIO ENTRE LAS TRES
DIMENSIONES DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

REPRESENTACION GRAFICA GLOBAL

Dimensién econdmica

. . A 1. . )
Dimension social Dimensién ambiental

El Diagndstico supuso un punto de partida hacia el mayor desarrollo de la Responsabilidad
Social Empresarial en LINDEN COMANSA , mediante la visualizacion de su posicionamiento
en las diferentes areas de interés que conforman la organizacién y con el objetivo final de
trabajar en la obtencién de mejores resultados en cada una de las tres dimensiones.

La valoraciéon, basada en multiples evidencias documentales, identificaba el
posicionamiento de la empresa en el ambito de la Responsabilidad Social Corporativa. El
grafico adjunto refleja la valoracion global de cada una de las tres dimensiones.

La dimension econdmica obtiene una puntuacion de 6,8 sobre 10. Este dato para los
tiempos que corren y los esfuerzos que ha debido realizar la empresa para sobrevivir a la
larga crisis econdmica imperante y a la caida del sector de la construccidn en el que la
empresa desarrolla su actividad, se puede considerar como muy bueno. La dilatada
experiencia empresarial, el alto nivel de internacionalizacién y la alta cualificacién vy
profesionalizacidon de su Direccidn y equipo técnico, han sido claves en la obtencidn de esta
valoracion final.

La dimensién medioambiental es la que mejores valoraciones obtiene con un promedio de
8,1 sobrel0, alcanzando una puntuacién muy alta por cumplir practicamente con todos
principios basicos de la RSE en materia medioambiental.

La dimensién social alcanza una valoracion de 6,4 sobre 10. Mientras que en algunos
aspectos, como la de Salud laboral puntia con los maximos, otros aspectos mas vinculados
a la RSE, como una politica activa de contratacion de colectivos desfavorecidos, cédigos de
servicios que apuntan a la gestion de la clientela, o sistemas definidos de apoyo a proyectos
sociales requieren un mayor impulso en préximos afos.
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LO QUE HACEMOS BIEN

Gracias a la elaboracion del Diagndstico RSE, pudimos conocer en qué aspectos de su
gestidn linden COMANSA ya estaba actuando conforme a los criterios de la Responsabilidad
Social Empresarial.

Son lo que denominamos buenas practicas RSE, de las que nos sentimos especialmente
orgullosos:

Nuestras buenas practicas en la dimension econémica

Planificacion de las inversiones y gestion de su rentabilidad

La empresa planifica las inversiones que va a acometer mediante un seguimiento peridédico
del plan de inversiones dentro de su control de gestidn. Las inversiones que realiza son en
"medios de produccion nuevos" o en "mejoras de medios de produccién existentes". Las
etapas que incluye este proceso son la identificacion, analisis, validacion, aprobacion y
ejecucion de las inversiones. También ejerce un control sobre la rentabilidad de las mismas
a través del cumplimiento del presupuesto financiero "P y G (pérdidas y ganancias) de
Produccidn". Este parametro se mide con indicadores especificos que son analizados mes a
mes identificando los ingresos/consumos, gastos de personal, gastos de explotacion,
beneficio y “cash flow”.

El proceso de inversiones en medios de produccién, junto con la mediciéon de las
inversiones a través de indicadores como son los indicadores de inversiones contra
presupuesto, asi como el indicador que mide el cumplimiento del presupuesto financiero,
evidencian esta eficaz forma de gestionar las inversiones, siendo los principales
beneficiarios de dicha gestion la propiedad, trabajadores y trabajadoras y la
Administracion en general

Gestion de los costes de produccion y servicio

La gestion de los costes de produccidn y servicios se efectia a través del control financiero
mediante el control de manufactura, el control mensual de margenes de las operaciones,
el control mensual del gasto en servicios exteriores, y el control de las compras

Estos procesos se miden periédicamente a través de indicadores especificos y foros de
seguimiento y control como es el “Foro Financiero-compras” y el “Control financiero de
Manufactura”.

Politica retributiva

La politica de retribucién cuenta con un sistema definido de determinacién de salarios y
criterios de revisién salarial.

Existe un Pacto de Empresa acordado con el Comité de Empresa, que regula los salarios del
personal de fabrica. Al personal indirecto y mandos intermedios les es de aplicacién un
sistema de retribucién variable por objetivos, con evaluacion del desempefio. COMANSA
dispone anualmente de estudios socio laborales y de remuneraciones para asegurar la
competitividad de los salarios de este colectivo.
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Criterios de buen gobierno y transparencia

COMANSA tiene definidos criterios claros para el buen gobierno y transparencia,
informando sobre sus resultados econdmicos a sus principales grupos de interés de una
forma coherente y clara.

El proceso de seguridad de la informacidn, asegura que haya establecidos mecanismos para
evitar el mal uso de la informacion privilegiada a través de un riguroso sistema de permisos.
Las actas acreditan la informacién trimestral al Consejo de Administracién y Comité de
Empresa de los resultados econdmicos de la misma. Direccion General comunica a los
empleados y empleadas los datos econdmicos que acreditan la marcha de la empresa y
cada 3 meses es un representante del equipo directivo quien se encarga de informar a los
trabajadores y trabajadoras sobre los datos del Cuadro de Mando Integral.

La direccion, esta totalmente profesionalizada, estando todos sus componentes formados a
nivel de titulados universitarios, con master, doctorado u otras modalidades formativas de
postgrado o similares. La existencia en el Consejo de Administracion de un miembro
independiente, garantiza el cumplimiento legal y da una visién objetiva del negocio.

Nuestras buenas practicas en la dimension ambiental

Politica ambiental

Existe una Politica Ambiental, explicitada y conocida por todas las personas de la
organizacion, clientes y proveedores/as.

Esta recogida en el Manual de Gestién ambiental y es conforme a los requisitos de la I1SO
14001. Estd publicitada en los tablones de anuncios, en el Portal del Empleado/a y en el
Plan de Acogida de todos los empleados y empleadas.

Esta forma de concebir empresarialmente la dimensién ambiental incide sobre Ia
propiedad y miembros del Consejo, sobre los trabajadores y trabajadoras, clientes,
proveedores/as, Administracidon en general y generaciones futuras.

Sistema de Gestion Ambiental segtin 1ISO 14001

Estd implantado un Sistema de Gestion Ambiental con objetivos y metas conformando un
Programa totalmente alineado con la Politica de la empresa y sometido sistematicamente
a auditorias internas.

Indicadores para el control del consumo de recursos naturales referentes al agua,
energia y combustibles

Linden COMANSA utiliza indicadores de consumo para el control de los aspectos
ambientales referentes a agua, luz y gas y busca la reduccion de éstos mediante acciones
de mejora en los usos de estos recursos. Existen evidencias de una sistematica en la
implantacion de acciones de mejora para la reduccion de las tres tipologias de consumos.
Entre los objetivos fijados para 2014 estaba la reduccion del 10% de consumo de luz, gas y
del residuo peligroso, efluente industrial generado en la instalacion de pintura. Dicho
objetivo se cumplié con creces, llegando a conseguirse una reduccién del 15% en consumo
de gas, 12% en consumo de luz y 39% en el residuo peligroso especifico.

Cumplimiento legislacién de residuos a través de indicadores y acciones de mejora

COMANSA cumple toda la legislacién aplicable en la gestidn de los residuos que produce,
utiliza indicadores para el control y la mejora en esta materia y demuestra evidencias de
una sistematica en la busqueda e implantacion de acciones de mejora para la reduccion,
reciclado y valorizacion de los mismos.
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Se mide el % de kilos de residuos producidos/por hora de producciéon para poder
determinar acciones de mejora. En el ejercicio 2014 se produjo una reduccién de un 28%
de residuos peligrosos respecto al afio 2013 y en el afio 2015 se siguié mejorando este
pardmetro consiguiéndose una reduccion global de residuos peligrosos de un 9,2% (34%
de restos de pintura, 41% de filtros pintura, 31% de envases de plastico contaminados,
19% de envases metalicos contaminados,) y de los no peligrosos de un 23% (46% chatarra,
7% viruta, 19% carton)

Como empresa productora de residuos realizamos el “estudio de minimizaciéon de
residuos”, asi como la “declaracién anual de residuos peligrosos”, llevamos un “registro
propio de residuos peligrosos” y aseguramos la correcta gestion de los mismos a través de
empresa externa homologada al efecto.

Todo ello incide en la propiedad, Administracién en general, generaciones futuras y
consumidores/as.

Cumplimiento de la legislacion sobre vertidos

Linden COMANSA cumple toda la legislacion aplicable en relacidn al control de los vertidos.
Solamente generamos aguas fecales y sanitarias, ya que las aguas industriales producidas
por nuestra actividad son gestionadas como residuos.

Cada 3 afios pasamos la OCA de control de aguas fecales e implantamos las acciones que
procedan. Existe un control operacional sobre el cumplimiento de la normativa de
aplicacion acreditado mediante la realizacidon de una auditoria interna anual que verifica
nuestras aguas pluviales, fecales y sanitarias

Cumplimiento de la legislacion aplicable en materia de ruido
Cumplimos con la legislacién existente en materia de ruido, utilizando indicadores para su
control y reduccidn de los niveles de ruido- si fuera preciso-.

Los niveles de ruido sonoro exterior diurno y nocturno estan dentro de los niveles
maximos permitidos por la normativa, segun datos obtenidos en momentos de maxima
actividad industrial. La medicidn se efectué en 10 puntos situados en el limite de la
propiedad de la empresa asi como en dos puntos de parcelas proximas catalogadas como
de uso residencial.

Cumplimiento de la legislacion aplicable respecto a envases y embalajes

El tratamiento de envases y embalajes que utilizamos en la comercializacidon de nuestros
productos cumple con toda la normativa medioambiental en vigor.

Llevamos a cabo el “plan de prevencidon de envases y residuos de envases” asi como la
“Declaracién anual de envases”.

A pesar de la dificultad y del coste econdmico que ello supone, estamos concienciados y
por eso ya disponemos de determinadas iniciativas para conseguir envases retornables,
cambios de formato o sustitucion de materiales en los envases y embalajes, asi como una
vigilancia ante nuevas formas de transporte de envase de productos.

Certificacion ambiental

Contamos con una certificacion ambiental segin UNE - EN 1SO 14001. En mayo del afo
2014 conseguimos la certificacion por Bureau Veritas (nimero de certificado ES056825-1).
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Nuestras buenas practicas en la dimension social

Politica de Seguridad y Salud con objetivos y metas y con funciones definidas

La empresa cuenta con una Politica de Seguridad y Salud con objetivos y metas en el
ambito preventivo, que han sido trasladados al campo operacional. Tiene definidas las
funciones y responsabilidades en materia preventiva para todos los empleados y
empleadas de la organizacién. Existe un sistema establecido para el desarrollo de las
actividades de mejora con una asignacién definida de recursos. Ademads, existe una
sistematica de revisién y mejora que se controla regularmente

El compromiso de la Alta direccién y la asignacion constante de recursos, han sido claves
para implantar una eficaz politica de seguridad. El afio 2015 se cerrd con un total de 2.858
controles de seguridad. Lo mds destacable de todos ellos son los realizados por los propios
trabajadores vy trabajadoras, o TPM (mantenimiento preventivo) a los equipos criticos. La
seguridad industrial de las instalaciones sometidas a reglamentos especiales, el
mantenimiento preventivo de los equipos y mdaquinas, las auditorias de seguridad a lineas,
las observaciones de trabajo a empleados y empleadas, la estandarizacion de operaciones
peligrosas, la formacidon y la comunicacién constante de las situaciones de riesgos y su
posterior investigacién para tomar medidas preventivas, han sido determinantes para
reducir de forma muy notable la siniestralidad en la empresa a lo largo de estos ultimos 10
afos.

Evaluacion Inicial y Valoracidn del Riesgo

Linden COMANSA actualiza la Evaluacién Inicial y Valoracidn del Riesgos de forma regular a
través de controles periddicos de las condiciones de trabajo. Se dispone de indicadores
para la participacién en la mejora de las condiciones de trabajo.

En total hay 63 puestos evaluados teniendo en cuenta la perspectiva de seguridad, higiene
y ergonomia y psicosociologia. La evaluacién de riesgos lleva ya un total de 349 revisiones
que afectan a un total de 1.013 riesgos existentes en la empresa. EI 5 % de todos ellos,
estan valorados como importantes por lo que a controlarlos y minimizarlos estan dirigidas
la gran mayoria de las acciones del Plan de Prevencion anual. Complementamos esta
sistematica de actuacidon implicando a los empleados y empleadas, en la mejora de las
condiciones de trabajo mediante un sistema de comunicacién de riesgos y sugerencias de
mejora. En 2.015 han sido un total de 168 comunicados de riesgos de los que 90 eran
sugerencias de mejora que han sido incorporadas al sistema de gestidon. Mencidn especial a
las dos evaluaciones psicosociales efectuadas en 2007 y 2015.

Sistema de recogida de quejas y reclamaciones, y sugerencias de clientes, y sistema de
fidelizacion

Tenemos establecido un sdlido sistema para la recogida de quejas y reclamaciones vy
sugerencias de la clientela, cuyos resultados se revisan y se mejoran mediante la puesta en
marcha de acciones de mejora. También disponemos de un estructurado sistema de
fidelizacién de clientes.

Todos los afios se mide la satisfaccion de los clientes. En la Ultima encuesta realizada ningln
proceso fue valorado negativamente habiéndose recuperado los datos obtenidos en el afio
inmediatamente anterior. De la encuesta o estudio se manifestaron hasta 31 oportunidades
de mejora en las que se ha trabajado. El sistema de fidelizacién de clientes refleja los
acuerdos con clientes existentes ligados a volumen de ventas u otras ventajas ofertadas
como la tecnologia, las soluciones financieras, el precio, la mejora continua en la relacidn,
consignacién de repuestos en garantia, formacién, atencidon técnica y plan de visitas
periddicas, El numero de sugerencias es notable y va en aumento (344 en 2.014, 248 en
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2.015) Este proceso se mide con indicadores estando todos ellos dentro de los rangos
marcados .

Medidas de conciliacién de la vida laboral y personal

Existe un Sistema de promocidn y superacién efectiva de las medidas de conciliacién de la
vida laboral y personal.

Empresa y representantes legales de los trabajadores y trabajadoras dan el visto bueno al
Pacto de Empresa que establece determinadas mejoras, respecto a lo establecido por el
Convenio del Metal, en relacién al disfrute de permisos para atender a hijos/as, conyuge,
padres, madres y familiares de primer grado. También se contempla la posibilidad de
excedencia voluntaria con reserva de puesto de trabajo. Existen varios empleados/as con
reduccion de jornada para atender responsabilidades familiares. Para el colectivo de
empleados/as indirectos/as (oficinas), existe flexibilidad horaria con servicio de comedor
organizado bajo 2 modalidades diferentes (in situ, “tupper”) manteniéndose para todos
ellos un régimen especial de horario durante todos los meses de verano. Existe un servicio
médico para atender a todos los empleados y empleadas. También si se dan las
circunstancias, la empresa esta facilitando a un nimero concreto de empleados/as elegir
horario para atender necesidades familiares debidamente justificadas.

Sistema participativo

Hay establecido un sistema por el que todas las personas participan en la definicién del plan
estratégico de la organizacién y del plan de gestion anual.

Existen multiples mecanismos de participacidn derivados de un Plan de Comunicacion
concebido desde hace afios como una herramienta imprescindible para apoyar la
consecucién de los 3 Planes Estratégicos por los que ha pasado la organizacion. La
existencia de hasta 10 Comités para gestionar areas y o asuntos diversos de la empresa, el
sistema de sugerencias de empleados y empleadas, las entrevistas de evaluacién anual del
desempeno, las reuniones trimestrales de despliegue del "Cuadro de Mando Integral"
comunicando al personal indirecto los datos mas relevantes de la marcha de la empresa, la
encuesta de infraestructura y ambiente de trabajo, las entrevistas anuales con los
trabajadores/as de fabricacién y la encuesta psicosocial efectuada a todos los
empleados/as, dan prueba del alto grado de participacién de toda la plantilla en la
Estrategia. Estas practicas arraigadas en la organizacidon, facilitan y propician un clima
laboral mas satisfactorio y una alineacion de todos los recursos de la empresa con los
objetivos estratégicos del plan, contribuyendo de forma muy eficaz a la consecucion en
ultima instancia del mismo.
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EL PLAN DE ACTUACION

Linden COMANSA elaboré en 2015 su primer Plan de Actuacién de RSE, lo que nos permitio
avanzar un paso importante en el camino de la sostenibilidad y definir, con detalle, en qué
aspectos y lineas de trabajo ibamos a enfocar nuestros esfuerzos de mejora, asi como
definir el seguimiento y control del mismo para garantizar la mejora continua de la gestion
de la RSE en la empresa.

Este informe pretende, por tanto, dar continuidad al trabajo iniciado con el Diagndstico de
RSE, dando un paso mas alld en el camino hacia la implantacidn de la responsabilidad social
en la empresa. Asi, una vez analizados los resultados del Diagndstico, se ha redactado este
Plan de Actuacién, un instrumento eficaz para que la RSE se vaya integrando
progresivamente en la estrategia empresarial.

Para la definicion del Plan de Actuacidon tuvimos muy en cuenta la perspectiva de los
diferentes grupos de interés, especialmente de la Propiedad, Clientes y Consumidores y la
Administracion, asi como los resultados del Diagndstico que hemos sintetizado en las
anteriores paginas.

Un elemento clave del Plan de Actuacién fue la definicién de las Areas de Mejora en las que
se estan centrando los esfuerzos durante el periodo de implantacién del Plan. A
continuacién detallamos dichas Areas de Mejora y el momento del proceso en que nos
encontramos en la fecha de redaccion de esta Memoria de Sostenibilidad.

Areas de mejora en la dimension ambiental

Reduccion % de emisiones difusas a la atmdsfera

Linden COMANSA ha trabajado con mucho rigor para reconducir el % de emisiones difusas.
El proceso comenzd concienciando al personal de la organizacion sobre el uso correcto de
disolventes y sprays asi como en la puesta en marcha de buenas practicas para el consumo
de pintura evitando la evaporacién de disolventes. Se ha puesto en practica el plan de
auditorias semestrales para controlar el proceso de limpieza de utillajes, el uso de los
bidones de disolventes, el estado de los batidores, la situacién del grifo de disolventes, la
gestion de los restos de pintura, la correcta segregacion de disolventes, la gestion del
residuo mezclado y la reduccién en el uso de sprays. Todas las medidas correctoras
derivadas de esas auditorias se han atendido y atienden por los responsables de la
instalacién de pintura.

El resultado ha sido muy favorable. Cuando elaboramos el plan de actuacién estdbamos en
un 30% de emisiones difusas y nuestro objetivo era llegar en enero de 2016 a un 24,9%.
Fruto de las acciones mencionadas, finalmente hemos conseguido presentar la declaracién
anual de disolventes 2015 con un % de emisiones difusas de 20,91%, un dato todavia mejor
del previsto y por debajo del rango permitido por la normativa (25%).
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Implantacidn de acciones para reducir los consumos energéticos

Las acciones para reducir los consumos energéticos han venido de la mano de la creacién
del “Foro de Eficiencia Energética”, integrado por todos los empleados y empleadas que
participan transversalmente en el proceso, como son los maximos responsables del area
Industrial, mandos, personal de compras, de financiero, recursos humanos vy
mantenimiento.

El proyecto mas importante acometido en el marco del Foro, ha sido el cambio del sistema
de iluminacién de la fabrica, por campanas de iluminacién “Led”. Han sido 5 naves de 8 a
las que se les ha provisto de 150 luminarias led con su sistema de control. Ha sido
determinante en la reduccién de consumos, la implantacién de un sistema de
monitorizacidon energética el cual ha permitido la caracterizacion de los principales
consumos, su distribucién temporal y su impacto en el negocio, para poder identificar las
ineficiencias y proponer medidas que supongan ahorros al respecto, como la incorporacién
de variadores de frecuencia en las turbinas de las cabinas de pintura, la mejora de los
consumos residuales, la eliminaciéon de los consumos residuales en los calentadores de
pintura, la implantacidn de un sistema de gestidon en fabrica mediante programacion de
autématas asi como la implantacidon de nueva politica de encendido de iluminacién en
planta y accesos.

Los indicadores de consumo indican unos resultados muy notables. Durante el afio 2015
respecto al afio anterior conseguimos reducir un 28% el consumo de luz, un 33% el del gas y
un 19% el del agua. Estos datos superan con creces los previstos en el plan de actuacion.

Sensibilizacion hacia el Eco disefio mediante formacion

Todo el personal de +D e Ingenieria ha recibido formacion especifica sobre Eco disefio,
siendo una media de 4 horas las recibidas en esta materia por cada uno de los empleados.
Se ha elaborado un “Procedimiento de Gestidn sostenible de Nuevos Proyectos PGM25”
para asegurar que se contemple el disefio sostenible, incorporando criterios ambientales en
la fase de concepcidén y desarrollo del mismo, tratando de reducir el impacto ambiental en
las diferentes fases del ciclo de vida del producto. Esto supone la obligacién de informar al
coordinador de medioambiente de la empresa, aspectos de Eco disefio que se vayan
incorporando al nuevo producto que tengan que ver con los materiales, las técnicas de
produccién, la cadena de distribucién, el consumo de energia y la optimizacién de la vida
atil de nuestro producto.

Durante el afio 2016 es un objetivo medioambiental la identificacion de al menos un
proyecto que incorpore una medida Eco, existiendo ya evidencias notables al respecto.

Nos encontramos a punto de lanzar un mecanismo de elevacidn, de 200 kw. de potencia
para la familia LCL700, cuyo disefio se ha realizado sectorizando dicho mecanismo en tres
madulos independientes consiguiendo importantes mejoras de transporte, manipulacién y
montaje de los mddulos que conforman la planta de potencia de esta grua, reduciendo el
tamanfio de auto grua necesaria para el montaje de la maquina en obra.

Otro de los proyectos de disefio, en curso de finalizacidn, es la nueva gama de cabinas de
grua, en las que se ha optimizado el aislamiento térmico, lo que junto con un nuevo sistema
electronico de control programable permitira significativos ahorros de energia para
nuestros clientes, haciendo un uso mas racional del sistema de climatizaciéon y minimizando
las pérdidas energéticas. Las nuevas cabinas también estardn dotadas de iluminacién Led
programable, tanto en su interior como en los elementos de iluminacidn auxiliar exterior
como; accesos, plataformas y zona de mecanismos de giro de la grua.
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Linden COMANSA también ha desarrollado y ofrece como opcién a sus clientes un sistema
totalmente automatico de engrase, tanto de engranajes como de pistas de corona, que
permite adecuar la dosificacién exacta, ahorrando y aplicando solamente la cantidad
adecuada de lubricante necesario en funcidn del trabajo de la grua, evitando de esta forma
el derroche debido a la aplicacién excesiva de grasa que suele producirse con el engrase
manual en este tipo de equipos.

Estamos desarrollando varios proveedores navarros para la fabricacion de estructuras
ligeras de aluminio para aplicacion en los carros méviles de distribucidon de cargas de las
grias de pluma horizontal y colocacién en punta de pluma de gruas torre de pluma
abatible. La utilizacién de aluminio permite a la grda aumentar la carga util haciéndola mas
competitiva. Ademas las estructuras de aluminio presentan mayor durabilidad que las de
acero puesto que no les afecta la corrosién y cuando alcanzan el fin de su vida util, su valor
como chatarra es muy elevado. Ello se debe a que el aluminio es facilmente reciclable sin
perder propiedades, ahorrando hasta un 95% de la energia necesaria para su produccién
electrolitica.

Areas de mejora en la dimensidn social

Contratacion de colectivos con diversidad funcional

Nos marcabamos como objetivo contratar colectivos con alguna discapacidad y si esto no
fuera posible, por el tipo de actividad que desarrollamos, queriamos priorizar la
contratacidn de servicios con Centros Especiales de Empleo.

Ya hemos comenzado a hacer realidad este objetivo. Recientemente hemos incorporado a
la empresa a una persona de diversidad funcional y hemos externalizado con un Centro
Especial de Empleo, ILUNION LAVANOR S.L., los servicios de lavanderia, alquiler de ropa de
trabajo y suministro de equipos de proteccidn individual. Cuando finalice el afio, el coste
de los servicios contratados con este centro, estara en torno a los setenta y cinco mil euros,
importe muy superior al previsto en el plan de actuacion.

Cadigo de practicas profesionales

Queriamos tener un cddigo de practicas profesionales para garantizar la honradez y calidad
en todos los contratos, acuerdos y publicidad con la clientela. Por ello linden COMANSA ha
elaborado un Cédigo Etico de Empleados y Empleadas, que tiene como objetivo procurar
un comportamiento profesional, ético y responsable en Linden COMANSA vy de todos sus
empleados/as, en el desarrollo de sus actividades. A tal fin se definen los principios y
valores que deben regir las relaciones de Linden COMANSA con sus grupos de interés
(clientes, empleados/as, accionistas, proveedores/as...). El Cédigo determina la practica de
actuacioén de “debida diligencia” para la prevencidn, deteccion y erradicaciéon de conductas
irregulares.

Asi mismo, también tiene en cuenta la responsabilidad penal de las personas juridicas,
recogida en el ordenamiento juridico espafiol, contemplando la existencia de
comportamientos que pueden determinar la responsabilidad de la Empresa entre sus
representantes legales, administradores, empleados y empleadas o cualquier otra persona
que esté sometida a la autoridad de personal de la Empresa.

Hemos incorporado una accion en nuestro plan anual de RSE para comunicar y formar a
todos los empleados afectados por el Cdigo Etico de la empresa, a lo largo de este afio
2016. Cuando esto ocurra también tenemos previsto colgar en la pagina web un resumen
de lo mas significativo del mismo.
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Creacion de un sistema de apoyo a proyectos sociales

Fomentar el voluntariado empresarial en coherencia con los valores de la empresa,
involucrando al personal y fomentando su implicacién, es uno de nuestros objetivos.
Aunqgue todavia éste es un plan que necesita desarrollarse e interiorizarse por todas las
partes, la empresa a lo largo del aiio 2015 ha comenzado a trabajar para lograr un entorno
que favorezca el voluntariado, facilitando a los empleados y empleadas, tiempo para
desarrollar iniciativas sociales y realizando donaciones conjuntas con los trabajadores vy
trabajadoras. Han sido dos los proyectos sociales con los que Linden COMANSA vy su
plantilla han colaborado: La gran recogida de alimentos y la campafia “Ningln nifio sin
juguetes” de la Cruz Roja.

Es un reto empresarial para los proximos afios, consolidar el sistema de colaboracién con
proyectos sociales, involucrando a toda la organizacién en alglin proyecto social de mayor
envergadura
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AVANZANDO EN NUESTRO COMPROMISO

Las Areas de Mejora en las que Linden COMANSA est4 trabajando se desglosan a su vez en
una serie de objetivos y acciones de mejora, que configuran nuestro compromiso en

materia de RSE.

A continuacion detallamos algunos de los objetivos mas relevantes para el periodo que nos
ocupa 2015-2016 y la variacidon esperada prevista en el Plan de Actuacién para algunos
indicadores de desempefio - asociados a dichos objetivos- en este periodo.

Objetivo

Reduccidén % emisiones difusas

Priorizar subcontratacion con
Centros Especiales de empleo
si no fuera posible contratar
empleados/as con discapacidad

Elaborar cddigo de practicas
profesionales y difundirlo

Implantacién de acciones para
reducir los consumos
energéticos

Sensibilizacién hacia el Eco
disefio mediante formacion

Creacién de un sistema de
apoyo a proyectos sociales

Indicador asociado

De valores de emisiones difusas (F1):
Cantidad de disolvente utilizado en
COMANSA(I1), menos salida de gases por

emisiones confinadas (0O1) y menos
disolventes organicos contenidos en
residuos (02)

Numero de empleados/as obligatoriamente
a contratar, por tres y por IPREM (6,390 €)

% De empleados a los que se les ha
comunicado la existencia del codigo: N2 de
empleados/as formados dividido entre n@
empleados/as totales de la plantilla

% De energia ahorrada fruto de las medidas
adoptadas en materia de ahorro, eficiencia
y aprovechamiento de los recursos
energéticos

% de empleados/as formados

Ne de iniciativas de caracter ambiental en el
proceso de disefio que contribuyan a
generar menor impacto ambiental

N2 de horas liberadas y/o de flexibilidad
autorizadas por la empresa para los
empleados/as que quieran colaborar con
proyectos sociales
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Valor inicial

30%

0€

Gas: 15,54 %
luz: 9,73 %

0%

Valor
esperado

24,9%

57.510 €

100%

5% en luz

7,5% en gas

100%
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LA APUESTA POR UNA MEJOR COMUNICACION

Uno de los retos que nos plantea el enfoque RSE es el de mejorar nuestra comunicacion
como empresa, lo cual requiere un importante esfuerzo para trasladar nuestros
planteamientos e intenciones a los grupos de interés y, también, escuchar sus puntos de
vista, tratando de incorporarlos a nuestra practica empresarial.

Dentro de este esfuerzo de comunicacién y transparencia, utilizaremos esta Memoria de
Sostenibilidad como elemento central de informacidén sobre nuestros retos en materia de
responsabilidad social.

Para lograr que la difusidon de nuestros compromisos en materia de RSE y de esta Memoria
sea lo mas eficaz posible, estamos poniendo en marcha las siguientes acciones:

e Comunicar a la Direccidn General informe anual sobre el cumplimiento del Plan de RSE

e Comunicar en la reunién anual de Direccién con los trabajadores, trabajadoras vy
Comité de Empresa, el compromiso con la RSE y los datos anuales obtenidos en relacién
con la misma.

e Comunicar a través del Portal del Empleado/a y tablones de anuncios, proyectos
sociales determinados para fomentar la participacion del empleado/a en los mismos.

e Publicar la politica de RSE en nuestra Pagina web, Portal del empleado/a y Tablones de
anuncios.

¢ Informar sobre el cumplimiento de nuestro plan de eficiencia energética en lo relativo
a consumos de energia a través del Portal del Empleado/a.

e Comunicar el Cédigo Etico de Empleados a través del Portal del Empleado/a, pagina
web de la empresa y manual de acogida de empleados y empleadas.

o Difusidn de la “Memoria de Sostenibilidad” a través de la web de la empresa: tratando
de llegar a todos los grupos de interés y utilizando para ello los canales de comunicacion
disponibles.

Las metas que nos hemos planteado son ambiciosas y requieren un esfuerzo notable. Para
seguir avanzando y conseguir nuestros objetivos es esencial la colaboraciéon de nuestros
trabajadores y trabajadoras, clientes, proveedores/as y de todas las personas o entidades
que se ven afectadas por nuestra actividad: necesitamos opiniones y sugerencias de
mejora.

Todas las dudas, inquietudes o recomendaciones seran bienvenidas y tenidas muy en
cuenta en nuestro compromiso con la sostenibilidad.

Puede dirigirse a nosotros personalmente, por correo postal o correo electrdnico, en la
siguiente direccion: ’

Linden COMANSA S.L.

Carretera Aoiz km 1

Poligono Industrial Urbizkain —Huarte-31620.

WWW.comansa.com

info@comansa.com

Teléfono: 948 335020
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