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Esta Memoria de Sostenibilidad 2016 de la empresa FUNDACION
ATENA ha sido elaborada -siguiendo la metodologia InnovaRSE por
JESUS IGNACIO CERVANTES, de SINERGIUM SISTEMAS S.L. que avala
los datos que en ella se recogen, segun la informacion aportada por
la empresa.

Se ha elaborado gracias a la convocatoria de Ayudas para el Fomento
de la Responsabilidad Social Empresarial del Departamento de
Desarrollo Econémico del Gobierno de Navarra, quien certifica que
esta Memoria se ha realizado utilizando la Metodologia InnovaRSE y
verifica que se han seguido los principios y criterios definidos por
Global Reporting Initiative (GRI G3 C).
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UN RETO DE FUTURO

Es un gran privilegio -y, al mismo tiempo, una gran responsabilidad- presentar esta primera
Memoria de Sostenibilidad de nuestra empresa, resultado de un proceso de reflexion y
compromiso que FUNDACION ATENA inicié en 2011 con el fin de implantar progresivamente
criterios de responsabilidad social en su estrategia, su planificacién y su gestion.

De este modo deseamos incorporarnos a un movimiento de caracter global en el que participan
activamente miles de organizaciones publicas y privadas y millones de personas, persiguiendo
avanzar juntos en el camino de la sostenibilidad. Entendemos que la responsabilidad social
empresarial debe contemplar criterios de sostenibilidad en su triple dimensiéon econdmica,
ambiental y social y para lograrlo hemos iniciado un proceso a largo plazo que deberd
conducirnos progresivamente hacia la meta deseada.

No estamos realizando solos este camino, sino que lo hacemos -junto con un buen nimero de
empresas navarras- gracias al apoyo del Departamento de Desarrollo Econémico del Gobierno
de Navarra.

El camino va a ser largo y complejo. La RSE exige nuevas formas de hacer y la adopcién de claros
principios éticos y un comportamiento responsable, asi como una mayor vinculacion de la
empresa con la comunidad en la que desarrolla sus actividades. La transparencia es un
componente esencial de esta nueva vision de nuestra empresa y es por ello que ponemos aqui
-a disposicién de nuestros trabajadores, clientes, proveedores y el conjunto de la sociedad del
gue formamos parte- informacién relevante sobre nuestra actividad y sobre nuestros planes de
futuro.

En el marco de este proceso hemos podido identificar algunas de las buenas practicas ya
existentes en la empresa, en particular:

e La politica de inversiones
e La Participacion de las personas en la gestion

Ademas, hemos detectado también algunas areas y dmbitos de trabajo en los que estamos
decididos a mejorar antes de abril de 2014, en concreto:

e El buen gobierno y la transparencia
e Mejorar la eficiencia energética

e Conciliacion

e Voluntariado

Asumimos nuestro decidido compromiso con este proceso, del que estamos dispuestos a
informar periédicamente a trabajadores, clientes, proveedores y otros grupos y colectivos
interesados en las actividades de esta empresa y en su repercusién econdémica, ambiental y
social. Ademas, seran bienvenidas todas las sugerencias, propuestas e ideas que en este sentido
puedan ayudarnos a alcanzar la meta deseada.

Esta Memoria de Sostenibilidad es una herramienta de comunicacién de la RSE de nuestra
empresa. La difundiremos a todos nuestros grupos de interés como resultado de nuestro trabajo
y compromiso por la sostenibilidad en nuestro negocio.

Memoria de Sostenibilidad InnovaRSE 2016 de FUNDACION ATENA 4



Arantxa Garatea
Gerente

Pamplona, 11 de octubre de 2016
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EL ALCANCE ESTA MEMORIA

Esta Memoria de Sostenibilidad supone un tercer paso de FUNDACION ATENA en el marco de la
Metodologia InnovaRSE, un proceso de reflexién y mejora continua que ayuda a incorporar
aspectos de RSE tanto en la estrategia a medio y largo plazo como en la operativa diaria a corto
plazo.

En coherencia con esta metodologia, antes de esta Memoria hemos realizado un Diagnéstico de
la situacién de la empresa en materia de Responsabilidad Social Empresarial y hemos elaborado
un Plan de Actuacién, que ahora estamos implementando. La informacidn que aqui ofrecemos
estd recogida con mayor detalle y exhaustividad en ambos documentos, que han sido
elaborados por consultores acreditados en la metodologia InnovaRSE por el Departamento de
Desarrollo Econémico del Gobierno de Navarra.

La informacidn recogida en esta Memoria corresponde a los ejercicios 2011 Y 2012 y serd
actualizada en 2018, puesto que este documento tiene un caracter bienal.

El enfoque que se adopta en esta Memoria es coherente con los principios definidos por la
Global Reporting Initiative (GRI) sobre transparencia en las Memorias de Sostenibilidad, tanto
en lorelativo a la determinacidn de los temas sobre los que informar -materialidad, participacion
de los grupos de interés, contexto de sostenibilidad y exhaustividad- como a la calidad y
presentacién adecuada de la informacidn -equilibrio, comparabilidad, precisidn, periodicidad,
claridad y fiabilidad-:

N Materialidad: la informacion contenida en la memoria cubre aquellos aspectos e
Indicadores que reflejen los impactos significativos, sociales, ambientales y econémicos
de la organizacién o aquéllos que podrian ejercer una influencia sustancial en las
evaluaciones y decisiones de los grupos de interés.

N Participacion de los grupos de interés: Identificacion de los grupos de interés y
descripcién de como se da respuesta a sus expectativas e intereses razonables.

A Contexto de sostenibilidad: presentacion de datos del desempefio dentro del contexto
mas amplio de la sostenibilidad.

N Exhaustividad: la memoria refleja suficientemente los impactos sociales, econdmicos y
ambientales significativos y permite que los grupos de interés puedan evaluar el
desempefio de la organizacién durante el periodo que cubre la memoria.

N Equilibrio: la memoria refleja los aspectos positivos y negativos del desempefio de la
organizacién para permitir una valoracién razonable del desempefio general.

N Comparabilidad: la informacion divulgada se presenta de forma que los grupos de
interés puedan analizar los cambios experimentados por la organizacién con el paso del
tiempo, asi como con respecto a otras organizaciones.

A Precision: la informacién de la memoria es precisa y lo suficientemente detallada para
que los grupos de interés puedan valorar el desempefio de la organizacion.

N Periodicidad: la informacién se presenta a tiempo y siguiendo un calendario periédico
gue se explicita.

A Claridad: la informacion se expone de una manera comprensible y accesible para los
grupos de interés que vayan a hacer uso de la memoria.
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N Fiabilidad: la informacion y los procedimientos seguidos en la preparacion de la
memoria se han recopilado, registrado, compilado, analizado y se presentan de forma
gue puedan ser sujetos a examen y que establezcan la calidad y la materialidad de la

informacion.

En la tabla se detalla el lugar de esta Memoria donde se recogen los contenidos exigidos en el

enfoque GRI:

. Contenidos Memoria de Sostenibilidad Numeros
Contenidos GRI .

InnovaRSE de pagina

. ... | Unreto de futuro 4

1 Estrategia y analisis D - — biental -
(1.1-1.2) |mgn5|or1’econom|(5a, ambiental y social: 14,17, 20
la situacion de partida
2 Perfil de la organizacion Quiénes somos? 3
(21-2.10) | © '
3 Parametros de la memoria El alcance de esta memoria 6
(3.1-3.8y3.10-3.12)

4 Gobierno, compromisosy | ¢Quiénes somos? 8

participacion | Nuestra mision y visién 10

(4.1-4.4y 4.14 -4.15) | Comprometidos con las personas 11

Dimension econdmica, ambiental y social:
una sintesis, la situacion de partida e 12-22
5 Enfoque de la gestién e | indicadores

indicadores por dimensiones | Lo que hacemos bien 23

El plan de actuacion 27

Avanzando en nuestro compromiso 30
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¢QUIENES SOMOS?

FUNDACION ATENA.

Fundacion sin animo de lucro, creada en el afio 2001 por familiares de las personas con
discapacidad intelectual a las que se atiende.

Fusiona arte y pedagogia para potenciar las capacidades de las personas a las que van dirigidos
nuestros servicios.

Cuenta con una escuela de danza y musica “arte y discapacidad” y una compania artistica que

realiza diferentes espectaculos para el publico en general.

La sede de la fundacién esta sita en:
C/ Rio Alzania, 20 bajo trasera
31006 Pamplona

Las actividades de la FUNDACION ATENA se desarrollan en su sede social y su ambito de
actuacién en cuanto a su alumnado y artistas es Navarra, si bien desarrolla actuaciones en
diferentes puntos de Espafia.

FUNDACION ATENA, como su propio nhombre indica, es una fundacién acogida a la legislacion
que regula este tipo de instituciones. Fue fundada por familiares de las personas con
discapacidad intelectual.

FUNDACION ATENA cuenta con una plantilla de 9 empleadas (todas ellas mujeres) y su
presupuesto de 2015 ascendid a la cantidad de 285.507,00 euros.

No se han producido cambios significativos ni en cuanto a dimensidn ni en cuanto a actividad en
el periodo comprendido en esta Memoria.

En el afio 2013 FUNDACION ATENA obtuvo los siguientes reconocimientos/certificaciones:

e La certificacion ISO 9001.

e Certificado de proyecto socialmente comprometido.

e Galarddn de Juventud a la participacion social de Gobierno de Navarra.

e Premio ala Entidad lider en apoyo a las personas con discapacidad intelectual. ATADES.

En 2014:

e Premio de Calidad de los Servicios Sociales de Navarra.
e Sello MECNA considerados como proyecto de interés social y objeto de Mecenazgo
Cultural.

En 2015:

e Inscripcion en el registro especifico de Escuelas de Danza y Musica de Gobierno de
Navarra “Arte y Discapacidad”
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A continuacién, se incluye el organigrama de FUNDACION ATENA:
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NESTRA MISION Y VISION

La misién de FUNDACION ATENA es promover y fomentar el desarrollo integral de las personas
con discapacidad a través del arte, mejorando su calidad de vida y acompaiiandoles en su
proyecto vital.

La visién de FUNDACION ATENA es ser una entidad de referencia en la intervencién con
personas a través del arte y la discapacidad, comprometida con las personas y sus familias,
pionera en innovacion metodoldgica, con una perspectiva de trabajo ética y de calidad.

Nuestro modelo de gestion pretende:
e Desarrollar todos los programas centrados en la persona
e Impulsar la autodeterminacion de las personas

e Dotar de los apoyos necesarios a cada persona para desarrollar su proyecto personal a
lo largo de su vida

e Mantener una elevada satisfaccion de los grupos de interés
e Ampliar nuestro espacio y servicios para responder a las demandas

e Dotar al equipo de trabajo de 6ptimas condiciones laborales y organizativas
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COMPROMETIDOS CON LAS PERSONAS

Durante la elaboracién de nuestro Diagndstico y Plan de Actuacién RSE, hemos podido analizar
laimportancia esencial que para FUNDACION ATENA tiene nuestra relacién con los trabajadores,
los proveedores y los usuarios, asi como con los financiadores, la Administracién publica y las
familias de los usuarios.

De hecho, durante el proceso de elaboracion de nuestro Plan de Actuacién en materia de RSE
hemos tenido muy en cuenta el modo en que nuestra actividad afecta a estos grupos de interés
de la empresa y hemos podido revisar también la forma en que la actividad de la empresa se ve
influenciada por dichos grupos de interés a través de una matriz de priorizacion.

Asi, las familias del alumnado vy artistas nos confian a las personas con discapacidad intelectual
y son, al mismo tiempo, los fundadores y patronos de la fundacién y en el caso de la
Administracion publica cubrimos una necesidad que no llegan a atender en su totalidad.

En cuanto a la sociedad, nuestra actividad contribuye a normalizar y sensibilizar con respecto a
las personas con diferentes capacidades y en cuanto a las generaciones futuras servimos para
evolucionar y desarrollar los métodos de atencién a las personas con diferentes capacidades.

Como se puede comprobar en este mismo documento, nuestros objetivos de mejora en materia
de responsabilidad social han tenido muy en cuenta la percepcidn e intereses de nuestros
grupos de interés. Y no solo ello, sino que estamos procurando también articular los medios
necesarios para mejorar tanto nuestra relacion como la calidad de la comunicacién que
mantenemos. Una de las mejores pruebas de ello es, obviamente, esta misma Memoria de
Sostenibilidad.

Ademads, ATENA estd adscrita al Cédigo ético de FEAPS desde el afo 2001 y varias de sus
trabajadoras son miembros del primer comité ético de asuntos sociales de Navarra y del primer
comité Etico-sectorial de la discapacidad. La transparencia forma parte de los estatutos de la
Fundacidn. Otro ejemplo es la prohibicion de formar parte de la plantilla y del Patronato de la
fundacién simultaneamente.
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LAS TRES DIMENSIONES DE LA SOSTENIBILIDAD

La Unién Europea, en su Estrategia renovada para 2011-2014 sobre la responsabilidad social de
las empresas, define la RSE como «la responsabilidad de las empresas por su impacto en la
sociedad».

La RSE recoge la inquietud por las cuestiones socioambientales y la percepcién de que el modelo
econdmico en el que estamos inmersos necesita adoptar una serie de cambios importantes si
no queremos poner en peligro su supervivencia y la del medio.

La RSE esta ligada al concepto de sostenibilidad en su triple dimensidn: social, econémica y
ambiental. Asi, trata de incorporar estas variables a la planificacién y la gestién de la empresa,
con lo que se incrementan y enriquecen los factores que habitualmente se utilizan para la toma
de decisiones.

Aparentemente, esto significa complicar la gestion empresarial y hacerla mas dificultosa. Sin
embargo, nosotros estamos convencidos de que incluir las componentes sociales y ambientales
en la gestion empresarial incrementa la competitividad de la empresa y, a medio y largo plazo y
mejora sustancialmente la calidad de los productos o servicios que ofrece a la sociedad.

Nuestra empresa realizé en 2011 un diagndstico de RSE para cada una de las tres dimensiones
de la sostenibilidad: la econémica, la ambiental y la social. Este andlisis supuso un magnifico
punto de partida para conocer en qué medida estdabamos contemplando criterios de
responsabilidad social en nuestra gestién empresarial y, también, en qué aspectos
necesitdbamos mejorar de forma prioritaria.

Para la elaboracion del Diagndstico, se analizaron diez criterios para cada una de las tres
dimensiones con parametros cualitativos y cuantitativos. Los cualitativos han sido utiles como
elementos de aprendizaje y reflexion sobre la situacién de la RSE en la empresa, mientras que
los parametros cuantitativos nos han ayudado a complementar el andlisis con algunos datos y
cifras utiles para poder evaluar tendencias y realizar comparativas en el medio y largo plazo.

En las paginas siguientes detallamos algunas de las principales conclusiones alcanzadas en dicho
Diagnéstico, lo que nos permitié definir algunos de los aspectos sobre los que, de hecho, ya
hemos comenzado a mejorar desde entonces.
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DIMENSION ECONOMICA: UNA SINTESIS

Este es un resumen grafico de nuestra situacion en lo referente a la dimension econémica de la
sostenibilidad y los diez aspectos clave que se analizan en el marco de la metodologia
InnovaRSE: [copiar y pegar bocadillo de acuerdo a puntuacién en la escala de valoracion

cualitativa: ~y=1-2; 9= 3.4, QW 5 c. - 7-8; ‘ 9-10]
Contabilidad y fiscalidad

Transparencia y buen gobierno

Politica salarial

Politica financiera

Politica de inversiones

Politica de distribucion de beneficios y
tesoreria

Control y politicas de costes
Politica de seleccion de proveedores

Politica de pagos a proveedores

Cumplimiento de periodos de pago a
proveedores

iHay que hacer cambios!

Necesitamos mejorar

Estamos en valores
intermedios

Vamos por buen camino

({1

iEn esto destacamos!
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DIMENSION ECONOMICA: LA SITUACION DE PARTIDA

La dimensién econdmica puede considerarse que se encuentra muy equilibrada y con grado de
cumplimento del decalogo elevadisimo. Podriamos categorizar la situacion real de ATENA con
respecto al cumplimiento del decélogo de la dimensién econémica como excelente.

El hecho de ser una entidad sin animo de lucro, junto con el enfoque que la organizacion le ha
dado a todo lo referente a la gestién, transparencia con la informacién, etc. hace que el
cumplimiento sea alto.

El proceso de implantacidon del modelo EFQM que ATENA lleva varios afios desarrollando ha sido
una herramienta que ha servido para documentar, sistematizar e implantar muchos de los
aspectos contemplados en este diagndstico, apoyando y potenciado muchos de los decalogos
presentes en este documento.

En cuanto a las dificultades para implantar aspectos de RSE en la dimensién econdmica, la
empresa encuentra como la principal el hecho de carecer de beneficios ni de excedentes de
tesoreria, situacion que todavia se ha hecho mas critica con la situacidn econémica vivida estos
ultimos afos.

Sin embargo, también contamos con importantes apoyos, como el apoyo recibido de Fundacién
Lealtad en cuanto a Pautas de buen gobierno y transparencia. También consideramos un apoyo
importante el proceso de implantacidon del Modelo EFQM.

El andlisis que hemos realizado nos ha permitido detectar también algunas necesidades que
tendremos que intentar cubrir en el futuro, como es el caso de seguir avanzando en materia de
transparencia y comunicacion.
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DIMENSION ECONOMICA: ALGUNOS INDICADORES

Estos son algunos de los indicadores que estamos utilizando para analizar la dimensién

econdmica:

AREA DE ANALISIS

INDICADOR

Observaciones

GRI

Valor [2010]

Uso de los recursos
locales

Porcentaje de compras
producidas en el
territorio sobre el total
de compras

Este indicador permite
identificar el porcentaje de
compras efectuadas en el
mismo territorio donde la
empresa esta instalada sobre
el total de compras.

EC1

90%

Gestion de capital

Ventas netas

EC1

285.506,98 €

Gestion de capital

Aumento o disminucién
de las ganancias
retenidas al final del
periodo

El objetivo de este indicador
consiste en identificar la
evolucion de las Ganancias
Retenidas (Beneficios —
Dividendos = Ganancias

Retenidas) de la organizacion.

EC1

5.000€

Marketing
responsable

Incidentes por el
incumplimiento de la
legislacion o de los
codigos voluntarios

Identificacién y registro por
parte de la empresa de los
incidentes derivados por el
incumplimiento de la
legislacion o de los cédigos
voluntarios.

PR2
PR4

0 incidentes

Innovacion

Recursos destinados a la
innovacién

Este indicador procura
identificar de forma objetiva
los esfuerzos de la
organizacion respecto al
desarrollo de la innovacion.
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DIMENSION AMBIENTAL: UNA SINTESIS

Este es un resumen grafico de nuestra situacidn en lo referente a la dimensién ambiental de la
sostenibilidad y los diez aspectos clave que se analizan en el marco de la metodologia
InnovaRSE: [copiar y pegar bocadillo de acuerdo a puntuacion en la escala de valoracion

cualitativa: ~y=1-2; = 3_4. QW 5 . - 7-8; ‘ 9-10]

Politica ambiental explicita —
Sistema de Gestion Ambiental implantado
Control consumos de agua, energia y combustibles '

Gestion de residuos

Gestion de vertidos N/A
Gestion de emisiones N/A
Gestion del ruido N/A

Gestion de envases y embalajes N/A

Formacidn e investigacion ambiental

Certificacion ambiental

iHay que hacer cambios!

Necesitamos mejorar

Estamos en valores
intermedios

Vamos por buen camino

€ {1

iEn esto destacamos!
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DIMENSION AMBIENTAL: LA SITUACION DE PARTIDA

La empresa muestra un compromiso de respeto al medioambiente, si bien su actividad es muy
poco significativa en este sentido y las acciones que se pueden realizar muy limitadas.

A pesar de su dificultad para la mejora ambiental, en aquello que esta al alcance de su mano se
establecen medidas de mejora (consumo energético, reciclado de papel,...).

Obviamente, la empresa encuentra algunas dificultades para implantar aspectos de RSE en la
dimensién ambiental, como es el caso de que la actividad desarrollada tenga un escaso impacto
medioambiental y el desconocimiento de la normativa de residuos peligrosos.

Es importante mencionar, también, las ayudas y refuerzos con los que se cuenta, como la
inclusién de la formaciéon medioambiental en el préximo plan de formacion.

Junto a todo ello, el diagndstico realizado nos ha llevado a identificar algunas necesidades que
tendremos que solventar en los proximos afios. Entre las mds relevantes la ya comentada de
dotar de formacion a todas las personas que trabajan en ATENA, asi como al alumnado y artistas.
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DIENSION AMBIENTAL: ALGUNOS INDICADORES

AREA DE ANALISIS

INDICADOR

Observaciones

GRI

Valor [2010]

Gestion del agua

% total de agua reciclada
o reutilizada para el
funcionamiento de la
actividad

La organizacion ha de poner de

manifiesto si tiene implantado

algun sistema de reutilizacion
de sus aguas residuales.

EN10

0%

Gestion de energia

Control y seguimiento
del consumo directo e
indirecto anual de
energia, desglosado en
fuentes primarias

Fuentes de energia que son
utilizadas para el
funcionamiento de la
organizacion.

EN3
EN4

Eléc. 24.000
(Kwh)

Gestion de energia

Porcentaje de energia
consumida proveniente
de fuentes renovables
propias

Qué cantidad de toda la
energia consumida por la
organizacion proviene de
fuentes de energia renovables
de produccién propia.

EN5

0%

Contaminacion
atmosférica

Control y seguimiento de
la emisidn, directa e
indirecta, de gases de
efecto invernadero

La organizacion ha de
evidenciar si lleva un control
de las emisiones de gases de
efecto invernadero, de manera
gue pueda saber la evolucion
de este indicador. Por otra
parte, las emisiones debidas al
consumo anual de energia
(eléctrica, gasodleo, gas natural,
GLP...) se pueden expresar en
toneladas de CO2, mediante
factores de conversidn que
permitirdn sumar todos los
valores.
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DIMENSION SOCIAL: UNA SINTESIS

Este es un resumen grafico de nuestra situacion en lo referente a la dimension social de la
sostenibilidad y los diez aspectos clave que se analizan en el marco de la metodologia InnovaRSE

[copiar y pegar bocadillo de acuerdo a puntuacion en la escala de valoracion cualitativa: ~¥=

1-2;, v 3 4. YW ; ;. . 7-8; ‘ 9-10]

Politica de seguridad y salud laboral

Control condiciones trabajo y valoracion del riesgo
Participacion interna en la empresa

Politica de igualdad de oportunidades
Contratacion colectivos desfavorecidos
Conciliacion de la vida laboral y personal

Politicas de atencion al cliente

Cadigo de practicas profesionales o carta de
servicios

Apoyo a proyectos sociales

Contratacion de proveedores locales

1ottt

iHay que hacer cambios!

Necesitamos mejorar

Estamos en valores
intermedios

Vamos por buen camino

iEn esto destacamos!

(1
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LT
DIMENSION SOCIAL: LA SITUACION DE PARTIDA

El grado de cumplimiento general en esta dimensidn es bueno y ademas uniforme en las diez
frases del decdlogo excepto en las 2 primeras.

Los aspectos referentes a la salud laboral, estan cubiertos en lineas generales, pero de alguna
manera no se realiza el ciclo completo PDCA en toda su extensidn. En parte esto es debido a que
la actividad desarrollada por ATENA no presenta excesiva complicacién ni riesgo respecto a los
riesgos laborales (de manera equivalente a lo comentado con medioambiente), por lo que el
grado de auto exigencia es algo menor.

El resto de apartados del decdlogo se cumple satisfactoriamente tanto en lo referente a la
dimensién interna personas, como a la externa (clientela y sociedad)

También en la dimensidn social, hemos descubierto algunas dificultades para adoptar una
gestién en la que la responsabilidad social sea un eje transversal.

Aunque, obviamente, también disponemos de importantes apoyos, entre los que destacan
como la implantacién del Modelo EFQM y el apoyo importante por parte del Servicio de
Prevencion Ajeno (SPA)

El andlisis de las necesidades nos ha permitido conocer algunos aspectos en los que sera
necesario procurar ayuda en el futuro, en concreto profundizar en la regulacién de aspectos
relacionados con la igualdad y la conciliacién familiar.
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Y éstos son algunos de los indicadores que hemos seleccionado para el andlisis de la dimensidn
social de la sostenibilidad:

AREA DE ANALISIS INDICADOR Observaciones GRI | Valor [afo]
Desglos.ado por categF)’rla % LA10
por tipo de formacion LA11
Formacién Horas de formacion por (promoaon, prevenmon.de HR3 35 h/pax.
persona riesgos laborales, medio HRS
ambiente, derechos humanos
SO3
y otros).
Porcentaje de mujeres,
hombres, personas con
Igualdard de Pers?nal segu.n dlfcapaudad, mayores de 45 LA13 100 % muj.
oportunidades categoria profesional anos, personas procedentes

de programas de integracion
u otros para cada categoria.

indice de incidencia = (N2 de
indice de incidencia accidentes con baja / total de LA7 0%
la plantilla) x 100000.

Seguridad e higiene
en el trabajo

. L. . - Indicar el nimero de quejas
Satisfaccion de la Quejas recibidas por quel

o PR4 .
. . recibidas por parte de la 0 quejas
clientela parte de la clientela . - PR5
clientela durante el afio.
Describir la implicacién de la
empresa en la organizacién de
L . actos sociales, culturales, 4.12 12%
. Patrocinio y accién . :
Comunicacién local social solidarios o ambientales, y las | EC8 presupuesto

colaboraciones anuales a nivel | EC9 (voluntariado)
monetario o de cualquier otro
tipo con el mencionado fin.

Memoria de Sostenibilidad InnovaRSE 2016 de FUNDACION ATENA 21



PERSIGUIENDO UN EQUILIBRIO ENTRE LAS TRES
DIMENSIONES DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

4 N
REPRESENTACION GRAFICA GLOBAL

Dimensioén

econdémica;

social;'7,9

. /

Puede observarse claramente el alto grado de cumplimiento de los criterios de RSE en el ambito
econdmico y en el ambito social, asi como el menor cumplimiento del decdlogo ambiental. Esto
se debe a las siguientes circunstancias:

Favorables:

e El hecho de ser una entidad con larga experiencia y principios consolidados en los
ambitos econdmico y social y que presta sus servicios a personas con necesidades
especiales o particulares. La propia Misidn, Vision y Valores debidos por la organizacién,
alineados y enfocados al cumplimiento de criterios del &mbito econdmico y social.

e La implantacion del modelo EFQM, que ayuda a identificar procesos, sistematizarlos,
medirlos, analizarlos y plantear acciones.

Desfavorables:

e Laactividad desarrollada no presenta ninguna complicacién medioambiental, siendo los
impactos de ATENA muy pocos significativos, motivo por el cual, la organizacion no se
ha preocupado excesivamente hasta la fecha de tener presente estos aspectos en su
gestion.
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LO QUE HACEMOS BIEN

Gracias a la elaboracion del Diagnéstico RSE, pudimos conocer en qué aspectos de su gestion
FUNDACION ATENA ya estaba actuando conforme a los criterios de la Responsabilidad Social
Empresarial.

Son lo que denominamos buenas practicas RSE, de las que nos sentimos especialmente
orgullosos:

Nuestras buenas practicas en la dimension econdmica

Titulo buena practica

Control externo independiente

Descripcion  (las claves del comportamiento de la empresa en esta materia que han llevado
a identificarla como buena prdctica)

Desde el afio 2009 se somete de forma voluntaria a auditorias econdmicas por parte de una
empresa externa (AS Auditoria Consulting)

De forma voluntaria estd sometida al Protectorado de la Administraciéon de la Comunidad
Foral de Navarra, otorgando de esta manera una capacidad adicional de control de estados
financieros por parte de una entidad externa independiente.

Grupos de Interés sobre los que incide

Administracidn Publica

Titulo buena practica

Politica de Retribucién

Descripcion  (las claves del comportamiento de la empresa en esta materia que han llevado
a identificarla como buena prdctica)

Se dispone de una tabla salarial y los aspectos y condiciones para su aplicacién de modo que
no cabe discriminacion alguna. No hay situaciones especiales o de privilegio.

Adicionalmente, la organizacion proporciona una retribucién adicional por medio de una
reduccién significativa de jornada (del orden del 10% anual frente a convenio)

Grupos de Interés sobre los que incide

Trabajadores
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Titulo buena practica

Politica de Inversiones

Descripcion  (las claves del comportamiento de la empresa en esta materia que han llevado
a identificarla como buena prdctica)

Todas las inversiones que realiza la organizacion estan planificadas previamente.

Todas las inversiones tienen su seguimiento periddico posterior, justificacion econdmica final,
etc. Ademads todas las inversiones se miden en las mejoras que va a reportar a la organizacién,
como ahorro de costes, mejoras de eficiencia, de las condiciones laborales y posibilitar nuevos
campos de actuacion.

Grupos de Interés sobre los que incide

Personas con Discapacidad — Familias de personas con discapacidad.

Titulo buena practica

Control de Costes

Descripcion  (las claves del comportamiento de la empresa en esta materia que han llevado
a identificarla como buena prdctica)

La organizacidn dispone de indicadores referentes a los costes de los servicios, costes salarios,
etc. Estos indicadores son revisados y analizados periddicamente.

La organizacion marca objetivos para estos ratios de modo que se deben cuadrar las
necesidades de atencién con el presupuesto.

Grupos de Interés sobre los que incide

Personas con discapacidad — Administracidn Publica - Trabajadores
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Nuestras buenas practicas en la dimension ambiental

Titulo buena practica

Cultura de racionalizacion de consumos

Descripcion  (las claves del comportamiento de la empresa en esta materia que han llevado
a identificarla como buena prdctica)

Existen practicas de consumo responsable, apagado de luces innecesarias, etc. (se ha logrado
una disminucion del orden del 20%).

Existe una cultura y un enfoque de racionalizar los consumos. Existe una preocupacién por el
consumo de papel, se fomenta el reciclado, imprimir lo realmente necesario, se modifica la
funcién por defecto de la impresora para que sea en blanco y negro (no color), etc

Grupos de Interés sobre los que incide

Comunidad

Nuestras buenas practicas en la dimension social

Titulo buena practica

Participacion de las personas en la gestion

Descripcion  (las claves del comportamiento de la empresa en esta materia que han llevado
a identificarla como buena prdctica)

Parte del personal participa de forma directa en la definicion del plan estratégico y plan anual.
Se recogen las propuestas de todos los grupos de trabajo que son consideradas en la
definicion de los diferentes planes.

Existe definido un proceso de Planificacién Estratégica como tal (incluyendo la participacién),
con subprocesos, los cuales dentro del propio modelo EFQM son revisados periédicamente.

Grupos de Interés sobre los que incide

Trabajadores
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Titulo buena practica

Existencia documentada de cddigos éticos y politicas de gestidn y calidad.

Descripcion  (las claves del comportamiento de la empresa en esta materia que han llevado
a identificarla como buena prdctica)

ATENA dispone de unos documentos que incluyen:
e Codigo Etico
e Politica de Gestion
e Politica de Calidad

Las caracteristicas de cada servicio vienen expresadas en los correspondientes dipticos el
condicionado de cada uno de ellos, que es elaborado por la entidad contratante.
Adicionalmente, ATENA introduce mejoras al servicio.

A cada nueva familia y en las reuniones anuales se explica el servicio a prestar.

Los servicios ofertados se explicitan en la pagina WEB.

Grupos de Interés sobre los que incide

Trabajadores, clientes
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EL PLAN DE ACTUACION

FUNDACION ATENA elaboré en 2012 su primer Plan de Actuacién RSE, lo que nos permitié
avanzar un paso importante en el camino de la sostenibilidad y definir, con detalle, en qué
aspectos y lineas de trabajo ibamos a enfocar nuestros esfuerzos de mejora, asi como definir el
seguimiento y control del mismo para garantizar la mejora continua de la gestién de la RSE en
la empresa.

Este informe pretende, por tanto, dar continuidad al trabajo iniciado con el Diagndstico de RSE,
dando un paso mas alla en el camino hacia la implantacién de la responsabilidad social en la
empresa. Asi, una vez analizados los resultados del Diagndstico, se ha redactado este Plan de
Actuacion, un instrumento eficaz para que la RSE se vaya integrando progresivamente en la
estrategia empresarial.

Para la definicidn del Plan de Actuacidn tuvimos muy en cuenta la perspectiva de los diferentes
grupos de interés, especialmente de las Personas con discapacidad y sus familias, las Personas
de la empresa y Junta de Patronos y la Administracion, asi como los resultados del Diagndstico
que hemos sintetizado en las anteriores paginas.

Un elemento clave del Plan de Actuacidn fue la definicién de las Areas de Mejora en las que se
estan centrando los esfuerzos durante el periodo de implantacion del Plan. A continuacion,
detallamos dichas Areas de Mejora y el momento del proceso en que nos encontramos en la
fecha de redaccion de esta Memoria de Sostenibilidad:

Areas de mejora en la dimension econémica

Definir una politica de gestidn siguiendo pautas de buen gobierno y transparencia.

En el momento de redactar esta memoria, la situacidn de esta area de mejora es la siguiente:

e Durante el proceso de implantacion del sistema de gestion de la calidad se elaboré un
procedimiento de gestidon econdmico financiera que recoge pautas de buen gobiernoy
transparencia.

e Las auditorias contables que se desarrollan desde el afio 2011 se cierran sin salvedades.

e ATENA publica sus cuentas en la web y se envian a los financiadores en las justificaciones
de las ayudas recibidas.

A la vista de los datos expuestos consideramos que esta area de mejora se ha cumplido en un
90% con resultados plenamente satisfactorios.
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Areas de mejora en la dimension ambiental

Planificar acciones de formacion o sensibilizacion ambiental

En el momento de redactar esta memoria, la situacidn de esta drea de mejora es la siguiente:

e Durante el proceso de implantacion del sistema de gestion de la calidad se elaboré un
procedimiento de gestion medio ambiental, no exigido por la norma, que establece las
pautas en esa materia.

e Se han llevado a cabo acciones de sensibilizacién para toda la plantilla, concretamente
la presentacién del procedimiento y la interiorizacién del mismo.

e También se llevan a cabo acciones constantes de sensibilizacion ambiental (separacion
de residuos, reciclaje, etc.) para el alumnado y los artistas, siendo los resultados
evidentes en el dia a dia y la satisfaccién de los mismos muy alta.

Por todo ello consideramos esta area de mejora totalmente desarrollada.

Sistematizar las operaciones de mantenimiento de las instalaciones para conseguir mayor
eficiencia de las mismas

En el momento de redactar esta memoria, la situacidon de esta drea de mejora es la siguiente:
e Se elabord durante 2013 un procedimiento de mantenimiento de las instalaciones que
estd implantado desde dicha fecha.
e Desde el afo 2012 hasta hoy se han llevado a cabo las siguientes actuaciones en relacién
este tema:
o Se cambiaron las calderas por otras mas eficientes.
Se eliminaron los termos de agua por resultar poco eficientes energéticamente.
Se ha sustituido totalmente la instalacidn eléctrica.
Se han sustituido todas las lamparas por lamparas LED.
Se cambid la puerta de entrada para mejorar su aislamiento térmico.
Se ha instalado un sistema que hace incompatible que la instalacién pueda
producir a la vez frio y calor, lo cual mejora notablemente la eficiencia
energética.
e Como consecuencia de todo ello se han producido importantes descensos en los
consumos de gas, electricidad, agua y papel.
Por todo ello consideramos esta drea de mejora totalmente desarrollada.

0O O O O O

Areas de mejora en la dimension social

Revisar y sistematizar las medidas de conciliacion.

Esta area de mejora no se ha desarrollado como tal. Las medidas de conciliacidn se acuerdan,
dentro de las establecidas por la legislacion y de manera personal con la personal solicitante.
Hay que destacar que se conceden medidas de conciliacién que van mas alla de las establecidas
legalmente y con una muy alta sensibilidad hacia el tema.

Sistematizar la gestidn del voluntariado
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En el momento de redactar esta memoria, la situacion de esta area de mejora es la siguiente:

e Se elaboré durante 2013 una instruccion referente al voluntariado que recoge todos los
aspectos referidos en el objetivo 5.1.

e Dicha instruccion esta plenamente implantada y funcionando a entera satisfaccion.

e Elvolumen de voluntarios es de aproximadamente 10/afio.

e Los voluntarios evaltan tanto el centro como el proceso formativo que viven. En ambos
aspectos las evaluaciones son muy positivas. La media de satisfaccidén en relacién con el
centro se sitla en un 9,39 y la de satisfaccion con el proceso formativo alcanza un 9,27

Por todo ello consideramos esta area de mejora totalmente desarrollada.

Compromiso social en la formacidn que realiza ATENA

En el momento de redactar esta memoria, la situacidn de esta area de mejora es la siguiente:

e ATENA esta inscrita desde octubre de 2015 en el registro especifico de escuelas de
musica y danza del Gobierno de Navarra.

e Se han revisado las metodologias y se ha incluido en las mismas aspectos para poner en
valor las acciones dirigidas a colectivos mds vulnerables.

e De esta manera se busca que el alumnado y artistas (personas con discapacidad
intelectual) se impregnen de sensibilidad social, tanto entre ellos mismos como con
otros colectivos, como por ejemplo valorar lo que supone para una persona con
discapacidad visual atravesar una calle.

Si bien este es un proyecto continuo y que, como tal, no tiene fin, a esta fecha consideramos
esta drea de mejora sélidamente implantada y con buenos resultados.
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AVANZANDO EN NUESTRO COMPROMISO

Las Areas de Mejora en las que FUNDACION ATENA est4 trabajando se desglosan a su vez en
una serie de objetivos y acciones de mejora, que configuran nuestro compromiso en materia de
RSE.

A continuacion detallamos algunos de los objetivos mas relevantes para el periodo que nos
ocupa 2012-2014 y la variacidn esperada para algunos indicadores de desempefio - asociados a
dichos objetivos- en este periodo.

Objetivo Indicador asociado Valor inicial Valor esperado
Disponer de un documento que
describa las pautas y Politica de buen gobierno
metodologias a seguir para el y transparencia No Si
buen gobiernoy la elaborada y aprobada
transparencia
Llevar a cabo el 200% de
" . las difusiones
Transmitir transparencia a los Gl . 0% 100%
establecidas en el plan de
comunicacion
Sensibilizar a Iasgersor;as en el % de personas que han
) Gl EE asistido a acciones de 0% 100%
y ahorro energético sensibilizacion formacion
Dotar, via mantenimiento, de . L
At G Mejorar la eficiencia
mayor eficiencia energética a las Py 0% 50%
. . energética
instalaciones
Disponer de un
procedimiento/instruccion para
le gestion que abarque todas las . .
9 d v Existencia de :
acciones del voluntariado, desde No Si

la acogida, pasando por el
desempefio, evaluacion final,
etc.

Implementar el procedimiento y
llevar a cabo una medicion
transcurrido un tiempo.

Implementar el procedimiento y
llevar a cabo una medicion
transcurrido un tiempo.

procedimiento aprobado

Indicador de la encuesta
relacionado con el
proceso formativo

Indicador de la encuesta
relacionado con la
valoracion de la Entidad
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LA APUESTA POR UNA MEJOR COMUNICACION

Uno de los retos que nos plantea el enfoque RSE es el de mejorar nuestra comunicacion como
empresa, lo cual requiere un importante esfuerzo para trasladar nuestros planteamientos e
intenciones a los grupos de interés y, también, escuchar sus puntos de vista, tratando de
incorporarlos a nuestra practica empresarial.

Dentro de este esfuerzo de comunicacidn y transparencia, utilizaremos esta Memoria de
Sostenibilidad como elemento central de informacidn sobre nuestros retos en materia de
responsabilidad social.

Para lograr que la difusién de nuestros compromisos en materia de RSE y de esta Memoria sea
lo mas eficaz posible, estamos poniendo en marcha las siguientes acciones:

N Reunién General. En la proxima que se celebre se presentard esta Memoria.

N Memorias. En todas las memorias que se presenten a convocatorias publicas incluir un
punto que describa las actuaciones de RSE llevadas a cabo.

A Pagina Web. Inclusion de noticia sobre RSE.

A Reunién de coordinacién. Es convocada por la Junta y en la misma participan la propia
Junta, direccion, la representante de los trabajadores y la direccién artistica. En esta
reunién se comunicara la elaboracién de esta Memoria.

A Reunién de interprofesionales, a la que asisten todas las personas que trabajan en
ATENA.

Las metas que nos hemos planteado son ambiciosas y requieren un esfuerzo notable. Para seguir
avanzando y conseguir nuestros objetivos es esencial la colaboracion de nuestros trabajadores,
clientes, proveedores y de todas las personas o entidades que se ven afectadas por nuestra
actividad: necesitamos opiniones y sugerencias de mejora.

Todas las dudas, inquietudes o recomendaciones serdn bienvenidas y tenidas muy en cuenta en
nuestro compromiso con la sostenibilidad.

Puede dirigirse a nosotros personalmente, por correo postal o correo electrénico, en la siguiente
direccioén:

FUNDACION ATENA
C/ Rio Alzania, 20 bajo trasera

31006 Pamplona
www.fundacionatena.org

fundacionatena@gmail.com

Tfno. 948150494
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