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Esta Memoria de Sostenibilidad 2016 de la empresa RESITEX, S.L.
ha sido elaborada -siguiendo la metodologia InnovaRSE por Patricia
Echegaray Ruiz, de CONSEUR 2000, S.L., que avala los datos que en
ella se recogen, segun la informacién aportada por la empresa.

Se ha elaborado gracias a la convocatoria de Ayudas para el
Fomento de la Responsabilidad Social Empresarial del
Departamento de Desarrollo Econémico del Gobierno de Navarra,
quien certifica que esta Memoria se ha realizado utilizando Ia
Metodologia InnovaRSE vy verifica que se han seguido los principios
y criterios definidos por Global Reporting Initiative (GRI G3 C).
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UN RETO DE FUTURO

Es un gran privilegio -y, al mismo tiempo, una gran responsabilidad- presentar esta primera
Memoria de Sostenibilidad de nuestra empresa, resultado de un proceso de reflexién y
compromiso que RESITEX inicié en 2014 con el fin de implantar progresivamente criterios de
responsabilidad social en su estrategia, su planificacidn y su gestion.

De este modo deseamos incorporarnos a un movimiento de caracter global en el que
participan activamente miles de organizaciones publicas y privadas y millones de personas,
persiguiendo avanzar juntos en el camino de la sostenibilidad. Entendemos que la
responsabilidad social empresarial debe contemplar criterios de sostenibilidad en su triple
dimensiéon econdmica, ambiental y social y para lograrlo hemos iniciado un proceso a largo
plazo que debera conducirnos progresivamente hacia la meta deseada.

No estamos realizando solos este camino, sino que lo hacemos -junto con un buen nimero de
empresas navarras- gracias al apoyo del Departamento de Desarrollo Econémico del
Gobierno de Navarra.

El camino va a ser largo y complejo. La RSE exige nuevas formas de hacer y la adopcion de
claros principios éticos y un comportamiento responsable, asi como una mayor vinculacion de
la empresa con la comunidad en la que desarrolla sus actividades. La transparencia es un
componente esencial de esta nueva vision de nuestra empresa y es por ello que ponemos
aqui -a disposicidn de nuestros trabajadores, clientes, proveedores y el conjunto de la sociedad
del que formamos parte- informacidn relevante sobre nuestra actividad y sobre nuestros
planes de futuro.

En el marco de este proceso hemos podido identificar algunas de las buenas practicas ya
existentes en la empresa, en particular:

- Retribucidn salarial por encima de convenio y compromiso de gerencia con los
trabajadores

- Sistemas de andlisis de costes de produccidn y servicios.

- Satisfaccidn y fidelizacidn de la clientela mediante la certificacion ISO 9001.

- Patrocinio de un equipo deportivo.

Ademas, hemos detectado también algunas areas y dmbitos de trabajo en los que estamos
decididos a mejorar antes de marzo 2017, en concreto:

- Mejorar la eficiencia en cuanto a costes de produccion y servicios.

- Bueno gobierno y transparencia.

- Incluir criterios sociales y ambientales en la seleccion de proveedores y materias
primas.

- Implantacidn de un sistema de gestién ambiental.

- Mejora de la trazabilidad en el proceso de fabricacidn para mejorar la satisfaccién de
los clientes.

- Mejorar la satisfaccién y motivacion de los trabajadores.

Asumimos nuestro decidido compromiso con este proceso, del que estamos dispuestos a
informar periédicamente a trabajadores, clientes, proveedores y otros grupos y colectivos
interesados en las actividades de esta empresa y en su repercusién econémica, ambiental y
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social. Ademads, seran bienvenidas todas las sugerencias, propuestas e ideas que en este
sentido puedan ayudarnos a alcanzar la meta deseada.

Esta Memoria de Sostenibilidad es una herramienta de comunicaciéon de la RSE de nuestra
empresa. La difundiremos a todos nuestros grupos de interés como resultado de nuestro
trabajo y compromiso por la sostenibilidad en nuestro negocio.

En Esparza de Galar, a 10 de octubre de 2016

31191 ESPA

e-mail: resitexS

Miguel Zabalza Compains

RIA DE GALAR (Navarra)
: C www.resitex.com

Gerente
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EL ALCANCE ESTA MEMORIA

Esta Memoria de Sostenibilidad supone un tercer paso de RESITEX en el marco de la
Metodologia InnovaRSE, un proceso de reflexién y mejora continua que ayuda a incorporar
aspectos de RSE tanto en la estrategia a medio y largo plazo como en la operativa diaria a
corto plazo.

En coherencia con esta metodologia, antes de esta Memoria hemos realizado un Diagndstico
de la situacidon de la empresa en materia de Responsabilidad Social Empresarial y hemos
elaborado un Plan de Actuacién, que ahora estamos implementando. La informacidn que aqui
ofrecemos estd recogida con mayor detalle y exhaustividad en ambos documentos, que han
sido elaborados por consultores acreditados en la metodologia InnovaRSE por el
Departamento de Desarrollo Econdmico del Gobierno de Navarra.

La informacidn recogida en esta Memoria corresponde a los ejercicios 2014 y 2015 y serd
actualizada en 2018, puesto que este documento tiene un caracter bienal.

El enfoque que se adopta en esta Memoria es coherente con los principios definidos por la
Global Reporting Initiative (GRI) sobre transparencia en las Memorias de Sostenibilidad, tanto
en lo relativo a la determinacion de los temas sobre los que informar -materialidad,
participacién de los grupos de interés, contexto de sostenibilidad y exhaustividad- como a la
calidad y presentaciéon adecuada de la informacion -equilibrio, comparabilidad, precisién,
periodicidad, claridad y fiabilidad-:

A Materialidad: la informacién contenida en la memoria cubre aquellos aspectos e
Indicadores que reflejen los impactos significativos, sociales, ambientales vy
econdmicos de la organizacién o aquéllos que podrian ejercer una influencia
sustancial en las evaluaciones y decisiones de los grupos de interés.

N Participacion de los grupos de interés: Identificaciéon de los grupos de interés y
descripcién de como se da respuesta a sus expectativas e intereses razonables.

N Contexto de sostenibilidad: presentaciéon de datos del desempefio dentro del
contexto mas amplio de la sostenibilidad.

N Exhaustividad: la memoria refleja suficientemente los impactos sociales, econdmicos y
ambientales significativos y permite que los grupos de interés puedan evaluar el
desempefio de la organizacién durante el periodo que cubre la memoria.

N Equilibrio: la memoria refleja los aspectos positivos y negativos del desempefio de la
organizacién para permitir una valoracién razonable del desempefio general.

N Comparabilidad: la informacion divulgada se presenta de forma que los grupos de
interés puedan analizar los cambios experimentados por la organizacién con el paso
del tiempo, asi como con respecto a otras organizaciones.

A Precision: la informacién de la memoria es precisa y lo suficientemente detallada para
que los grupos de interés puedan valorar el desempefio de la organizacion.

N Periodicidad: la informacién se presenta a tiempo y siguiendo un calendario periddico
que se explicita.

A Claridad: la informacion se expone de una manera comprensible y accesible para los
grupos de interés que vayan a hacer uso de la memoria.
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A Fiabilidad: la informacion y los procedimientos seguidos en la preparacién de la
memoria se han recopilado, registrado, compilado, analizado y se presentan de forma
gue puedan ser sujetos a examen y que establezcan la calidad y la materialidad de la

informacion.

En la tabla se detalla el lugar de esta Memoria donde se recogen los contenidos exigidos en el

enfoque GRI:

. Contenidos Memoria de Sostenibilidad Numeros
Contenidos GRI .

InnovaRSE de pagina

. ... | Unreto de futuro 4

1 Estrategia y analisis D - — biental -
(1.1-1.2) |mgn5|o'n’econom|c.a, ambiental y social: 19, 22, 26
la situacion de partida
2 Perfil de la organizacién Quiénes somos? 3
(21-2.10) | © '
3 Parametros de la memoria El alcance de esta memoria 6
(3.1-3.8y3.10-3.12)

4 Gobierno, compromisosy | ¢Quiénes somos? 8

participaciéon | Nuestra mision y visién 14

(4.1-4.4y 4.14 -4.15) | Comprometidos con las personas 15

Dimension econdmica, ambiental y social:
una sintesis, la situacion de partida e 19-26
5 Enfoque de la gestién e | indicadores

indicadores por dimensiones | Lo que hacemos bien 31

El plan de actuacion 33

Avanzando en nuestro compromiso 35
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¢QUIENES SOMOS?

i ! ?RES"-EX, S.L. esuna empresa creada en 1989, y dedicada fundamentalmente a la
fabricacidn y transformacién del poliéster.
Desde Resitex abarcamos una gran variedad de sectores sobre los que podemos actuar.

Realizamos trabajos de Laminacién, RTM ligero, Infusidn y absorcidn de resina, Fabricacion de
modelos y moldes y una amplia variedad de impermeabilizaciones.
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Estamos ubicados en el poligono - s S U
Comarca 2 en Esparza de Galar - -
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(Navarra) b
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FEFABRICACI(')N Y TRANSFORMACION DEL POLIESTER

Fabricamos todo tipo de piezas con fibra de vidrio y se abarcan varios procesos de fabricacion:

Laminacion manual: Proceso de impregnacion y moldeo con resina de poliester y fibra de
vidrio en molde abierto.
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Fabricaciéon de modelos y moldes

Tenemos opcién a fabricar el modelo, molde y la pieza.

Trabajamos con todo tipo de resinas (orto, iso, vinil-ester, autoextinguible, etc..) y con todo
tipo de refuerzos en fibra de vidrio (mat, tejidos, multiaxiales, velos, etc.).

También fabricamos piezas con contrasalida, con el sistema de moldes desmontables.

Impermeabilizaciones

Realizamos otros trabajos de poliester, tales como impermeabilizaciones, revestimientos y

trabajos para todo tipo de actividades: industria, ganaderia, agricultura, construccién, etc.
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FE AL SERVICIO DEL CLIENTE

La mayor parte de nuestros clientes, son empresas situadas en Navarra y provincias limitrofes
aunque también trabajamos a nivel nacional y para clientes particulares.

De nuestros proyectos, aproximadamente el 80% es material edlico y el 20% son otro tipo
piezas en poliester (depdsitos de almacenamiento, piezas para autobuses, lavabos de obra,
etc.) asi como impermeabilizaciones de terrazas, piscinas y otros materiales.

Nuestra facturacién en los uUltimos afios ha sido la siguiente:

Facturacion (€)
4.000.000
3.500.000
3.000.000
2.500.000
2.000.000
1.500.000
1.000.000
500.000
0
2013 2014 2015
i E PERSONAS
Actualmente, RESITEX cuenta con una plantilla de 28 trabajadores organizados del siguiente
modo:
PRODUCCION COMERCIAL ADMINISTRACION CALIDAD
LAMINACION INYECCION MONTAIJE RTM CORTE
| | | | |
OPERARIOS OPERARIOS OPERARIOS OPERARIOS OPERARIOS
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POLIVALENCIA POR PUESTOS ANO 2015
B LAMINACION m INYECCION W PINTARY PONER TELAS
mINFUSION B CORTE = MONTAIE

¥ CARRETILLERO ® ALMACEN

Para Resitex, nuestro personal es el
principal activo de la empresa por lo
gue trabajamos para conseguir su
desarrollo profesional

IZPARTICIPACIC')N

RESITEX es una empresa formada por dos socios siendo uno de ellos el gerente. Ambos
propietarios tienen total acceso a la informacién de la empresa y celebran reuniones de
manera periddica.

Dentro de la organizacion, existen diferentes vias para favorecer la comunicacion y
participacion de los trabajadores como es la reunion semanal de los encargados de seccion, el
buzdn de sugerencias, reuniones trimestrales de gerencia y trabajadores y encuentro anual
con informacion general acerca del avance de la empresa asi como la existencia de un
delegado sindical.

Sin embargo, debido a la cercania de la gerencia, se suelen emplear mas la comunicacién
directa tanto ascendente como descendentemente.

De hecho, el gerente mantiene entrevistas informales diarias con cada trabajador para
fomentar su participacion y conocer sus inquietudes.
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ECERTIFICACIONES
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Desde 2008, contamos con un Hemos sido reconocidos por el Gobierno de Navarra,
Sistema de Gestién de la Calidad por comenzar trabajar en 2014 la Responsabilidad Social
certificado segin la norma ISO Empresarial segun la metodologia InnovaRSE mediante
9001. la elaboracién de un Diagnédstico y un Plan de Actuacion
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NUESTRA MISION Y VISION

i !? La mision de RESITEX, es la fabricacion y realizacion de todo tipo de trabajos en
poliéster mediante aplicacion de diferentes técnicas para desarrollar el producto desde la idea
hasta cumplir con todos los requisitos y necesidades del cliente.

Para conseguir nuestros objetivos consideramos primordial fomentar la buena relacién con
nuestros trabajadores porque Resitex necesita al trabajador tanto como el trabajador necesita
a Resitex.

i ! ? La vision de RESITEX, es conseguir un crecimiento sostenible a través de la busqueda de
nuevos clientes, para dar continuidad a la empresa y garantizar un empleo a nuestro personal.

Para ello perseguimos la mejora continua siendo responsables con nuestro trabajo para poder
ser mdas competitivos y superar las demandas del cliente.

Memoria de Sostenibilidad InnovaRSE 2016 de RESITEX, S.L. 14



COMPROMETIDOS CON LAS PERSONAS

Durante la elaboracién de nuestro Diagndstico y Plan de Actuacion RSE, hemos podido analizar
la importancia esencial que para RESITEX, tiene nuestra relacién con los trabajadores, los
proveedores y los clientes, asi como propietarios, sindicatos, competidores y administracion
local y autonémica.

De hecho, durante el proceso de elaboracion de nuestro Plan de Actuacién en materia de RSE
hemos tenido muy en cuenta el modo en que nuestra actividad afecta a estos grupos de
interés de la empresa y hemos podido revisar también la forma en que la actividad de la
empresa se ve influenciada por dichos grupos de interés a través de una matriz de priorizacion.

Asi, los propietarios realizan las inversiones oportunas para la mejora de la empresa vy
mantienen reuniones trimestrales con gerencia para conocer los avances de la empresa.
Pertenecemos a un grupo de empresas del mismo sector por lo que tenemos colaboraciones.

El desempefio diario de los trabajadores hace posible el desarrollo de la actividad. Ademas, la
empresa recompensa el trabajo realizado y su implicacién en la empresa mediante primas, ya
qgue el lema de la empresa es que Resitex necesita al trabajador tanto como el trabajador
necesita a Resitex.

Para conseguir la satisfaccion de nuestros clientes, disponemos de un sistema de calidad
certificado y nos adecuamos a su modo de trabajar. Destaca la relacién con nuestro cliente
principal que lleva confiando en nosotros muchos afos.

Tenemos relacidon con varios proveedores para cada servicio y algunos de ellos trabajan en
exclusiva para nuestra empresa, por lo que les hacemos participes de nuestros proyectos.
También se ha realizado algun proyecto de colaboracién con empresas de la competencia.

Como se puede comprobar en este mismo documento, nuestros objetivos de mejora en
materia de responsabilidad social han tenido muy en cuenta la percepcion e intereses de
nuestros grupos de interés. Y no solo ello, sino que estamos procurando también articular los
medios necesarios para mejorar tanto nuestra relacion como la calidad de la comunicacién que
mantenemos. Una de las mejores pruebas de ello es, obviamente, esta misma Memoria de
Sostenibilidad.

Ademas, aungque no contamos con un cddigo de buen gobierno escrito, los propietarios tienen
total acceso a la informacion de la empresa y los trabajadores conocen la situacion global de
la empresa. Existen procedimientos para informar a los trabajadores como la reunién
trimestral con gerencia y sobre todo, la relacién directa y diaria de gerencia con los
trabajadores.

A los clientes se les entrega la informacion que solicitan como balances y datos de facturacién
en el dmbito econdmico, y otra informacién como certificados de calidad, cuestionarios sobre
temas de RSE, etc.

Para mejorar la transparencia, tanto con los trabajadores como con otros grupos de interés, se
establecié una mejora relacionada en el Plan de actuacion y la elaboracion de la presente
Memoria de Sostenibilidad.
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La empresa no cuenta con un sistema para la participacion de los trabajadores en el plan
estratégico. Sin embargo, debido a que los trabajadores son importantes para la empresa, se
tiene en cuenta su opinién para mejoras de la empresa.

Existe un buzén de sugerencias pero no se utiliza ya que debido a la cercania de la gerencia, la
via de comunicacién ascendente y descendente es directa.

El gerente mantiene entrevistas informales diarias de gerencia con trabajadores para fomentar
su participacion.

Con motivo del 25 aniversario de la empresa, el gerente dio una charla a todos los
trabajadores en una jornada de celebracion y debido a esa cercania con el personal, tuvo
palabras para cada trabajador.

Memoria de Sostenibilidad InnovaRSE 2016 de RESITEX, S.L. 16



LAS TRES DIMENSIONES DE LA SOSTENIBILIDAD

La Unidon Europea, en su Estrategia renovada para 2011-2014 sobre la responsabilidad social
de las empresas, define la RSE como «la responsabilidad de las empresas por su impacto en la
sociedad».

La RSE recoge la inquietud por las cuestiones socioambientales y la percepcidon de que el
modelo econdmico en el que estamos inmersos necesita adoptar una serie de cambios
importantes si no queremos poner en peligro su supervivencia y la del medio.

La RSE esta ligada al concepto de sostenibilidad en su triple dimensidn: social, econémica y
ambiental. Asi, trata de incorporar estas variables a la planificacién y la gestién de la empresa,
con lo que se incrementan y enriquecen los factores que habitualmente se utilizan para la
toma de decisiones.

Aparentemente, esto significa complicar la gestion empresarial y hacerla mas dificultosa. Sin
embargo, nosotros estamos convencidos de que incluir las componentes sociales y
ambientales en la gestion empresarial incrementa la competitividad de la empresa y, a medioy
largo plazo y mejora sustancialmente la calidad de los productos o servicios que ofrece a la
sociedad.

Nuestra empresa realizdé en 2014 un diagndstico de RSE para cada una de las tres
dimensiones de la sostenibilidad: la econdmica, la ambiental y la social. Este analisis supuso
un magnifico punto de partida para conocer en qué medida estdbamos contemplando criterios
de responsabilidad social en nuestra gestion empresarial y, también, en qué aspectos
necesitdbamos mejorar de forma prioritaria.

Para la elaboracion del Diagndstico, se analizaron diez criterios para cada una de las tres
dimensiones con parametros cualitativos y cuantitativos. Los cualitativos han sido Utiles
como elementos de aprendizaje y reflexion sobre la situacion de la RSE en la empresa,
mientras que los pardmetros cuantitativos nos han ayudado a complementar el analisis con
algunos datos y cifras Utiles para poder evaluar tendencias y realizar comparativas en el medio
y largo plazo.

En las paginas siguientes detallamos algunas de las principales conclusiones alcanzadas en
dicho Diagndstico, lo que nos permitié definir algunos de los aspectos sobre los que, de hecho,
ya hemos comenzado a mejorar desde entonces.
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DIMENSION ECONOMICA: UNA SINTESIS

Este es un resumen grafico de nuestra situacion en lo referente a la dimensiéon econémica de
la sostenibilidad y los diez aspectos clave que se analizan en el marco de la metodologia
InnovaRSE:

Contabilidad y fiscalidad
Transparencia y buen gobierno
Politica salarial

Politica financiera

{41 4

Politica de inversiones

Politica de distribucion de beneficios y
tesoreria

Control y politicas de costes

Politica de seleccion de proveedores

Politica de pagos a proveedores

Cumplimiento de periodos de pago a
proveedores

t (€4

iHay que hacer cambios!

Necesitamos mejorar

Estamos en valores
intermedios

Vamos por buen camino

iEn esto destacamos!

€ {]
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DIMENSION ECONOMICA: LA SITUACION DE PARTIDA

La posicion relativa de la dimension econdmica de RESITEX es aceptable, con un promedio de
percepcién cualitativa de 5,5.

La empresa se encuentra en diferentes grados en cuanto a RSE segln los distintos apartados
tratados en el decélogo.

Por un lado, la empresa destaca en lo referente a las obligaciones legales, ya que cumple con
todas sus obligaciones tributarias y financieras, para lo que ademds cuentan con el apoyo de
una asesoria externa. También realiza un trabajo notable en la gestién de indicadores de
produccién y servicio asi como en retribucién salarial a los empleados.

En los apartados relativos a la relacidon con proveedores, aunque todavia hay aspectos por
mejorar, también obtienen buenos resultados, tanto en lo referente a la homologacién como a
las condiciones de pago.

Por el contrario, RESITEX tiene mayores posibilidades de mejora en buen gobierno vy
transparencia, operaciones con entidades financieras, inversiones y la politica de distribucién
de beneficios, ya que hasta la fecha no ha considerado aspectos ambientales y sociales dentro
de la gestidn econdémica de la empresa.

Como apoyo, cabe comentar que la empresa se encuentra certificada segin la norma ISO
9001, lo que puede ser de ayuda ya que poseen un sistema normalizado en el que se marcan
objetivos, hacen el seguimiento mediante indicadores para avanzar en la mejora continua, que
se puede extender a estas dreas de RSE.

Es destacable también en la empresa, el fuerte compromiso que se observa del gerente hacia
sus trabajadores tanto en el trato personal diario como en la retribucidn salarial.

En cuanto a las dificultades para implantar aspectos de RSE en la dimension econdmica, la
empresa encuentra:

- El gerente es uno de los socios de la empresa lo que dificulta la gestidn estratégica con
aportaciones objetivas.

- Al ser una empresa pequena en la que sdlo hay 4 personas que no se dedican a
produccién directa, no hay especializacién en areas financieras, RRHH, calidad, etc.

Sin embargo, también contamos con importantes apoyos, como:

- Una asesoria externa para temas laborales y fiscales.

- La certificacién de un Sistema de gestion de la calidad, que facilita la sistematica de
establecimiento de objetivos e indicadores para avanzar en la mejora continua.

- Compromiso de gerencia con los trabajadores.

- Asesoramiento de un Servicio de Prevencidn Ajeno en materia de riesgos laborales que
le realiza la evaluacidn de riesgos psicosociales de los trabajadores.

El andlisis que hemos realizado nos ha permitido detectar también algunas necesidades que
tendremos que intentar cubrir en el futuro, como es el caso de:

- La actividad no realiza prdacticas socialmente responsables para selecciona a las
entidades financieras con los que trabaja.

- Laactividad no realiza planes de inversiones.

- La empresa no ha incorporado criterios ambientales y sociales en aspectos de gestién
econdémica.
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DIMENSION ECONOMICA: ALGUNOS INDICADORES

Estos son algunos de los indicadores que estamos utilizando para analizar la dimensién

econdmica:

AREA DE

p INDICADOR Observaciones GRI Valor 2013
ANALISIS

Este indicador permite
Porcentaje de compras | identificar el porcentaje de
Uso de los producidas en el compras efectuadas en el EC1 Navarra: 11%
recursos locales | territorio sobre el total | mismo territorio donde la Estatal: 89%

de compras empresa esta instalada sobre
el total de compras.

Este indicador quiere indicar la
cifra de negocio de la
organizacion, expresada como
habitualmente ya se hace en
otros documentos como las
cuentas anuales. No obstante,
Gestion de capital | Ventas netas se debe subrayar que las EC1 2.298.346,88€
ventas netas eliminan de sus
ingresos descuentos, rappels...
que la empresa hace a la
clientela, para dar una cifra
mas real del valor neto de sus
ingresos.

El objetivo de este indicador
consiste en identificar la
evolucion de las Ganancias
Retenidas (Beneficios —

Dividendos = Ganancias 2011
Retenidas) de la organizacion 221.836,86 €
Aumento o disminucién | durante un periodo en 2012:
Gestion de capital de Ias.gananc.ias concreto, que; puede §er Ec1 51.150,32 €
retenidas al final del respecto al afio anterior o de
periodo un afo base diferente. No 2013:
obstante, es recomendable 51.109,47 €

hacer una comparacion
explicita de la evolucion de la
ganancia retenida en los
ultimos tres afos, como
minimo.
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AREA DE
ANALISIS

INDICADOR

Observaciones

GRI

Valor 2013

Marketing
responsable

Incidentes por el
incumplimiento de la
legislacion o de los
codigos voluntarios

Identificacion y registro por
parte de la empresa de los
incidentes derivados por el
incumplimiento de la
legislacion o de los cédigos
voluntarios relacionados con
los impactos de los productos
y de los servicios en el ambito
de la informacién y el
etiquetaje o lasalud y la
seguridad durante su ciclo de
vida.

PR2
PR4

0 incidentes

Innovacion

Recursos destinados a la
innovacién

Este indicador procura
identificar de forma objetiva
los esfuerzos de la
organizacion respecto al
desarrollo de la innovacion,
identificando de forma
documental los recursos que la
empresa destina a la
innovacién (horas/persona o
euros invertidos =>
magquinaria, sistemas de
gestion y de la informacion,
despliegue de nuevos
proyectos...).
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DIMENSION AMBIENTAL: UNA SINTESIS

Este es un resumen grafico de nuestra situacion en lo referente a la dimensién ambiental de la
sostenibilidad y los diez aspectos clave que se analizan en el marco de la metodologia
InnovaRSE:

Politica ambiental explicita

~.~—
Sistema de Gestion Ambiental implantado = —

Control consumos de agua, energia y combustibles -
Gestion de residuos J——

Gestion de vertidos —

Gestion de emisiones = —

Gestion del ruido —

Gestion de envases y embalajes f—

Formacidn e investigacion ambiental = —

Certificacion ambiental =

iHay que hacer cambios!

Necesitamos mejorar
—~—— )

Estamos en valores
intermedios

' Vamos por buen camino

‘ iEn esto destacamos!
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DIMENSION AMBIENTAL: LA SITUACION DE PARTIDA

La posicidn relativa a la dimensién ambiental de la empresa es bastante desfavorable, con un
promedio de percepcidn cualitativa de 2,8.

La dificultad en conocer la compleja legislacién ambiental asi como la inexistencia de un
responsable de medio ambiente, ha hecho que se detecten algunos incumplimientos de
requisitos legales como es el caso de envases y emisiones atmosféricas.

Resitex tampoco cuenta con un sistema de indicadores ambientales ni plantea acciones de
mejora de manera sistematizada, por lo que en la mayor parte de los enunciados sobre los
aspectos ambientales, obtiene valores bajos.

Uno de los aspectos mas positivos es el control de consumos ya que estan integrados en el
sistema de gestion de la calidad seguin la norma ISO 9001. Aparecen tanto indicadores como
acciones de mejora en esta area.

El hecho de no contar con un Sistema de Gestidon Ambiental, dificulta el establecimiento de
objetivos y metas asi como de controlar a través de indicadores todos los aspectos
ambientales, el analisis de los resultados obtenidos y la definicién de nuevos objetivos para
avanzar en la prevencion de la contaminacion.

Obviamente, la empresa encuentra algunas dificultades para implantar aspectos de RSE en la
dimensién ambiental, como es el caso de:

- Complejidad de conocer toda la legislacion ambiental.
- No se dispone de un puesto especifico con funciones ambientales.

Es importante mencionar, también, las ayudas y refuerzos con los que se cuenta, como:

- La empresa dispone de un sistema de gestion de la calidad certificado segun la norma
ISO 9001 donde se han incluido indicadores de consumos.

Junto a todo ello, el diagndstico realizado nos ha llevado a identificar algunas necesidades que
tendremos que solventar en los préximos anos. Entre las mas relevantes,

- La empresa no posee un sistema de gestién ambiental con una politica defendida que
podria ayudar a controlar y reducir todos sus aspectos ambientales a través del
establecimiento de objetivos y metas y un seguimientos mediante auditorias
ambientales.

- Unsistema de gestién ambiental facilitaria el cumplimiento de la legislacion ambiental.

- Laformacién ambiental facilitaria su gestién.
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DIMENSION AMBIENTAL: ALGUNOS INDICADORES

A continuacidn relacionamos algunos de los indicadores que hemos utilizado para cuantificar la
dimensién ambiental:

AREA DE
ANALISIS

INDICADOR

Observaciones

GRI

Valor 2013

Gestion de energia

Control y seguimiento
del consumo directo e
indirecto anual de
energia, desglosado
en fuentes primarias

Por una parte, se pretenden
saber de todas las fuentes de
energia que son utilizadas para
el funcionamiento de la
organizacion (en la produccién,
en el transporte de mercancias,
en los desplazamientos de los
comerciales...) cudl es su
consumo anual. Por otra parte,
interesa evidenciar sila
organizacion realiza un
seguimiento de estos
consumos anuales, para asi, a
partir de un analisis, en los
€asos que sean necesarios,
establecer medidas de mejora.

EN3
EN4

Eléctrica
155.539Kwh

Gasoil 5.435,74L

Gas natural 4.816
m3

Gestion de energia

Porcentaje de energia
consumida
proveniente de
fuentes renovables
propias

Se quiere poner de manifiesto
qué cantidad de toda la energia
consumida por la organizacion
proviene de fuentes de energia
renovables de produccién
propia (placas fotovoltaicas,
aerogeneradores...).

EN5

0%

Contaminacion
atmosférica

Control y seguimiento
de la emisidn, directa
e indirecta, de gases
de efecto invernadero

La organizacion ha de
evidenciar si lleva un control de
las emisiones de gases de
efecto invernadero, de manera
que pueda saber la evolucion
de este indicador. Por otra
parte, las emisiones debidas al
consumo anual de energia
(eléctrica, gasdleo, gas natural,
GLP...) se pueden expresar en
toneladas de CO2, mediante
factores de conversién que
permitirdn sumar todos los
valores.

EN16
EN17

51,32Tn CO2 eq

AREA DE
ANALISIS

INDICADOR

Observaciones
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La organizacién ha de poner de
manifiesto si dispone de un
registro o] realiza un

seguimiento de los residuos RESIDUOS
Control y seguimiento | generados, de manera que PELIGROSOS:
de la cantidad de |tenga cuantificados los Envases metdlicos
., residuos anuales | residuos producidos y el 0,34 Tn
Produccién y . ; EN22, | perosoles 0.32 Tn
. . generados, tratamiento que recibe cada ’
gestion de residuos . . EN24
desglosados por |uno, para saber si realiza una RESIDUOS NO
tipologia y tipo de | correcta gestion de los residuos PELIGROSOS:
tratamiento o si se pueden tomar medidas Envases mezclados
de minimizacién. El resultado 519Tn
aparecera desglosado  por
tipologia 'y destino de
tratamiento.
La organizacién ha de poner de Resinas 63,25Tn
manifiesto el consumo anual Catalizador 4,85 Tn
de materias primas presentes y
Consumo total de ) . . Mat. Infusién 95 Tn
Consumo de . . en el producto final (incluido el
. . materias primas, .
materias primas embalaje y excluyendo el| EN1 |Acetona4Tn
aparte del agua, por ,
Mp. agua). El resultado aparecera

tipos

desglosado por tipos de
materiales y por la cantidad
consumida.
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DIMENSION SOCIAL: UNA SINTESIS

Este es un resumen grafico de nuestra situacion en lo referente a la dimension social de la
sostenibilidad y los diez aspectos clave que se analizan en el marco de la metodologia
InnovaRSE:

Politica de seguridad y salud laboral

Control condiciones trabajo y valoracion del riesgo
Participacion interna en la empresa

Politica de igualdad de oportunidades
Contratacion colectivos desfavorecidos
Conciliacion de la vida laboral y personal

Politicas de atencidn al cliente

Cadigo de practicas profesionales o carta de
servicios

Apoyo a proyectos sociales

Contratacion de proveedores locales

4000009404

iHay que hacer cambios!

Necesitamos mejorar

Estamos en valores
intermedios

Vamos por buen camino

iEn esto destacamos!
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LA
DIMENSION SOCIAL: LA SITUACION DE PARTIDA

RESITEX ha obtenido un promedio de las valoraciones de la percepcion cualitativa de 4,9, de lo
gue se extrae que la situacidn de la empresa es mejorable.

En esta dimensidn, la empresa ha obtenido los mejores resultados, en general, en los
relacionados con los clientes, especialmente en la satisfaccion de este grupo de interésy en la
gestién de la prevencion de riesgos laborales. En ambas temdticas cuentan por un lado, con
apoyo del sistema de gestién de la calidad segun I1SO 9001 y por otro, al apoyo de un Servicio
de Prevencién Ajeno que ha ayudado a la empresa a integrar el Plan de PRL.

En la evaluacidn segln la capacidad de mejora segun el ciclo de Deming (PDCA), el enunciado
mas avanzado es también la satisfaccion del cliente, ya que el SGC ha hecho establecer una
sistematica de planificar antes de llevar a cabo y revisar posteriormente. En el resto, la
empresa acomete acciones pero la mayor parte sin planificar ni evaluar.

También se ha valorado positivamente la colaboracidn con proyectos sociales puesto que la
empresa tiene un compromiso con el patrocinio de un equipo deportivo asi como alguna otra
aportacion.

Por el contrario, los apartados con menores puntuaciones son los relativos a la dimension
social interna de personas como puede ser la participacién, igualdad de género vy la
contratacién de colectivos desfavorecidos. Cabe destacar la cercania y compromiso que existe
desde la Direccion de la empresa por sus trabajadores, aunque no se refleje en las
puntuaciones puesto que las acciones encaminadas hacia estos grupos de interés no estan
documentadas ni son evaluadas de forma sistematica.

De hecho, se ha considerado como una buena practica, la relacidon de la gerencia con los
trabajadores, que diariamente habla con todos ellos para conocer indirectamente su grado de
satisfaccién con la empresa.

No se obtiene tampoco buena puntuacién en lo referente a proveedores locales aunque es
complicado puesto que las materias primas principales se encuentran a nivel nacional.

También en la dimensidn social, hemos descubierto algunas dificultades para adoptar una
gestidn en la que la responsabilidad social sea un eje transversal. En particular, la empresa no
puede comprar sus principales productos a proveedores locales porque no existen.

Aungue, obviamente, también disponemos de importantes apoyos, entre los que destacan:

- La empresa cuenta con un servicio de prevencion ajeno que gestiona el sistema de
prevencion de riesgos laborales.

- La empresa cuenta con un sistema de gestion de la calidad certificado segun 1SO 9001
que facilita la relacién con los clientes.

- El tamafio pequeno de la empresa facilita la gestién de las persona en aspectos como
la comunicacién, participacién, conciliacién, etc. ya que la direccidon estd muy cercana
a los trabajadores. Compromiso de gerencia con los trabajadores.

El andlisis de las necesidades nos ha permitido conocer algunos aspectos en los que sera
necesario procurar ayuda en el futuro, en concreto,

- La empresa no ha planificado acciones ni ha sistematizado la manera de actuar en la
dimension social.
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Y éstos son algunos de los indicadores que hemos seleccionado para el andlisis de la dimensidn
social de la sostenibilidad:

AREA DE
P INDICADOR Observaciones GRI Valor 2013
ANALISIS
Indicar el nUmero medio de
horas de formacion por
. LA10
Horas de trabajador/a. Desglosado por LAL1 Administracién
L. L categoria y por tipo de
Formacion formacién por gorlay portipo ¢ HR3 1,3h/pax
ersona formacion (promocion, HRS
P prevencion de riesgos PRL 5 h/pax
. } SO3
laborales, medio ambiente,
derechos humanos y otros).
Desglosar las personas de la % [ D A P
organizacion segun la categoria HM ;00 200 ?5
profesional, se especificara el Dis | 0 0 0
cap
Personal segun orcentaje de mujeres, >
Igualdad de , gu P ) u S EE
. categoria hombres, personas con LA13
oportunidades . . . Em |0 0 68
profesional discapacidad, mayores de 45 igr
afios, personas procedentes de D: Direccion
programas de integracién u A: Administracion
otros para cada categoria. P: Produccion
Indicar el valor del indice de
incidencia de la organizacion,
. e equivale al nUmero de
Seguridad e _ que equiv . amer 4.545
. Indice de personal con baja por cada :
higiene en el o . . LA7
trabajo incidencia millar de personal expuesto. (1 accidente)
Indice de incidencia = (N2 de
accidentes con baja / total de
la plantilla) x 100000.
Describir la implicacion de la
empresa en la organizacién de 4%
Comunicacion Patrocinio y accidon actos sociales, culturales, 4.12
local social y solidarios o ambientales, y las | EC8 (2.060€/ o
colaboraciones anuales a nivel |EC9 51.109,47€benefici
monetario o de cualquier otro o)
tipo con el mencionado fin.
Indicar la media de
Media de ermanencia en la empresa
Estabilidad de . P . eme i
. permanencia en la | que se obtiene haciendo una LA2 7 afios
la plantilla . -
empresa media de la antigliedad en la
empresa de todo el personal.
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PERSIGUIENDO UN EQUILIBRIO ENTRE LAS TRES
DIMENSIONES DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

Se muestra la totalidad de los resultados del diagndstico mediante un grafico de tela de araiia.

REPRESENTACION GRAFICA GLOBAL

Dimensidon econdmica

5,5

iy
SS5-UTJrst00 O O

4, W
Dimensién social =~ ~ Dimensién ambiental

En la gréfica anterior se puede apreciar que la empresa se encuentra en una situacién
mejorable en cuanto a los aspectos valorados de responsabilidad social empresarial. Es
destacable la diferencia que se encuentra entre las distintas dimensiones.

La dimensién mejor valorada es la econémica con un 5,5 de promedio en la valoracién, seguida
por el 4,9 de la dimensidn social. Estas puntuaciones son reflejo del cumplimiento legal en
estas materias y la realizacién de ciertas acciones de mejora.

En el drea econdmica, RESITEX destaca en la gestidon de indicadores de produccién y servicio
asi como en retribucion salarial a los empleados y obtiene valores medios en lo referente a la
homologacidn de proveedores y las condiciones de pago a éstos.

En esta dimensidn, las mayores posibilidades de mejora se encuentran en buen gobierno y
transparencia, operaciones con entidades financieras, inversiones y la politica de distribucién
de beneficios, ya que hasta la fecha no ha considerado aspectos ambientales y sociales dentro
de la gestidn econdmica de la empresa.

En el drea social, RESITEX ha obtenido los mejores resultados, en general, en los relacionados
con los clientes y la gestidn de la prevencién de riesgos laborales asi como la colaboracién con
proyectos sociales, mientras que los apartados con menores puntuaciones son los relativos a
la dimensién social interna de personas como puede ser la participacion, igualdad de género y
la contratacién de colectivos desfavorecidos.

Sin embargo, la dimensién ambiental se encuentra en una situacién mas desfavorable con una
media de 2,8, ya que durante la realizacion de este diagndstico se han detectado algunas
carencias en cumplimientos legales que ya han procedido a resolver a la menor brevedad
posible.
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Ademas, el hecho de no contar con un Sistema de Gestion Ambiental, dificulta el
establecimiento de objetivos y metas asi como de controlar a través de indicadores todos los
aspectos ambientales, el andlisis de los resultados obtenidos y la definicidon de nuevos
objetivos para avanzar en la prevencidn de la contaminacion.

A nivel global, uno de los apoyos principales con los que cuenta la empresa es el sistema de
gestidn de la calidad segun la norma ISO 9001, lo que puede ser de ayuda ya que poseen un
sistema normalizado en el que se marcan objetivos, hacen el seguimiento mediante
indicadores para avanzar en la mejora continua, que se puede extender a estas areas de RSE.

También es destacable en la empresa, el fuerte compromiso que se observa del gerente hacia
sus trabajadores tanto en el trato personal diario como en la retribucidn salarial.

Como se ha comentado, la actividad todavia tiene camino por recorrer en la Responsabilidad
Social Empresarial, asi como en el didlogo con todos sus grupos de interés. Sin embargo, el
tamanfio de la empresa y su compromiso y cercania a los grupos de interés, puede facilitar la
creacion de acciones para ir avanzando y poder llegar a ser una empresa socialmente
responsable.
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LO QUE HACEMOS BIEN

Gracias a la elaboracion del Diagndstico RSE, pudimos conocer en qué aspectos de su gestion
RESITEX ya estaba actuando conforme a los criterios de la Responsabilidad Social Empresarial.

Son lo que denominamos buenas practicas RSE, de las que nos sentimos especialmente
orgullosos:

Nuestras buenas practicas en la dimension econdmica

Retribucidn salarial por encima de convenio y compromiso con los trabajadores.

Resitex paga por encima del convenio mediante complementos segun la responsabilidad en la
empresa y existen primas de produccién mensual, asociadas a la actitud e implicacion del
trabajador.

Ademads, se realizan anticipos de ndmina a los trabajadores que lo soliciten e incluso
préstamos sin interés negociando los plazos entre el trabajador y gerencia.

Sistema de analisis de costes de produccién y servicio.

La empresa realiza estudios de costes tanto de material como de tiempo de trabajo para
calcular el coste de la mano de obra. En base a estos estudios se realizan los presupuestos a los
clientes.

Durante el proceso productivo se controla el consumo de materias primas y los tiempos de
trabajo en cada pieza mediante partes de trabajo. Posteriormente se evaltan los costes reales
y se tienen en cuenta para los nuevos presupuestos, trabajos, etc. se cuenta con indicadores
para este anlisis.

Las mejoras no suponen disminucion en el empleo ni una merma de las condiciones laborales
sino que van enfocadas a ser mas eficientes, mejorar técnicas de fabricacion, etc.

Nuestras buenas practicas en la dimension social

Satisfaccion y fidelizacién de la clientela

La empresa tiene establecido un procedimiento de satisfaccion y fidelizacion del cliente dentro
del sistema de gestion de la calidad segun ISO 9001 implantado. Se envian encuestas anuales
con cuestiones acerca del servicio, calidad, etc. en las que se analizan resultados y
puntuaciones aunque la mejor informacién de cara a la mejora es la relacién con los clientes.

Para ello, gerencia realiza visitas a los clientes a la finalizacién del trabajo y de manera
periddica. Con la informacidn recibida se valora la satisfaccion de servicio, trabajo, incidencias,
se detectan necesidades para futuros trabajos, etc. todas estas aportaciones se registran para
tenerlas en cuenta para la mejora de la empresa.
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La fidelizacion se busca a través del trabajo bien hecho y con esas visitas periddicas a clientes.
Ademas, se trabaja junto con clientes para desarrollar nuevos productos.

Patrocinio de un equipo deportivo

La empresa destina una cantidad fija para el patrocinio deportivo al equipo de futbol sala de
San Juan en la que participa activamente un socio de Resitex.
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EL PLAN DE ACTUACION

RESITEX elabord en 2015 su primer Plan de Actuacidon RSE, lo que nos permitid avanzar un
paso importante en el camino de la sostenibilidad y definir, con detalle, en qué aspectos y
lineas de trabajo ibamos a enfocar nuestros esfuerzos de mejora, asi como definir el
seguimiento y control del mismo para garantizar la mejora continua de la gestion de la RSE en
la empresa.

Este informe pretende, por tanto, dar continuidad al trabajo iniciado con el Diagndstico de
RSE, dando un paso mas alld en el camino hacia la implantacidn de la responsabilidad social en
la empresa. Asi, una vez analizados los resultados del Diagndstico, redactamos este Plan de
Actuacion, un instrumento eficaz para que la RSE se vaya integrando progresivamente en la
estrategia empresarial.

Para la definicidn del Plan de Actuacién tuvimos muy en cuenta la perspectiva de los diferentes
grupos de interés, especialmente de los propietarios, trabajadores y clientes, asi como los
resultados del Diagndstico que hemos sintetizado en las anteriores paginas.

Un elemento clave del Plan de Actuacién fue la definicién de las Areas de Mejora en las que se
estan centrando los esfuerzos durante el periodo de implantacion del Plan. A continuacién
detallamos dichas Areas de Mejora y el momento del proceso en que nos encontramos en la
fecha de redaccién de esta Memoria de Sostenibilidad:

Areas de mejora en la dimension econoémica

Mejorar la eficiencia en cuanto a costes de produccidn y servicio

Se pretendia avanzar en la reducciéon de costes de produccién y servicio, mediante la
incorporacion de una ingeniera a la empresa, primer paso que se llevé a cabo.

En un primer lugar, se ha profundizado en el analisis de costes mediante la elaboracion de
fichas de datos de fabricacion.

Segun los resultados del estudio, se estan realizando cambios progresivos en las técnicas de
fabricacion, cambios en el proceso, etc. para conseguir disminuir el uso de recursos, mejorar la
eficiencia, mejoras ergondmicas, reutilizar moldes, etc.

Bueno gobierno y transparencia

Por un lado se va a facilitar informacidn del desempefio econédmico, ambiental y social a los
trabajadores. Por este motivo, se realizé el encuentro anual en diciembre de 2015.

Para mejorar la transparencia hacia otros grupos de interés, se ha elaborado la presente
Memoria de sostenibilidad.

Incluir criterios sociales y ambientales en la selecciéon de proveedores y materias primas

Se pretende incluir criterios ambientales y sociales para la homologacién de los proveedores
dentro del procedimiento existente del sistema de gestidn de la calidad.
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A su vez, mediante la colaboraciéon con los proveedores se ha logrado sustituir las resinas
empleadas para disminuir las emisiones de disolventes.

Areas de mejora en la dimension ambiental

Implantacién de un sistema de gestion ambiental

Se pretende implantar un Sistema de Gestién Ambiental segin ISO 14001, aunque no se
certificara hasta que no haya demanda expresa de cliente.

Areas de mejora en la dimension social

Mejora de la trazabilidad en el procesos de fabricacion para mejorar la satisfaccion de los
clientes

Se ha mejorado la trazabilidad en el proceso de fabricacion mediante el disefo y
cumplimentacién de un “registro de piezas” donde se incluye toda la informacion relativa a la
pieza: materiales, métodos de trabajo e inspecciones, etc.

De este modo se ha conseguido facilitar mas informacidén al cliente y se ha mejorado en la
gestidn de reclamaciones para poder mejorar los procedimientos de trabajo.

Mejorar satisfaccion y motivacidn los trabajadores

Teniendo en cuenta la importancia que tienen los trabajadores para la Direccion, se pretenden
implantar varias medidas para mejorar su satisfacciéon en la empresa.

Por un lado, mejorar el sistema participativo en la empresa mediante su procedimentacion.

Ademas, se esta fomentando la participacion de los trabajadores en el disefio de los planes de
formacién. Dentro de la formacidn, también se quiere fomentar la rotacién trabajadores para
lograr la multifuncionalidad de la plantilla.

Por ultimo, se esta prestando un servicio de apoyo y asesoramiento a los trabajadores en casos
de jubilacién, enfermedad, bajas empresa, etc.
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AVANZANDO EN NUESTRO COMPROMISO

Las Areas de Mejora en las que estamos trabajando en RESITEX se desglosan a su vez en una
serie de objetivos y acciones de mejora, que configuran nuestro compromiso en materia de
RSE.

A continuacién detallamos algunos de los objetivos mds relevantes para el periodo que nos
ocupa desde octubre 2015 a marzo 2017, y la variacién esperada para algunos indicadores de
desempenio - asociados a dichos objetivos- en este periodo.

Objetivo Indicador asociado Valor inicial Valor esperado

Revisar el analisis del proceso de
fabricacién: métodos, Realizar el estudio en %

. R . 0% 80%
materiales, tiempos de pieza
produccion, etc.
Desarrollar un plan de mejora
para incluir cambios derivados
del estudio: cambio técnicas . .,
S S % implantacidon del Plan 0% 100%
fabricacidn, disminuir recursos:
mejoras ergondmicas, reutilizar
moldes, etc.
Facilitar a los trabajadores Satisfaccion trabajadores 4
informacién de la empresa (1-5)
Elaborar y difundir una memoria .
y Memoria SI/NO NO S|

de sostenibilidad

Incluir criterios de RSE en el -
Procedimiento

z;o;::a:\igzztrzsde homologacién modificado NO/S| NO Sl

Homologacién/evaluar a los
& % proveedores evaluados

proveedores en base a los o 0% 100%
. en base a criterios RSE
nuevos criterios
Disminuir las emisiones de Emisiones de estireno Segun estudio Disminuir 10%
estireno un 10% (SPA) higiénico ?
Elaboracién de la politica
ambiental y documentacion del Politica SI/NO NO SI
SGA
Procedimientos SI/NO NO |

Revisidn por Direccion

51/NO NO S|

Implantacién del SGA

Evaluacién y auditoria interna N2 NNCC - 0
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Objetivo Indicador asociado Valor inicial Valor esperado
Disefiar hoja de registro Hoja de registro SI/NO NO Sl
Puesta en marcha y formaciéona | % hojas cumplimentadas N 95%
trabajadores completas ?
Evaluacia
va_ uaciony propuestas de N2 propuestas de mejora - 5
mejora
El imi
abor?ar. un .plrocedlmlento para Satisfaccion trabajadores
la participacién de los (1-5) -- 4
trabajadores
Aumentar la satisfaccion de los . . .
. . Satisfaccion trabajadores
trabajadores mediante el Plan --- 4
- (1-5)
de formacién
Puesta en,marcha? de un servicio Satisfaccion trabajadores --- 4
de asesoria gratuito
N2 consultas realizadas --- 3
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LA APUESTA POR UNA MEJOR COMUNICACION

Uno de los retos que nos plantea el enfoque RSE es el de mejorar nuestra comunicacién como
empresa, lo cual requiere un importante esfuerzo para trasladar nuestros planteamientos e
intenciones a los grupos de interés y, también, escuchar sus puntos de vista, tratando de
incorporarlos a nuestra practica empresarial.

Dentro de este esfuerzo de comunicacidon y transparencia, utilizaremos esta Memoria de
Sostenibilidad como elemento central de informacidon sobre nuestros retos en materia de
responsabilidad social.

Para lograr que la difusién de nuestros compromisos en materia de RSE y de esta Memoria sea
lo mas eficaz posible, estamos poniendo en marcha las siguientes acciones:

A Publicacion de la Declaracidn de intenciones a trabajadores en tablon de anuncios

N Envio de la Declaracién de intenciones por mail asi como su publicacion en la web para
clientes y proveedores y otros grupos de interés

A Mantener reuniones con los trabajadores para comunicar los resultados de la empresa

N Publicacién en la web de la Politica ambiental e informar a los clientes mediante
reuniones de su disponibilidad en la web.

A Publicacion de la Memoria de sostenibilidad en la web e informar a grupos de interés
mediante reuniones de su disponibilidad en la web

Las metas que nos hemos planteado son ambiciosas y requieren un esfuerzo notable. Para
seguir avanzando y conseguir nuestros objetivos es esencial la colaboracién de nuestros
trabajadores, clientes, proveedores y de todas las personas o entidades que se ven afectadas
por nuestra actividad: necesitamos opiniones y sugerencias de mejora.

Todas las dudas, inquietudes o recomendaciones seran bienvenidas y tenidas muy en cuenta
en nuestro compromiso con la sostenibilidad.

Puede dirigirse a nosotros personalmente, por correo postal o correo electrénico, en la
siguiente direccion:

RESITEX, S.L. — 3 .

Poligono Industrial Comarca 2, Calle A N2 = ' \ @

44, 31191 Esparza de Galar (Navarra . s
P (Navarra) poliester

resitex

resitex@resitex.com

Tfno: 948312715
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